Umowa nr

IT-SS.1332.15.2018

(znak sprawy)

W dniu .oooeeeeeiiie w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie,
Plac Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

el NP :

Z SIEAZIDG W ..
FEPreZENtOWANYM PIZEZ ....ccciiieiiiiiiieeieeeeeee e e e e e e e e e s e e e et eeeeeeeaaaaaeaaeaessaaaannns

— zwanym dalej ,Wykonawcg” —

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktérym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tre-
Sci:

§ 1

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania prace o charakterze
ustugowym, polegajgce na prowadzeniu dziatalnosci serwisowej eksploatowanego przez
Zamawiajgcego systemu informatycznego do rozliczania tytutdw wykonawczych TAXI+,
zwanego dalej Systemem, oraz wspétpracujgcych z nim palmtopéw przeznaczonych do
elektronicznej obstugi przydziatow stuzb, zwanych dalej Palmtopami.

§2

1. Prace okreslone w § 1 obejmuija:

1) udzielanie pisemnych i telefonicznych konsultacji w zakresie postugiwania sie Sys-
temem i Palmtopami;

2) bezzwtoczne podejmowanie niezbednych czynnosci zmierzajgcych do wyelimino-
wania nieprawidtowos$ci pracy Systemu oraz usuniecie ich w terminie:

- 3 dni roboczych — przy nieprawidtowosciach uniemozliwiajgcych prace Systemu,
- 7 dni roboczych — przy innych nieprawidtowosciach;

3) wykonywanie zmian w funkcjonowaniu i konfiguracji Systemu zgodnie z wymaga-
niami Zamawiajgcego, zakresem merytorycznym wyznaczonym organowi egzeku-
cyjnemu Zamawiajgcego przez ustawe o postepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji oraz mozliwosciami technologicznymi Systemu;

4) udzielanie pomocy przy zabezpieczeniu danych oraz podejmowanie dziatan inter-
wencyjnych (np. odzyskiwanie danych mozliwych do odtworzenia);

5) dostarczanie do samodzielnej instalacji nowych wersji Systemu i oprogramowania
Palmtopdw, ktére powstang w okresie serwisu informatycznego;

6) udostepnianie urzgdzen zastepczych na czas naprawy niesprawnych Palmtopow;

2. Wykonawca zapewnia poufno$¢ wszystkich danych, do ktérych ma dostep w wyniku
wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, zarbwno w jej
trakcie jak i po jej wygasnieciu.

§3

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje do petnej realizacji przed-
miotu umowy.
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2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawa wytgczne do Systemu w zakresie jego mo-
dyfikacji, wdrazania zmodyfikowanego oprogramowania, udzielania licencji na korzysta-
nie z wykonanych modyfikacji, Swiadczenia ustug opieki serwisowej nad zmodyfikowa-
nym oprogramowaniem.

§4

1. Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego zachowania tajemnic ustawowo chronio-
nych, w ktorych posiadanie weszty w zwigzku z realizacjg umowy.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe przetwarzane przez System
objete sg ochrong zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1000).

3. W celu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane zawar-
te w zbiorach danych osobowych zawartych w Systemie.

§5

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielenia wszelkiej pomocy niezbednej do termino-
wego wywigzania sie z umowy przez \Wykonawce, a w szczegolnosci do:
1) wytypowania odpowiednio upowaznionej osoby, odpowiedzialnej ze strony Zama-
wiajgcego za sprawy formalne i merytoryczne objete niniejszg umowsa;
2) udzielania Wykonawcy wszelkich potrzebnych informacji;
3) przeprowadzenia niezbednych zmian organizacyjnych;
4) terminowego wykonywania podjetych wspodlnie ze Wykonawcg ustalen;
5) zorganizowania regularnego wykonywania poprawnych kopii bezpieczenstwa da-
nych Systemu na przeznaczonych do tego nosnikach i udostepnienia ich w celach
serwisowych na kazde zyczenie Wykonawcy.

§6

1. Czynno$ci wynikajgce z realizacji § 2, a takze inne czynnosci wdrozeniowe i
konserwacyjne, bedg wykonywane przez Wykonawce odptatnie wg nastepujgcych
zasad:

1) opfata serwisowa za System - ryczatt miesieczny ............ zt (stownie:
........................ ) brutto, w tym netto ..................... i podatek VAT w wysokosci
2) optata ser\leowa za kazdy objety Palmtop — ryczatt miesieczny ............ zt
(stownie: ...l ) brutto, w tym netto ..................... i podatek VAT w
WYSOKOSCI ...,

3. W przypadku zmiany podatku VAT do podstawowej stawki optaty serwisowej nalezy
doliczy¢ obowigzujgcg nowg stawke podatku VAT.
4. Catkowita warto§¢ umowy nie moze przekroczyé tgcznej kwoty brutto
.......................... (cereereeeeiriririiriiieeeeeeeeeee.) ZH W tym wynagrodzenie netto w
KWOCIE ..o (+eeeeemree e ) zt oraz
podatek VAT w KWOCI€ .......cccevvviiiiiiniiiiiiineennn. (femmmmmeee e e e e e e e e ) zt.
5. Ptatnos¢ ze srodkéw Budzetu Miasta Lublin na rok 2019, dziat 750, rozdziat 75023,
paragraf ...... , Zadanie ...,
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6. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§7

1. Faktura za optate serwisowg wystawiana bedzie przez Wykonawce w miesigcu, kté-
rego dotyczy optata.

2. Zamawiajgcy wptaci wartosc¢ faktury na konto Wykonawcy w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania.

3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw, o ktérych mowa w § 2,
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci 0,5 % warto$ci
optaty serwisowej okreslonej w § 6 ust 1 pkt 1) za kazdy dzien zwtoki.

4. W przypadku, gdy wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3 przekroczy
7 % wartosci optaty serwisowej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia
od zaptaty optaty serwisowej okreslonej w § 6 ust 1 pkt 1).

5. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w
tym niepodpisanie lub rozwigzanie umowy o powierzenie przetwarzanie danych
osobowych, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20 % wartosci umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 4

6. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgce-
go, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wartoSci
umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 4.

7. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z mo-
mentem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato
skutek nas przysztos¢, przy zachowaniu przez Zamawiajgcego wszystkich upraw-
nien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w
tym w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, kar umownych i odszkodowania.

8. Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o oko-
licznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

9. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
kary umowne na zasadach ogoélnych

§8

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w
celu i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy (Wz6r umowy powierze-
nia przetwarzania danych osobowych) w celu realizacji czynnosci okre$lonych w § 1 i
§ 2 Umowy.

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umo-
we powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tre$¢ stanowi zatgcznik nr 1
do Umowy.

§9
1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to informacije

Zamawiajgcego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt
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jako poufne lub w inny sposdb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.
Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze Informacje Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone Wykonawcy
do przetwarzania na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany
ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym ustawy PZP.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniaé Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pi$mie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osob nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom) oraz Podwykonawcom, przy
czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Poufnych przez te osoby i
podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystac.
Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwigzania lub jej wygasniecia,
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 14 dni materiatow
zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek
bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwitocznie zniszczyé
materialy zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 7, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 20 000
(stownie: dwadziescia tysiecy) zt za kazdy przypadek naruszenia.

§ 10

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania z mocg obowigzywania od dnia
01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019r.

2. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy za uprzednim jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia.
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§ 11

Wykonawca oswiadcza, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktorym mowa
w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U. z 2018r., poz. 1330) dotyczgcego ochrony danych osobowych w zakresie jego imienia
i nazwiska. *

§ 12

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno-
Sci.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg majg w szczegdlnosci zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Ewentualne spory wynikajgce z umowy rozstrzygat bedzie sagd powszechny wtasciwy
dla Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

* nie dotyczy podmiotéw posiadajgcych osobowos¢ prawng

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

1) Zatagcznik nr 1 — Umowa powierzenia danych osobowych.
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