Zatacznik nr 1 do wzoru umowy

Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem umowy jest przeniesienie wraz z rozbudowg elementéw systemu
kolejkowego funkcjonujgcego w UM Lublin stuzgcego do zarzgdzania obstugg klientow
(zwanym dalej: System).

W ramach przeniesienia i rozbudowy Systemu, Wykonawca:

— przeniesie posiadane przez Zamawiajgcego elementy systemu kolejkowego w
Wydziale Komunikacji mieszczgcego sie przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 20 do
nowej siedziby przy ul. Czechowska 19A.

— dostarczy dodatkowe urzadzenia do funkcjonujgcego systemu w nowej lokalizacji
przy ul. Czechowska 19A.

— zintegruje nowe dostarczone urzadzenia z przeniesionymi elementami systemu
kolejkowego w nowej lokalizacji przy ul. Czechowska 19A.

— zaktualizuje oprogramowanie umozliwiajgce centralne zarzgdzanie wszystkimi
lokalizacjami wedtug ustalonych standardéw obstugi,

— uruchomi system w Wydziale Komunikacji przy ul. Czechowska 19A wedtug nowej
konfiguraciji,

— przeszkoli pracownikéw i administratoréw Systemu.

Zamawiajgcy dla istniejgcego systemu wykorzystuje platforme sprzetowg (maszyne
wirtualng) z zainstalowanym Systemem operacyjnym Windows Serwer 2008 R2 64 bit w
wersji Standard, dedykowang dla Systemu kolejkowego oraz srodowisko bazodanowe MS
SQL Server 2008 R2 Express.

1. Szczego6towy opis wymagan na modernizacje i rozbudowe Systemu kolejkowego
funkcjonujgcego w Urzedzie Miasta Lublina.

1.1. Sprzet
— automat biletowy z monitorem dotykowym LCD 17” oraz podstawg — 1 szt.,
— automat biletowy z monitorem dotykowym LCD 8” oraz podstawg — 1 szt.,

— wys$wietlacz stanowiskowy trzyznakowy (diody LED w kolorze czerwonym) wraz z
mocowaniem— 6 szt.

— wyswietlacz gtdéwny (stuzgcy do przywotywania klientéw poprzez wskazanie numeru
klienta oraz numeru wzywajgcego stanowiska) wraz z mocowaniem — 2 sz.

— moniotr 49” (stuzgcy do wyswietlania informacji o aktualnie wzywanych do obstugi
numerdéw) wraz z mocowaniem — 4 szt.

— terminal stanowiskowy sprzetowy — 15 szt.
— modut gtosowego przywotania z dwoma gtosnikami

— gtosniki sufitowe — 4 szt.
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— pozostate elementy niezbedne do uruchomienia dodatkowych elementow

1.2. Oprogramowanie

Zamawiajgcy posiada centralny system kolejkowy Qmatic Orchestra, ktory wspiera
obstuge klienta w 23 punktach obstugi Urzedu Miasta Lublin.

Dostawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ licencje niezbedne do podtgczenia systemu w
w Wydziale Komunikacji w nowej siedzibie przy ul. Czechowska 19A do systemu
centralnego Qmatic Orchestra.

Funkcjonalnosci systemu kolejkowego:

Element

Funkcjonalnos¢

Oprogramowanie
systemu
kolejkowego

Centralny system zarzgdzania obstugg klientow, w petni skalowalny
i przystosowany do szybkiej i fatwej adaptacji. Oprogramowanie
zainstalowane na centralnym serwerze sterujgcym pracg wszystkich
oddziatéw, o ponizszych cechach:

= obstuga i administracja systemu z poziomu przeglgdarki internetowej
= wsparcie dla Internet Explorer 8/9, oraz Firefox 3.x i wyzszych

= brak koniecznosci instalowania tzw. ,grubego klienta” aplikaciji

= centralna administracja wszystkimi elementami systemu w zakresie
konfiguraciji jak i wizualizacji (dotyczy ekranow automatow biletowych

» tgcznos¢ poprzez sie¢ LAN/WAN

» mozliwo$¢ implementacji na serwerach wirtualnych

= zapis wszystkich danych w jednym miejscu (centralna baza danych
operacyjnych i statystycznych systemu)

= prosta adaptacja - kazdy oddziat moze funkcjonowaé =z
uwzglednieniem lokalnych potrzeb i wymagan (mozliwos¢ odstepstw
od konfiguracji globalnej na kazdym poziomie systemu)

= mozliwos¢ dowolnego grupowania oddziatdow, np. ze wzgledu na
wielkosc, czy lokalizacje

* logowanie do systemu za pomocg uzytkownika i hasta, oraz poprzez
LDAP, przy jednoczesnym wsparciu dla Single Sign-on (jednokrotne
logowanie do systemu juz podczas logowaniu do domeny)

= centralny baza danych personelu

= centralna baza danych rejestrowanych operacji

= centralny system licencjonowania

» mozliwo$¢ rozszerzania funkcjonalnosci o licencje czasowe

= modutowa architektura aplikaciji

» bazodanowa architektura utatwiajgca integracje z innymi systemami

Oprogramowanie
systemu
kolejkowego

- funkcjonalnosc¢
poszczegdlnych
modutéw

Modut » dodawania i zarzgdzania uzytkownikami systemu
administratora | = dodawania i zarzgdzania rél uzytkownikéw systemu
umozliwiajgcy | = konfiguracje serwera www aplikacji

konfiguracje i |= konfiguracji LDAP oraz SSO

uzytkowanie |= zarzadzania licencjami (aktywacja, deaktywacja,
aplikacji w status wykorzystania)

zakresie = konfiguracji grup oddziatéw

= eksportu ustawien i bazy danych systemu do pliku

= importu ustawien i bazy danych systemu z pliku

» dodawania oddziatow

= zmiane statusu oddzialtu w zakresie: aktywny,
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nieaktywny

= konfiguracji typu oddziatu i danych globalnych

= przypisania oddziatu do typu oddziatu

= konfiguracji odstepstw od typu oddzialu dla
dowolnego elementu systemu w dowolnym oddziale

= zarzagdzania wyglgdem ekranéw automatéw
biletowych oraz biletbw, poprzez tworzenie i
przypisanie odpowiednich szablonéw za pomocg
wbudowanej aplikacji webowej typu WYSIWYG, przy
jednoczesnej pracy z rozmieszczeniem elementéw
metodg przeciggnij-upusc

= ptynnego skalowana wielkosci poszczegdinych
elementow

= dodawania elementdw ekranu zawierajgcych
informacje systemowe w postaci predefiniowanych
widgetow

= dodawania nowych szablonow raportéw

= usuwanie szablonow raportéw

= konfiguracji globalnych parametréw raportow

= konfiguracje profili pracy stanowisk obstugi
z uwzglednieniem czasow oczekiwania, ilosci klientow,
lub innych parametréw systemowych

= przypisanie odpowiednich biletow do poszczegdinych
ustug

= biezgcy podglad liczby obstuzonych osob przez
poszczegolnych pracownikbw z poziomu Panelu
Podgladu

Modut
raportowania
zawierajgcy
umozliwiajgcy

= szablony raportow zawierajgce dane dotyczgce:

- czasOw oczekiwania i obstugi dla poszczegdlnych
i ustug z podaniem wartosci srednich i maksymalnych w
zatozonym okresie czasu

- rozktadu czaséw w przedziatach czasowych i w ciggu
dnia

- ilosci obstuzonych klientow z podziatem na ustugi

- ilosci klientéw ktorzy zrezygnowali z obstugi

- ilos¢ Kklientéw z przekroczonymi wartosciami
granicznymi (dla czaséw oczekiwania i obstugi)

- ilo$¢ zarejestrowanych operacji w rozkladzie
miesiecznym

- ilo$¢ zarejestrowanych operacji per pracownik

- Sredni czas realizacji operacji

- efektywnosé pracownikbw z podaniem (czasu
zalogowania w systemie, czasu przeznaczonego na
obstuge Kklienta, ilosci obstuzonych klientdéw, czasu
biernego, tj, nie przeznaczonego na obstuge klienta )

» wybor odpowiedniego szablonu raportu w zaleznosci
od koniecznych do uzyskania danych

= reczny wybor zakresu dat z kalendarz

= wykluczenie dowolnych dni tygodnia z wybranego
zakresu

= filtrowanie danych w raporcie za pomocg filtrow
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= export do plikdw typu PDF, XLS, RTF, TXT lub CSV

= zapisanie utworzonego raportu

= przypisanie harmonogramu wykonywania dla
zapisanych raportow z uwzglednieniem:

- czestotliwosci wykonywania (codziennie, dnia
miesigca, dnia tygodnia, dnia roku)

- godziny wykonywania

- data zakonczenia wykonywania

- typu dystrybuciji (email lub zapis na dysku)

- formy pliku raportu PDF lub XLS

- listy adresowej umozliwiajgcej podanie wielu
odbiorcow

= powrot do zapisanych raportow i ich pdzniejszg
edycje

= tworzenie raportow przy pomocy techniki

Modut
rezerwacji
wizyt aplikacji

= modut rezerwacji umozliwiajgcy rezerwacje wizyt

= z poziomu sieci LAN, oraz Internet.

= w ramach aplikacji dostepny bedzie podglad i
zarzgdzanie rezerwacjami.

= zapewni mozliwo$¢ usuniecia wizyty

1.3. Wdrozenie

przeniesienie elementow

Czechowska 19A,

systemu kolejkowego do nowej siedziby przy ul.

konfiguracja globalna aplikacji Qmatic Orchestra w centrali,

dostawa i montaz dodatkowych urzgdzen w nowej siedziby przy ul. Czechowska

19A,

konfiguracja urzadzen do pracy w infrastrukturze Zamawiajgcego,

konfiguracja systemu z uwzglednieniem uwarunkowan lokalnych,

szkolenie personelu na stanowiskach obstugi,

szkolenie kierownikow oddziatow z zakresu zarzgdzania,

szkolenie administratoréw systemu,

instrukcja uzytkowania w jezyku polskim.

1.4. Gwarancja

Gwarancja 24 miesigce na dostarczone urzadzenia.
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