Umowa Nr...eeeeeeeeceeceeeeeceeenans

W dniu ................ 2018 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac
Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514, re-
prezentowang przez:

A= [=To 4 | o X- 10 R
FEPreZENTOWANYM PIZEZ ........uuieeiiiiiiieiieeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaeaeeseaaannnns
— zwanym dalej ,Wykonawcg” —

razem dalej zwanymi Stronami, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) zapewnienie dostepu do systemu informacji prawnej, zwanego dalej Systemem dla
wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw identyfikowanych za pomocg wska-
zanej przez Zamawiajgcego puli adresow IP z wykorzystaniem potgczenia z siecig In-
ternet, wersja on-line;

2) przeprowadzenie szkolenia administratoréw i uzytkownikow Systemu, w terminie
wspolnie ustalonym przez Strony, w zakresie jego obstugi w siedzibie Zamawiajgcego
w przygotowanym w tym celu przez Zamawiajgcego pomieszczeniu i zapewnionymi
przez niego: odpowiednim sprzecie, oprogramowaniu i innymi elementami techniczny-
mi i technologicznymi niezbednymi do przeprowadzenia takiego instruktazu.

2. Szczegobtowe dane dotyczgce zawartosci sktadnikow Systemu, zawartosci oraz mozli-
wosci funkcjonalnych Systemu, pt ,Zawartos¢ Systemu Informacji Prawnej”, okresla
Zatgcznik nr 1.

3. Wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w ust. 1 obejmowac bedzie 12 miesiecy.

§2
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) uruchomienia Systemu w terminie do 7 dni liczgc od dnia zawarcia Umowy;

2) aktualizacji baz danych Systemu co najmniej jeden raz w ciggu dnia, w dni robocze
od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, przez
caty okres obowigzywania Umowy.

3) zapoznania sie i przestrzegania zapiséw zatgcznika do Zarzgdzenia nr 1/3/2017
Prezydenta Miasta Lublin z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie Polityki Bezpieczenstwa
Informacji Urzedu Miasta Lublin pt. ,Regulamin ochrony informacji dla wykonawcy”.

§3

1. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu Umowy, okres$lonego w § 2 ust. 1, bedzie
protokot odbioru podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron:
1) i ze strony Wykonawcy, tel. ...................
2) e ze strony Zamawiajgcego tel. ........ccccevveeneneenn.

2. Zmiana przez ktorgkolwiek Strone osoby upowaznionej do odbioru Systemu,
okreslonej w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy i nastepuje na podstawie pisemnego
zawiadomienia skierowanego do drugiej Strony.
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§4

. Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego

—

wynagrodzenie w kwocie: .. zt brutto (stownie:
............................ ztotych  00/100) w tym wynagrodzenie w kwocie netto w
WYSOKOSCIi  .ooeeeeeeeeiiiiiis zt (stownie: ..o ztotych) i nalezny
podatek VAT w WysSOKOSCi .........ooevvvvvvvvevnniennnn. zt (stowni€: .....cccieieiiiieeeiee

ztotych 00/100).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest ptatne w 4 (czterech) rownych czesciach, na
podstawie prawidtowo wystawionych i dostarczonych przez Wykonawce faktur VAT
w sposob wskazany na tej fakturze.

3. Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT w trzecim miesigcu kazdego kwartatu
obowigzywania Umowy.

4. Termin ptatnosci faktur Strony ustalajg na 28 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

5. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie za prawo
do korzystania z Systemu z tytutu udzielonych licencji jako ustugi podstawowej oraz
innych swiadczen objetych Umowg majgcych charakter pomocniczy do tej ustugi.

6. Za termin dokonania ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

7. Wyptata wynagrodzenia nastgpi z dziatu .... rozdziatu .... § ..... zadania ,....” 0
numerze ..... budzetu miasta Lublina na rok 2018.

8. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢ srodkow
budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na dany rok.

§5

1. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do Systemu,
w zakresie w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z Systemu w celu przewidzianym postanowieniami Umowy
i przeznaczeniem Systemu.

. Umowa nie przenosi praw autorskich majgtkowych do Systemu.

. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i niezbywalnej
licencji na korzystanie z Systemu w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem i celem
powstania, na zasadach okreslonych niniejszg Umowa. Licencja obejmuje prawo
Zamawiajgcego do korzystania z Systemu, dla okreslonej grupy uzytkownikow,
w szczegolnosci na nastepujgcym polu eksploatacii:

1) musi dziata¢ prawidtowo na systemach operacyjnych Windows 7 i Windows 10,

zaréwno w wersji 32-bit jak i 64-bit,

4. Licencja na korzystanie z Systemu, o ktéorym mowa w §1 ust. 4, obejmuje Urzad
Miasta Lublin i jednostki organizacyjne Gminy Lublin, przytagczone do wewnetrznej
sieci informatycznej Zamawiajgcego — Intranetu, rowniez te jednostki, ktore zostang
przytgczone do tej sieci w czasie obowigzywania Umowy, wg. nastepujgcych zasad i
wymagan Zamawiajgcego:

1) System (z dostepem przez sie¢ internet) musi dziata¢ prawidtowo z wykorzystaniem
wytgcznie przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalacji dodatkowych
wtyczek (np. Java, Flash),

2) System musi dziata¢ poprawnie w przegladarkach Mozilla Firefox w wersji 45 ESR i
nowszej, Internet Explorer w wersji 10 i nowszej oraz Google Chrome w wersji 58 i
nowszej,

3) dostep do Systemu nie moze wymusza¢ podawania nazwy uzytkownika i hasta,
System musi autoryzowac¢ uzytkownikow na podstawie publicznych adreséw IP
Zamawiajgcego. System bedzie dostepny dla adresdéw publicznych Zamawiajgcego
Z podsieci 193.93.68.0/22.

W N

IT-SS.1333.2.2018 Wz6r umowy Str.2z6



5. Zamawiajgcy nie moze udostepnia¢ Systemu, w tym zawartych w nim danych
tekstowych, z serwerdéw ftp, na stronach Web czy z innych urzadzen, ktore
powodowatyby ich dostepnos¢ dla innych, niz Zamawiajgcy, podmiotow,
z zastrzezeniem ust. 4.

§ 6

. Wykonawca udziela 12 miesigcznej gwarancji na poprawne dziatanie Systemu.

. Okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania przez obie strony bez uwag
protokotu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

3. Wykonawca w ramach gwarancji, jest zobowigzany do:

1) usuniecia awarii, bledéw, wad i usterek funkcjonowania aplikacji obstugujacej baze
danych; skuteczna reakcja zakonczona usunieciem problemu lub uruchomieniem
rozwigzania zastepczego musi nastgpi¢ w ciggu 2 dni roboczych od dnia dokonania
zgtoszenia, co jest wliczone w kwote wynagrodzenia wskazanego w §4 Umowy;

2) udzielania nielimitowanych bezptatnych konsultacji telefonicznych w zakresie
problemow z eksploatacjg Systemu.

4. Zgtoszenia awarii Systemu Zamawiajgcy dokonuje:

1) faksem pod nr. telefonu ...............

2) na e-mail Wykonawcy: ............

3) jako skuteczne przyjecie zgtoszenia awarii uwaza sie potwierdzong poprawnie
wykonang transmisje faxu lub potwierdzenie odbioru e-maila przez serwer
obstugujacy wskazang skrzynke poczty elektronicznej.

5. Za wady fizyczne Systemu uznaje sie w szczegolnosci:

1) brak w Systemie wszystkich modutéw wymaganych;

2) brak wykonywania przez System Ilub jego poszczegdélne moduty wszystkich
przypisanych im funkc;ji;

3) niespetnianie wymogow okreslonych w § 5 ust. 3 4;

6. Za wady prawne Systemu uwaza sie w szczegolnosci:
1) udzielenie licencji przez Wykonawce w zakresie szerszym niz prawa przystugujgce

Wykonawcy;

2) samodzielne udzielenie licencji przez Wykonawce w sytuacji gdy czynnosc¢
te Wykonawca moze wykonac¢ wraz z innym podmiotem lub za jego zgoda.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujgcych kar
umownych w ponizszych przypadkach:

N —

1) za kazdy dzien zwitoki udostepnienia aktualizacji bazy Systemu - kwote
w wysokosci 0,5 % wartoéci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1
Umowy;

2) za kazdy dzien zwtoki niedostepnosci Systemu — kwote w wysokosci 0,5% wartoSci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy; jako niedostepnosc
rozumie sie wystgpienie przynajmniej jednej sytuacji:

a) ograniczenie dostepnosci ponizej 97% czasu w godzinach 7:00-17:00 w dni
robocze,

b) wystgpienie przerw w pracy Systemu wiecej niz 5 razy w godzinach 7:00-17:00 w
dni robocze,

c) zwtoka w uruchomieniu Systemu w rozumieniu § 2 pkt. 1.

3) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kwote
w wysokosci 20 % wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §4 ust. 1 Umowy;

4) za kazde rozpoczete 12 godzin po uptywie terminu 2 dni roboczych od terminu
wyznaczonego na usuniecie awarii funkcjonowania Systemu, o ktérym mowa w § 6
ust. 3 pkt 1 Umowy — kwote w wysokos$ci 0,5 % warto$ci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy;
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2. Zamawiajgcy godzi sie na niedostepnosci Systemu wynikajgce z wprowadzenia do
niego zmian przez Wykonawce, w tym aktualizacji zawartej w nim informacji prawnej
oraz jego konserwacji i testowania przez Wykonawce, przy czym dostepnosc¢
Systemu w godzinach od 7 do 17 musi zosta¢ zachowana na poziomie co najmnie;j
97%. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania prac serwisowych
w godzinach popotudniowych lub nocnych.

3. Zamawiajgcy moze dokonaC potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy na piSmie
0 potrgceniu i 0 jego wysokosci.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy kary umownej za odstgpienie
od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 20 %
wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust1.

§8

1. Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy i zgdania kar umownych,
zgodnie z § 8 ust. 1 niezaleznie od innych postanowien Umowy, w przypadku:

1) przekroczenia przez Wykonawce terminu okreslonego w § 2 pkt. 1 o wiecej niz 5
dni;

2) przekroczenia przez Wykonawce terminu okreslonego w § 6 ust. 3 pkt 1 o wiecej niz
5 dni.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czesci wynagrodzenia, okreslonego
w § 4 ust. 1, w wysokos$ci wyliczonej proporcjonalnie do okresu niewykorzystywania
Systemu przez Zamawiajgcego.

3. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na
przyszto$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszelkich uprawnien,
ktore Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegolnosci uprawnien z rekojmi, gwaranciji i kar umownych.

4. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

§9

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w
celu i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 (Wzdér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym
Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi Zatgcznik
Nr 2.

§ 10

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjag Umowy,
ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposdb poinformowat
Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje
przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Informacje
Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania na
zasadach okre$lonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest
zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow, w tym Prawa zamowien
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publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem 0s6b
nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom) oraz
podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie
z Informaciji Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres,
w jakim Wykonawca moze z nich korzystac. Wykonawca zobowigze te osoby
i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 dni
materiatdbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikow elektronicznych. Ten
sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w
poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego
zniszczenia materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 7, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§ 11
1. Zamawiajgcy nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy przenies¢ praw
i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy.
2. Cesja praw przystugujgcych Wykonawcy z tytutu Umowy na osoby trzecie jest
zakazana.

§ 12

—

. Wszelka korespondencja miedzy Stronami bedzie wysytana na nastepujgce adresy
poczty elektronicznej lub numery fakséw:

1) Zamawiajgcy: e-mail: informatyka@lublin.eu; faks: 81 466 11 01;

2) Wykonawca: e-mail: .............ccoovvvvvvieeiinnnnnn, ; faks e

2. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych

wskazanych w ust. 1. Taka zmiana nie stanowi zmiany zapiséw Umowy i jest

skuteczna z datg jej notyfikacji drugiej stronie.

§13

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zaistniate spory miedzy Stronami bedzie rozstrzygat sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla
Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.
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(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zataczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia Dostawa systemu informacji prawnej
— Tabela Zawartos¢ Systemu Informacji Prawne;j.
2. Zatgcznik nr 2 - Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
3. Zatgcznik Nr 3 - Zatgcznik nr 1 STO do umowy powierzenia przetwarzania danych.
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