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W zwigzku z realizacjg projektu pt.: ,Rewitalizacja obszaru ul. Lubartowskiej i dawnego
Podzamcza w Lublinie poprzez ozywienie gospodarcze obszaru za pomocg zintegrowanej
poprawy zarzadzania zasobem komunalnym, dziatah spoftecznych i poprawy stanu zabudowy
zabytkowej — uzupetnienie Programu Rewitalizacji Lublina dla wskazanego Programu”,
wspoétfinasowanego z Funduszu Spojnosci i budzetu panstwa w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, Gmina Lublin prosi o wycene i ztozenie ofert na
realizacje nastepujgcej ustugi:

**

Przeprowadzenie badania metoda PAPI na prébie ogélnej min. 300 mieszkancéw
obszaru dawnego Podzamcza i ul. Lubartowskiej w Lublinie dotyczacego poczucia
bezpieczenstwa

Szczegoty dotyczgce przedmiotu zaméwienia:

I. CEL BADANIA

Celem giéwnym badania jest diagnoza poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw obszaru
objetego projektem wraz z wynikami badania przeprowadzonego na zlecenie Gminy Lublin
w 2016 .

Problemy badawcze:

1. Skala zachowan przestepczych i naruszajgcych zasady bezpieczenstwa wg danych Policji,
Strazy Miejskiej oraz w opinii mieszkahcow.

2. Gtéwne zachowania przestepcze i naruszajgce zasady bezpieczenstwa wg danych Policiji,
Strazy Miejskiej oraz w opinii mieszkahcow.

3. Zagrozenia stanu bezpieczenstwa.

4. Zmiany stanu bezpieczenstwa mieszkancéw.

5. Grupy mieszkancéw szczegdlnie narazonych na zachowania przestepcze i naruszajgcych
zasady bezpieczenstwa w opinii mieszkancow i wg danych Policji oraz Strazy Miejskie;j.

6. Ocena stanu bezpieczenstwa w obszarze w opinii mieszkancéw, w tym ocena dziatalnosci
stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo (Policja, Straz Miejska).

7. Mapa zagrozenh na terenie obszaru.

8. Dziatania, jakie nalezy podjg¢ w celu zwigkszenia stanu bezpieczenstwa.

Metodologia badawcza:

1. Opracowanie koncepcji badawczej zgodnie z wymaganiami.

Przeprowadzenie doboru proby.

3. Przeprowadzenie bezposrednich wywiadéw metodg PAPI lub CAPI (min. 300) i analizy
statystycznej zebranego materiatu.

4. Przeprowadzenie analizy desk research.

5. Przeprowadzenie 6 indywidualnych wywiadow pogtebionych IDI z przedstawicielami Policji
i Strazy Miejskiej.

6. Opracowanie raportu z badania zawierajgcy analize i wnioski dotyczgce zagadnien
badawczych uwzglednionych w obszarach badawczych oraz rekomendacje (rekomendacje
zostang sformutowane przez niezaleznego eksperta z zakresu bezpieczenstwa
publicznego).
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METODOLOGIA BADAWCZA

. Wielko$¢ proby — minimum 300 petnoletnich mieszkancow (1 respondent — 1 mieszkaniec).
Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ przeprowadzenia kilkku wywiadow w jednym
gospodarstwie domowym. Préba powinna by¢ reprezentatywna pod wzgledem:

- liczby mieszkancéw zameldowanych na poszczegdlnych ulicach obszaru objetego
projektem.

. Zmienne diagnostyczne:

- pte¢,

- wiek,

- wyksztatcenie,

- stan cywilny,

- dochdd,

- okres zamieszkania w obszarze (w latach).

Metodologia badawcza:

1.

1

Analiza ilosciowa — przeprowadzona na podstawie danych empirycznych uzyskanych
z minimum 300 wywiadéw bezposrednich face to face (PAPI lub CAPI) z mieszkancami
obszaru (1 wywiad = 1 respondent).

Analiza jakosciowa — analiza desk reserch poziomu bezpieczehstwa na podstawie danych
statycznych Policji i Strazy Miejskiej Miasta Lublin za lata 2016 -2017 w obszarze objetym
badaniem wraz z poréwnaniem z poziomem bezpieczenstwa z badania przeprowadzonego
w 2016 roku w tym obszarze, na zlecenie Gminy Lublin.

Analiza jakosciowa — 6 wywiaddéw IDI przeprowadzonych z przedstawicielami Policji
(3 wywiady) i Strazy Miejskiej Miasta Lublin (3 wywiady).

ZAKRES GLOWNYCH ZADAN WYKONAWCY BADANIA

. W ramach ustugi Wykonawca:

a) opracuje koncepcje badawczg zgodnie z wymaganiami,

b) przeprowadzi dobér préby,

c) przeprowadzi wywiady metodg PAPI i analize statystyczng zebranego materiatu,

d) przeprowadzi analize desk research,

e) przeprowadzi wywiady IDI wraz z transkrypcjg i opracowaniem

f) opracuje raport z badania zawierajgcy analize i wnioski dotyczgce zagadnien
badawczych uwzglednionych w obszarach badawczych oraz rekomendacje
(rekomendacje zostang sformutowane przez niezaleznego eksperta - recenzenta).

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Dokument w wersji ostatecznej ma zosta¢ ukonczony oraz dostarczony do dnia 30 listopada
2018 r.
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Podmiot ubiegajgcy sie o realizacie zamowienia zobowigzuje sie do bezwzglednego
przestrzegania terminu realizacji zamowienia.

V. REZULTAT WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Opracowanie koncepcji badawczej, zawierajgcej miedzy innymi opis doboru proby, wzér
kwestionariusza wywiadu metoda PAPI.
2. Matryca danych surowych (format *xIs).
Transkrypcja wywiadéw IDI.
4. Raport koncowy zawierajgcy:
a) Spis tresci.
b) Wstep.
c) Streszczenie (najwazniejsze wyniki badania, wypunktowanie wnioskéw wraz
Z rekomendacjami).
d) Wprowadzenie teoretyczne dotyczgce przedmiotu badania.
e) Metodologia badawcza (opis przedmiotu, gtownych zatozeh i celéw badania,
zastosowanej metodologii).
f)  Wyniki badania zawierajgcego analize i interpretacje wynikow badania jakosciowego
i ilosciowego (przy badaniu ilosciowym - analiza statystyczna i interpretacja w formie:
tabel, wykresow, rozktadow procentowych odpowiedzi). Zamawiajgcym wymaga
interpretacji danych empirycznych — nie dopuszcza wytgcznie przepisywania danych
zawartych w wykresach i tabelach.
g) Whnioskii rekomendacje.
h) Aneks zawierajgcy spis tabel, zrédet, wzér narzedzi badawczych.

w

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania raportu zgodnie z regutami jezyka polskiego,
podda go korekcie jezykowej, stylistycznej oraz edytorskiej. Raport bedzie przygotowany
w formacie *doc lub *docx. Pliki bitmapowe (np. wykresy) osadzone w tekscie publikacji bedg
dostarczone dodatkowo w plikach otwartych umozliwiajgcych ich edycje w formacie *xlIs lub
*xIsx. Dodatkowo zatgczona zostanie wersja drukowana w 2 egzemplarzach.

Zakres raportu powinien obejmowac minimum 50 stron (z wytgczeniem aneksu).

Tekst napisany w programie Microsoft Word lub Open Office, czcionkg Arial lub Times New
Roman, wielko$¢ 12 p., interlinia pojedyncza; marginesy strony - lewy 3,0 cm, pozostate 2,5
cm; Przypisy dolne numerowane w sposéb ciggty dla catego opracowania, mieszczgce takze
pozycje bibliograficzne, czcionka Arial lub Times New Roman 10 p.

Forma tekstowa opracowania: format strony A4, w uktadzie pionowym.
VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce:

1. Posiadania niezbednego doswiadczenia w zakresie wykonania minimum 2 badan

ilosciowych z wykorzystaniem metody: PAPI, CAPI lub CATI (z wylgczeniem badan

ewaluacyjnych), ktérych przedmiotem byta problematyka bezpieczenstwa publicznego:

- w kazdym z tych badan wywiady zostaty przeprowadzone na probie minimum 200
respondentow,
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- kazde z tych badanh zakonczyto sie opracowaniem raportu i rekomendaciji.
Na potwierdzenie spetniania w/w warunku nalezy zatgczy¢ wykaz ustug wykonanych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu zamodwienia, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane.

**

2. Dysponowania odpowiednim potencjatem osobowym, tzn. dysponuje zespotem,

sktadajgcym sie z:

- lidera, ktéry w okresie ostatnich 3 lat kierowat zespotem badawczym (przy realizacji co
najmniej jednego badania z wykorzystaniem metod ilosciowych) i ma wyksztatcenie
wyzsze socjologiczne Il stopnia,

- eksperta ds. badan ilosciowych, posiadajgcego doswiadczenie wynikajgce z realizaciji
co najmniej 3 badan, w ktérym brat udziat w analizie i interpretacji danych pochodzacych
Z badan ilosciowych,

- minimum 10 ankieterdw,

- niezaleznego eksperta z zakresu bezpieczenstwa, z co najmniej wyksztatceniem wyzszym
Il stopnia i co najmniej 5 letnim doswiadczeniem zawodowym w stuzbach mundurowych
realizujgcych zadania z zakresu bezpieczehstwa lub pracy naukowej zwigzanej
Z bezpieczenstwem publicznym.

VIl. OCENA OFERT

Ocenione zostang jedynie oferty spetniajgce wymagania formalne, zgodnie z pkt. VI
niniejszego zapytania.

1. Kryteria oceny:

a) Oferowana cena (40%)
W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty.
Liczba punktéw w tym kryterium bedzie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

(cena oferty najtanszej)/(cena oferty badanej) x 40 = liczba punktow

Prawidlowe ustalenie naleznej stawki podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U.
z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 — z pdzn. zm.).

Oferta powinna zawiera¢ ostateczng sumaryczng cene brutto obejmujgcg wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg ustugi, niezbedne do jej wykonania.

b) Doswiadczenie oferenta (30%)

W powyzszym kryterium oceniana bedzie ilo$¢ nalezycie wykonanych badan spotecznych
metodg PAPI, CAPI lub CATI dotyczacych bezpieczenstwa publicznego (z wytgczeniem
bezpieczenstwa informatycznego) na prébie minimum 200 respondentéw. W przypadku gdy
ww. badania bedg jednoczesnie wykazane jako warunek spetniania udziatu w postepowaniu,
Zamawiajgcy uwzgledni wykazane badania w kryterium oceny doswiadczenie oferenta.
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10 punktow otrzyma oferent spetniajgcy kryterium:
— minimum 2 badania (PAPI, CAPI lub CATI);
— minimum 200 respondentéw tego badania.

**

20 punktow otrzyma oferent spetniajgcy kryterium:
— minimum 3 badania (PAPI, CATI lub CAPI);
— minimum 200 respondentéw tego badania.

30 punktéw otrzyma oferent spetniajgcy kryterium:
— minimum 4 badania (PAPI, CAPI lub CATI);
— minimum 200 respondentéw tego badania.

Na potwierdzenie spetniania ww. warunku nalezy zatgczy¢ wykaz ustug wykonanych,
w _okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu zamdwienia, dat
wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencie bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca
nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy.

c) Doswiadczenie lidera i eksperta (30%)

Funkcja lidera i eksperta moze by¢ potgczona. W powyzszym kryterium oceniana bedzie
wiedza, wyksztatcenie i doswiadczenie osoby/oséb, ktére bedg wskazane przez oferenta na
ww. stanowiska.

10 punktow otrzyma oferent spetniajgcy kryterium dotyczgce:

— lidera, ktéry w okresie ostatnich trzech lat kierowat zespotem badawczym (przy realizaciji
co najmniej jednego badania z wykorzystaniem metod iloSciowych) i ma wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia,

— eksperta ds. badan ilosciowych, posiadajgcego dos$wiadczenie wynikajgce z realizacji
co najmniej 1 badania, w ktérym brat udziat w analizie i interpretacji danych pochodzacych
z badan ilosciowych,

— minimum 10 ankieterow,

— niezaleznego eksperta z zakresu bezpieczenstwa publicznego.

20 punktow otrzyma oferent spetniajgcy kryterium dotyczacego:

— lidera, ktory w okresie ostatnich trzech lat kierowat zespotem badawczym (przy realizacji
co najmniej dwoch badan z wykorzystaniem metod ilosciowych) i ma wyksztatcenie wyzsze
Il stopnia,

— eksperta ds. badan ilosciowych, posiadajgcego doswiadczenie wynikajgce z realizacji
co najmniej dwoch badan, w ktorym brat udziat w analizie i interpretacji danych
pochodzacych z badan ilosciowych,

— minimum 15 ankieterow,

— niezaleznego eksperta z zakresu bezpieczenstwa publicznego.
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30 punktéw otrzyma oferent spetniajgcy kryterium dotyczacego:

— lidera, ktory w okresie ostatnich trzech lat kierowat zespotem badawczym (przy realizacji
co najmniej trzech badan z wykorzystaniem metod ilosciowych) i ma wyksztatcenie wyzsze
Il stopnia,

— eksperta ds. badan iloSciowych, posiadajgcego doswiadczenie wynikajgce z realizacji
co najmniej trzech badan, w ktéorym brat udziat w analizie i interpretacji danych
pochodzacych z badan ilosciowych,

— minimum 20 ankieterow,

— niezaleznego eksperta z zakresu bezpieczenstwa publicznego.

Na potwierdzenie spetniania ww. warunku nalezy zatgczy¢ wykaz oséb, skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamowienia, odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do wykonania zamdéwienia,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami.

VIll. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Termin skfadania ofert: do dnia 21 czerwca 2018 r. do godziny 15.30.

Oferte, wraz ze skanami dokumentéw niezbednych do oceny spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz do oceny oferty (dokumenty wskazane w pkt. VI i VII) nalezy przestac¢
na adres poczty elektronicznej: kdrabik@Ilublin.eu (Wydziat Projektow Nieinwestycyjnych,
Urzad Miasta Lublin).

Osoby do kontaktu:

W kwestiach dotyczacych formalnosci zwigzanych ze sktadaniem ofert:
Karolina Drabik, e-mail: kdrabik@Iublin.eu, tel. 81 466 28 86.

W kwestiach dotyczgcych zakresu merytorycznego opracowania:
Izabela Tkaczyk, e-mail: itkaczyk@Ilublin.eu , tel. 81 466 17 35.

Osoba fizyczna powinna w tresci swojej oferty umiesci¢ oswiadczenie:

"Oswiadczam, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktérym mowa w art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 6 wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1764)
dotyczgcego ochrony danych osobowych, w zakresie mojego imienia i nazwiska, na potrzeby
odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji publicznej dotyczgce niniejszego
postepowania”,

Niniejsze zapytanie nie stanowi czynnoS$ci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
w rozumieniu przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych, ani nie stanowi zobowigzania
do zawarcia umowy.

W niniejszym postepowaniu zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wezwania wykonawcow do ztozenia
uzupetnien oraz wyjasnieni dotyczgcych przestanych ofert, a takze poprawienia, w uzgodnieniu

z wykonawcg, oczywistych lub nieistotnych omytek w ofercie wykonawecy.
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Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejsze zapytanie moze zosta¢ odwoftane jezeli nastgpi zmiana
okoliczno$ci powodujgca, ze udzielenie zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji z wybranymi lub wybranym wykonawcg
celem uzyskania mozliwie korzystnych warunkéw zamowienia.

O ewentualnym wybraniu Panstwa oferty zostaniecie Panstwo poinformowani drogg elektroniczna.

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania Panstwa danych osobowych znajduje sie w zatgczniku

do niniejszego ogtoszenia.

Projekt ,Rewitalizacja obszaru ul. Lubartowskiej i dawnego Podzamcza w Lublinie poprzez ozywienie gospodarcze obszaru za pomoca
zintegrowanej poprawy zarzadzania zasobem komunalnym, dziatar spotecznych i poprawy stanu zabudowy zabytkowej — uzupetnienie
Programu Rewitalizacji Lublina dla wskazanego obszaru” wspétfinasowany jest z Funduszu Spdjnosci i budzetu paristwa w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.



