Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Dostawa, wdrozenie pilotazowe Office 365 w modelu cloud
w 2 placéwkach oswiatowych Gminy Lublin, przeprowadzenie szkolen
oraz opracowanie dokumentacji wdrozenia pakietu Office 365 w modelu
cloud we wszystkich jednostkach oswiatowych gminy Lublin

Przedmiotem zamoéwienia jest:

|l. Dostawa licencji:

Lp.

SKU Opis llos¢

S3Y-00010 | Microsoft 0365 Pro Plus Open for Faculty ShrdSvr |Enterprise — 210
AllLng Monthly Subscriptions — Volume License szt (seats)
Academic OLV 1 License LevelE Enterprise 1
Month Each

S3Y-00004 | Microsoft 0365 Pro Plus Open for Faculty ShrdSvr | Additional Product
AllLng Monthly Subscriptions-VL Academic OLV 1 | — 210 szt (seats)
License LevelE Additional Product AddOn toOPP
1Month

S2Y-00002 | Microsoft 0365 Pro Plus Open for Students Dodtkowe
ShrdSvr AllLng Monthly Subscriptions — Volume bezptatne licencje
License Academic OLV 1 License No Level Student |dla nauczycieli i
with Faculty 1 Month uczniow do 2500

1.

w N

W kazdym miejscu Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia (SOPZ),
w ktérym uzyto znaku towarowego, nazwy lub pochodzenia, Zamawiajacy
dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce rozwigzan rownowaznych. Za
rownowazny przedmiot zamodwienia Zamawiajacy uzna produkt o cechach
(parametrach) zgodnych lub lepszych niz produkt okreslony w SOPZ. Wykonawca
powotujgcy sie na rozwigzania rownowazne musi wykazac, ze spetniajg one
warunki okreslone w SOPZ. W celu wykazania Wykonawca jest zobligowany
poda¢ nazwe produktow réwnowaznych, a takze przeprowadzi¢c dowodd
rownowaznosci poprzez  opis porownawczy parametrow produktow
wyspecyfikowanych przez Zamawiajagcego w SOPZ z parametrami produktéw
oferowanych jako rownowazne. Wykonawca w celu udowodnienia, ze oferuje
rozwigzania rownowazne ma rowniez obowigzek wykazac w jaki sposob oferowany
model licencyjny jest rownowazny z modelem licencyjnym wyspecyfikowanym
przez Zamawiajacego w SOPZ, czyli dostarczona licencja pozwoli na uzywanie
oprogramowania przez kazdego z wymienionych uzytkownikéw jednoczesnie na 5
komputerach PC lub Mac, 5 tabletach (iPad, z systemem Windows i Android) oraz 5
telefonach. Produkt réwnowazny ma zapewni¢ system zarzgdzania dostepem
uzytkownikow do aplikacji powigzany z domeng AD Zamawiajgcego.

Okres obowigzywania licencji: 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru.
Dostarczenie licencji Office w ramach umowy subskrypcyjnej Open Value
Subscription for Education Solution (OVS-ES).

. Po podpisaniu umowy OVS-ES Wykonawca dostarczy licencje Office 365 ProPlus

w ramach umowy licencjonowania zbiorowego oraz bezptatne licencje wynikajgce
z przystugujacego benefitu: Office 365 ProPlus dla nauczycieli, Office 365 ProPlus

MDOK: 55947/05/2017 Strona 12z 4



dla ucznidow w liczbie przewyzszajgcej faktyczng liczbe wszystkich pracownikow
i uczniow w szkole.
5. Nabywca licencji bedzie Gmina Lublin, 20-109 Lublin, plac Krola Witadystawa
tokietka 1.
6. Dysponentem licencji bedzie Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Urzedu Miasta
Lublin, 20-022 Lublin, ul. Okopowa 11.
7. Uzytkownikami ww. licencji beda:
1) pracownicy i uczniowie nastepujacych szkét:
a) Zespdt Szkot nr 1 im. Wihadystawa Grabskiego w Lublinie, 20-117 Lublin,
ul. Podwale 11;
b) Szkota Podstawowa Nr 28 z Oddziatami Integracyjnymi w Lublinie im. Synéw
Putku Ziemi Lubelskiej w Lublinie, 20-530 Lublin, ul. Radosci 13;
2) Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Urzedu Miasta Lublin, 20-022 Lublin, ul.
Okopowa 11 — w zakresie obstugi i administracji.

Il. Wdrozenie pilotazowe dostarczonych licencji
1. Instalacja licencji z umowy OVS-ES.
Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym zainstaluje pakiet Office na
komputerach pracowniczych i wspotdzielonych z wykorzystaniem kluczy
aktywacyjnych i plikéw instalacyjnych dostepnych w portalu VLSC.

2. Dystrybucja licencji Office 365 ProPlus w ramach benefitu wynikajgcego

z podpisania umowy OVS-ES.

1) licencje Office 365 ProPlus umozliwiajg wszystkim nauczycielom i uczniom
instalacje petnej wersji pakietu Office 365 ProPlus na 5 prywatnych
komputerach PC lub Mac, 5 tabletach i 5 smartfonach kazdego z uzytkownikéw.
Dystrybucja licencji odbywa sie poprzez dodanie ich do kont uzytkownikéw w
portalu Office 365.Po dostarczeniu bezptatnych licencji Office 365 ProPlus dla
uczniéw i studentow oraz Office 365 ProPlus dla nauczycieli i wyktadowcow,
Wykonawca przy wspoipracy z Zamawiajgcym dokona dystrybucji licencji
i przekaze Zamawiajagcemu instrukcje dotyczgce sposobu aktywowania puli
licencji dostepnych na koncie administracyjnym w portalu Volume Licensing
Service Center w docelowym tenancie klienta w portalu Office 365;

2) Wykonawca we wspoétpracy z Zamawiajagcym zatozy konta dla Gminy Lublin
i szkot w portalu Office 365. Proces ten sktada sie z ponizszych krokow:

a) zatozenie konta dla Gminy Lublin i wskazanych szkot w portalu Office 365.

b) dodanie odpowiednich domen dla Gminy Lublin i szkét do portalu Office
i konfiguracja rekordow DNS domen na potrzeby prawidtowego
funkcjonowania poszczegolnych aplikaciji,

c) weryfikacja statusu instytucji edukacyjnej oraz uprawnien do korzystania
z cennika akademickiego,

d) zamdéwienie licencji Office 365 Education dla nauczycieli i uczniéw,

e) utworzenie kont uzytkownikéw i przypisanie im odpowiednich licencji na
ustugi online,

f) dodanie puli licencji Office 365 ProPlus dla pracownikéw administracyjnych
i dydaktycznych oraz dla uczniow do konta odpowiedniej szkoty w portalu
Office 365,

g) dodanie licencje Office 365 ProPlus do kont uzytkownikéw korncowych.

h) przekazanie danych logowania uzytkownikom koncowym,

i) konta uzytkownikéw bedg utworzone wedtug schematu przedstawionego
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przez Zamawiajgcego,
3) Adaptacja ustug dostepnych w planie Office 365 Education.
Po ukonczeniu wdrozenia, Wykonawca przeprowadzi szkolenia dedykowane
poszczegolnym uzytkownikom portalu:
a) administratorzy (globalni, niestandardowi, poszczegolnych ustug). Szkolenie
bedzie przeprowadzone dla minimum 10 oséb w co najmniej 2 grupach w
zakresie nie mniejszym niz:

dodawanie i konfiguracja rekordow DNS domen,

tworzenie i edycja uzytkownikéw i grup w portalu Office 365 z poziomu
panelu administracyjnego lub Modutu Windows Azure Active Directory dla
Powershella,

zarzadzanie licencjami uzytkownikow,

zarzadzanie i konfiguracja ustug dostepnych w ramach planu Office 365
Education,

zarzgdzanie uprawnieniami dostepowymi uzytkownikow portalu,
konfiguracja kontaktéw, kalendarzy i list adresowych w ustudze Exchange
Online,

monitorowanie kondycji ustug i tworzenie zgtoszen do pomocy
technicznej portalu Office 365,

czas trwania szkolenia minimum 18 godzin na grupe.

b) uzytkownicy koncowi - nauczyciele i pracownicy administracji, 3 grupy po 15
0sb6b w zakresie nie mniejszym niz:

przygotowanie serii szkolen poswieconych funkcjonalnosci
poszczegodlnych aplikacji i ich praktycznego zastosowania w prowadzeniu
zaje¢ dydaktycznych

Exchange Online (Poczta, Kalendarz, Kontakty, Grupy)
Skype dla Firm

OneDrive dla Firm

Office Online

Sharepoint Online

Sway

Planer

Forms

Classroom

Notes zajec¢ programu OneNote

Video Portal

Yammer

czas trwania szkolenia minimum 15 godzin na grupe.

c) w szkoleniach zostang uwzglednione informacje dotyczace:

pobierania, instalacji i aktywaciji pakietu Office 365 ProPlus

konfiguracji klienta OneDrive dla Firm do synchronizacji danych
z dyskiem chmurowym

tworzenie profili pocztowych w aplikacji Outlook, konfiguracja skrzynek
pocztowych, instruktaz dotyczgcy manualnej migracji danych pocztowych
w aplikacji Outlook.

d) ze wzgledu na feryjny charakter pracy jednostek oswiatowych wprowadza
sie dodatkowo nastepujgce ograniczenia czasowe:

szkolenie jednej grupy administratorow (okreslone w lit. a), przeznaczone
dla pracownikow szkot odbedzie sie terminie do 30 pazdziernika 2017,
szkolenia pracownikow jednostek oswiatowych (okreslone w lit. b)
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odbedg sie w terminach do 13 listopada 2017.

e) szkolenia okreslone w lit. a i b odbedg sie na terenie miasta Lublina w
lokalizacji uzgodnionej z Zamawiajacym.

f) po przeprowadzeniu szkolenh i warsztatéw, Wykonawca dostarczy materiaty
dydaktyczne i instruktazowe zwigzane z przedstawionymi zagadnieniami.

g) Wykonawca przygotuje materiaty skierowane do ucznidw, zawierajgcych
podstawowe instrukcje dotyczgce: logowania w portalu Office 365,
pobierania aplikacji pakietu Office 365 na komputery PC lub Mac, tablety
i urzgdzenia mobilne.

lll. Przygotowanie dokumentacji na podstawie wdrozenia pilotazowego.

Po poprawnie ukonczonym wdrozeniu ustugi we wskazanych szkotach

| przeprowadzeniu szkolen, Wykonawca sporzgdzi, na podstawie przeprowadzonego

wdrozenia, dokumentacje dotyczgca najlepszych praktyk zwigzanych z wdrozeniem

i adaptacjg planu Office 365 Education oraz dystrybucjg petnego pakietu Microsoft

Office 365 ProPlus wsréd wszystkich pracownikdéw i ucznidw szkoty.

Dokumentacja ta bedzie zawierata co najmnie;j:

1. Szczegdtowy raport z przeprowadzonego wdrozenia,

2. Potwierdzone przez uczestnikdw protokoty odbytych szkolen,

3. Analize przydatnos$ci sktadnikéw wdrozonego pakietu Microsoft Office 365 ProPlus
w statutowym funkcjonowaniu placéwek oswiatowych,

4. Analize ryzyka wdrozenia pakietu Microsoft Office 365 ProPlus na podstawie
zakonczonego wdrozenia,

5. Plan wraz, z oszacowaniem kosztéw, wdrozenia pakietu Microsoft Office 365
ProPlus we wszystkich jednostkach oswiatowych Gminy Lublin,

6. Scenariusz takiego wdrozenia wraz ze szczegdétowym opisem niezbednymi
procedur formalnych i technicznych z uwzglednieniem architektury infrastruktury IT
Zamawiajgcego i w szczegolnosci Polityki Bezpieczenstwa Informacii
Zamawiajgcego.
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