Lublin: Zapewnienie serwisu i Swiadczenie uslugi asysty technicznej dla systemu
telekomunikacyjnego Open Scape Voice (OSV) w wersji 6.0 oraz Hipath4000 w wersji 6.0
wraz z aplikacjami towarzyszacymi Xpressions V7 IBBS.01 i Biling Online

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ushugi

Zamieszczanie ogloszenia: nieoobowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego zwolnionego z ustawy
SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES: Gmina Lublin , Pl. Kréla Wtadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, woj.
lubelskie, tel. 81 4661136, faks 81 4661141

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zamoOwieniu przez zamawiajacego: Zapewnienie serwisu 1 §wiadczenie
ustugi asysty technicznej dla systemu telekomunikacyjnego Open Scape Voice (OSV) w wersji 6.0
oraz Hipath4000 w wersji 6.0 wraz z aplikacjami towarzyszacymi Xpressions V7, IBB 5.0 1 Biling
Online.

I1.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

I1.1.4) OkreSlenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamodowienia: Serwis i asysta
techniczna nastepujacych podzespotow i aplikacji systemow: Open Scape Voice 1 Hipath4000:
Hipath4000 Potki Polka sterujaca cPCI szt 1 Modut przetrwania do AP3700 IP (kaseta cPCI z
DSCXL) szt 1 Potka peryferyjna AP 3700 szt 3 Potka wyniesiona AP 3700 IP szt 12 Kaseta
emergency szt 3 Moduty sterujace LTUCA szt 3 RTM szt 2 MCM szt 1 DSCXL szt 3 NCUI4
Q2324-X szt 3 NCUI-2+ Q2305-X szt 6 Moduly peryferyjne STMI2 Q2316-X szt 5 STMI4 Q2324-
X500 szt 2 DIU-N2 szt 6 SLM0O24 szt 3 STHC szt 7 TMANI szt 1 SLMAC szt 54 SLMAV szt 1
STMD3 szt 1 Open Stage Voice (OSV) Brama Mediatrix 3301-020; firmware version: 1.1.9.85 szt 1
Open Scape Voice V 6.0 ver. 6.00.01.ALL.05_PS0023.E06 (aplikacja) szt.1 Open Scape UC V6 R
000 (aplikacja) szt 1 Open Scape OSC (aplikacja) szt 1 Open Scape Mobile Facade, (aplikacja) szt
1 Open Scape DLS (aplikacja) szt 1 Survival Authority (aplikacja) szt 1 Open Scape Mobile Facade
(aplikacja) szt 1 Serwer SESAP szt 1 Serwer iTRACE szt 1 Licencje Ilo$¢ licencji mozliwych do
wykorzystania w systemie Hipath 4000 V.6.0 1632 Ilo$¢ licencji mozliwych do wykorzystania w
systemie OSV V6.0 707 Ilos¢ licencji Unified Communications mozliwych do wykorzystania w
systemie Hipath4000 V6.0 lub Open Scape Voice V6.0.

I1.1.5) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czeSciowej: nie.

I1.1.6) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:
Okres w miesiacach: 12.

SEKCJA III: INFORMACIJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Wnoszenie wadium nie jest przewidziane.

I11.2) ZALICZKI

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU



DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
* II1.3.2) Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

» Jako speliajacy warunki udzialu w postgpowaniu zostang ocenieni wykonawcy,

ktorzy wykaza wykonanie lub wykonywanie: 1. co najmniej jednej ustugi $wiadczen
serwisowych systemu Open Scape Voice/OSV dziatajacego w srodowisku
wirtualnym w okresie ostatnich 3 lat roku przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy - w tym okresie.. 2. co najmniej
dwoéch ustug §wiadczen serwisowych systemu HiPath 4000 w konfiguracji
rozproszonej o pojemnosci co najmniej 1000 portow kazda wraz z aplikacjami
HiPath Xpressions, systemem bilingowym iTAR/IBB i Billing online, o warto$ci co
najmniej 60 000 zt brutto kazda (dla ustug rozliczanych w innych walutach niz PLN
rownowartos¢ co najmniej 60 000,00 PLN brutto wg sredniego kursu NBP na dzien
zawarcia umow) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - w tym okresie

* II1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamowienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

Jako spetniajacy warunki udziatu w post¢gpowaniu zostang ocenieni wykonawcy,
ktorzy wykaza dysponowanie osobami posiadajacymi co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w pracy z systemami HiPath 4000/OpenScape 4000, OpenScpape
Voice, systemem taryfikacji iTAR/IBB i Biling Online oraz posiadajacymi
nastepujace certyfikatyl. co najmniej dwie osoby posiadajace aktualne certyfikaty
Certified Support Specialist OpenScape 4000 wystawione przez Unify Academy.2.
co najmniej dwie osoby posiadajace aktualne certyfikaty Certified Support Expert
OpenScape 4000 wystawione przez Unify Academy 3. co najmniej dwie osoby
posiadajace aktualne certyfikaty Certified Support Specialist OpenScape Voice incl.
UC wystawione przez Unify Academy. 4. co najmniej dwie osoby posiadajace
aktualne certyfikaty Certified Support Expert OpenScape Voice incl. UC wystawione
przez Unify Academy 5. co najmniej dwie osoby posiadajace aktualny certyfikat w
zakresie administracji i konfiguracji systemu taryfikacyjnego iTAR/IBB wraz z
modutem Billing Online 1 Kolektorem wystawiony przez Intelix sp. z o0.0.Certyfikaty
wymienione w punktach od 1 do 5 moga by¢ taczone przez te same osoby.

I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

I11.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkow; oprocz oswiadczenia o
spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu nalezy przedlozy¢:

* wykaz wykonanych, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez

wykonywanych, gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych dostawy lub ustugi
zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowoddéw, czy zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie;

okreslenie dostaw lub ustug, ktérych dotyczy obowiazek wskazania przez wykonawce w
wykazie lub zlozenia poswiadczen, w tym informacja o dostawach lub uslugach



niewykonanych lub wykonanych nienalezycie
1.Wykaz winien wskazywa¢ wykonanie lub wykonywanie ustug §wiadczen serwisowych
systemu Open Scape Voice(OSV) dzialajacego w $rodowisku wirtualnym w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie. 2.Wykaz winien wskazywa¢ wykonanie lub
wykonywanie ustug $wiadczen serwisowych systemu HiPath 4000 w konfiguracji
rozproszonej o pojemnos$ci co najmniej 1000 portdow wraz z aplikacjami HiPath
Xpressions, systemem bilingowym iTAR/IBB 1 Billing online o warto$ci co namniej
60.000 zt brutto kazda (dla ustug rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowarto$¢
co najmniej 60.000 PLN brutto wg $redniego kursu NBP na dzien zawarcia umow) w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie 3.Zlozone poswiadczenia winny potwierdzaé
nalezyte wykonanie lub wykonywanie ushug §wiadczen serwisowych systemu HiPath
4000 w konfiguracji rozproszonej o pojemnosci co najmniej 1000 portow kazda wraz z
aplikacjami HiPath Xpressions, systemem bilingowym iTAR 1 Billing online, o warto$ci
co najmniej 60 000 zt brutto kazda (dla ustug rozliczanych w innych walutach niz PLN
réwnowarto$¢ co najmniej 60 000,00 PLN brutto wg Sredniego kursu NBP na dzien
zawarcia umow) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie.;

* wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
do$wiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami;

I11.4.2) Dokumenty podmiotow zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedktada:

111.4.2.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:

* nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

I11.4.3) Dokumenty dotyczace przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowe;

* lista podmiotdw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentoéw albo informacji o tym, ze nie
nalezy do grupy kapitatowej;

I11.5) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4)

1.Formularz ofertowy - w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspodlnie nalezy
poda¢ nazwy (firmy) oraz doktadne adresy wszystkich wykonawcow sktadajacych ofertg wspodlna.
2. Os$wiadczenie o czgsci zamowienia, ktorej wykonanie, wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom w przypadku powierzenia przez wykonawce czgsci zamodéwienia
podwykonawcom. 3. Pelnomocnictwo do wystgpowania w imieniu wykonawcy, w przypadku gdy
dokumenty sktadajace si¢ na oferte podpisuje osoba, ktérej umocowanie do reprezentowania
wykonawcy nie bedzie wynika¢ z dokumentow zalaczonych do oferty. 4. W sytuacji, gdy
wykonawca polega na wiedzy 1 do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do



wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotdw, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw, zobowiazany jest udowodni¢
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbgdnymi do realizacji zamowienia, w
szczegOlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbgdnych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.
5.Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w I11.4.3, zastepuje sig je
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do
reprezentacji wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania
osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, lub przed
notariuszem - wystawionym nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamo6wienia: zamowienie publiczne zwolnione z ustawy
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.3.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostgpna specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia: www.bip.lublin.eu

IV.3.2) Termin skladania ofert: 27.07.2017 godzina 13:30, miejsce: Wydzial Informatyki 1
Telekomunikacji UM Lublin, ul: Okopowa 11 pok 22 20-022 Lublin e-mail: gjaniuk@lublin.eu: :

IV.3.3) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

1V.3.4) Informacje dodatkowe: 1. Termin wykonania zaméwienia - 12 miesiecy od daty zawarcia
umowy.. 2. Osobami upowaznionymi do kontaktowania si¢ z wykonawcami sa: 2.1.W zakresie
procedury oraz przedmiotu zamdwienia: p. Grzegorz Janiuk - Wydziat Telekomunikacji 1
Informatyki Urzedu Miasta Lublin, ul. Okopowa 11/22, telefon 81 466 11 36.



