UMOWA NI soonmenssmommssmssssipessmans

Wdniu ............... 2017 r. W Lublinie pomiedzy
1. Gming Lublin, z siedzibg w Lublinie przy Placu Kréla Wiadystawa tokietka 1,,20-109
Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON: 431019514, zwana dalej Zamawiajgcym,
reprezentowang przez:

1. Pana Andrzeja Wojewddzkiego Sekretarza Miasta oraz

2. Pana Grzegorza Hunicza Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikaciji

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania w wyniku ktérego oferta
Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej
tredci:

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy, jest zapewnienie serwisu i $wiadczenie ustugi asysty technicznej dla
systemu telekomunikacyjnego OpenScape Voice (OSV) w wersji 6.0 oraz Hipath4000 w
wersji 6.0 wraz z aplikacjami towarzyszgcymi Xpressions V7, Itar 4.04 i Biling Online.

§ 2 Termin wykonania umowy

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy w okresie 6 miesiecy od daty jej
zawarcia, w dniach pracy Urzedu Miasta Lublin,w wymiarze nie przekraczajacym 8 godzin
dziennie

§ 3 Zakres umowy

1. Wykonawca obejmie serwisem i asystg techniczng nastepujgce podzespoty i aplikacje
systeméw: OSV V6 i Hipath4000 V6.0:

Hipath4000

Potki

» Potka sterujgca cPCI szt 1
* Modut przetrwania do AP3700 IP (kaseta cPCl z DSCXL) szt 1
» Pdétka peryferyjna AP 3700 szt 3
* Pébtka wyniesiona AP 3700 IP szt 12
» Kaseta emergency szt 3
Moduty sterujace

« LTUCA szt 3
« RTM szt 2
« MCM szt 1
« DSCXL szt 3
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NCUI4 Q2324-X szt 3

* NCUI-2+ Q2305-X szt 6
Moduty peryferyjne
« STMI2 Q2316-X szt 5
« STMI4 Q2324-X500 szt 2
*  DIUN-2 szt 6
« SLMO24 szt 3
« STHC szt 7
« TMANI szt 1
« SLMAC szt 54
« SLMAV szt 1

STMD3 szt 1
OpenScape Voice (OSV)

Brama Mediatrix 3301-020; firmware version: 1.1.9.85 szt 1
* Open Scape Voice V 6.0 ver. 6.00.01.ALL.05_PS0023.E06 (aplikacja)  szt.1
* Open Scape UC V6 R 000 (aplikacja) szt 1
* Open Scape OSC (aplikacja) szt 1
* Open Scape Mobile Facade, (aplikacja) szt 1
* Open Scape DLS (aplikacja) szt 1
» Survival Authority (aplikacja) szt 1
* Open Scape Mobile Facade (aplikacja) szt 1
* Serwer SESAP szt 1
« Serwer iTRACE szt 1
Licencje
* llos§¢ zakontraktowanych licencji w systemie Hipath 4000 V.6.0 1637
* llos¢ zakontraktowanych licencji w systemie OSV V6.0 707

llos¢ licencji Unified Communications (UC) w systemie Hipath4000 V6.0 lub OSV V6.0
100

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi asysty technicznej, zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do umowy, a w szczegdélnosci do:

1) przyjmowania zgtoszen awarii i usterek pod numerem
telefonu ......cccoeeiiiiiiii w dni robocze w godzinach pracy Urzedu Miasta
Lublin lub na konto email...............cccueveenn.. s faXe poza godzinami
pracy Urzedu pod numerem telefaksu ................. lub na konto
email ........coooeieei catodobowo;

2) potwierdzania przyjecia zgtoszenia kazdej awarii i usterki na konto poczty
elektronicznej Zamawiajacego: ..........cccoceeveeeeennneen. z zawarciem skréconego opisu

tresci zgtoszenia, daty przyjecia zgtoszenia oraz nadania numeru zgtoszenia.

3) zapewnienia 6 godzin konsultacji telefonicznych tacznie, z certyfikowanym
inzynierem, w zakresie uzytkowania, programowania i eksploatacji sprzetu
telekomunikacyjnego, systemu Hipath4000 wraz z aplikacjami Itar, Xpressions,
Biling Online oraz systemu OSV;

4) zapewnienia konsultacji w zakresie eksploatacji sprzetu Hipath4000 oraz OSV
drogq e-mail.

5) zapewnienia w siedzibie Zamawiajgcego, w okresie obowigzywania umowy
przeprowadzenia: okresowego przeglagdu systeméw, wykonania backup'éw
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systemOw, wykonania archiwizacji danych, przeprowadzenia niezbednych
konsultacji lub szkoler z zakresu utrzymania i eksploatacji systeméw, dla personelu
technicznego Zamawiajgcego (minimum dla dwéch os6b)

Asysta techniczna o ktérej mowa w ust. 2 prowadzona bedzie w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos$é¢ krytycznych modutéw, a takze

innych podzespotéw do systeméw Hipath8000 oraz OSV wskazanych w ust.1 oraz zat.

nr 1 do umowy

9. W przypadku awarii podzespotu lub podzespotéw okreslonych w ust. 1 Wykonawca
zobowigzany jest zlokalizowa¢ uszkodzony podzespét, wymontowaé oraz zapewnié na
czas naprawy przez Zamawiajgcego podzespoty zastepcze, o identycznych
parametrach, a takze dokonac ich ewentualnej konfiguracii, tak aby system odzyskat
petng funkcjonalno$¢ sprzed awarii.

6. Zamawiajgcy deklaruje probe podjecia naprawy uszkodzonych podzespotéw w terminie
nie przekraczajgcym:

1) 21 dni, od daty otrzymania od Wykonawcy, podzespotdéw zastepczych, jezeli
taczna warto$¢ uszkodzonego sprzetu jest mniejsza od kwoty 50 000 zt netto,
wedtug cen wynikajgcych z zatacznika nr 2 do umowy dotyczacych obszaru wyceny
podzespotéw;

2) 45-ciu dni, od daty otrzymania od Wykonawcy, podzespotow zastepczych, jezeli
taczna warto$¢ uszkodzonego sprzetu jest wieksza lub réwna kwocie 50 000 zt
netto, wedtug cen wynikajacych z zatgcznika nr 2 do umowy obszaru wyceny
podzespotdw.

7. W przypadku wystgpienia awarii podzespotu lub podzespotéw, okreslonych w ust.1, na
mniej niz 45 dni przed konncem obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do udostepnienia podzespotu zastepczego na petny okres wskazany w ust 6 pkt 1 i 2,
przewidziany do podjecia préby naprawy tego podzespotu przez Zamawiajacego.

8. Po sytuacji opisanej w ust. 56,7 lub na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest zamontowa¢ naprawiony lub nowy podzesp6t dostarczony przez
Zamawiajgcego oraz dokonac¢ jego konfiguracji.

9. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do urzgdzen objetych serwisem
poprzez dostep VPN za posrednictwem tunelu IPsec zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
umowy.

10.Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego informowania Zamawiajgcego
o przeszkodach w realizacji umowy.

11.Potwierdzeniem czasu wykonywania czynno$ci okre$lonych w § 1 umowy bedzie
ewidencja godzin wykonywania umowy zlecenia, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 3°

12.Ewidencja wymieniona w ust. 11, obejmuje okres miesigca kalendarzowego.
Wskazywana jest w niej ilo§¢ godzin i minut przepracowanych kazdego dnia przez
Wykonawce. Ww. ewidencja jest dostarczana Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz
z fakturg , o ktérej mowa w § 5 ust.2."

13.Dane zawarte w ww. ewidencji akceptowane sg przez Zamawiajacego lub osobe przez
niego upowazniong i podlegajg kontroli. W razie watpliwosci odnoszacych sie do
informacji w niej wykazanych, Zamawiajacy niezwlocznie skontaktuje sie ze
Wykonawcg w celu ich wyjasnienia.’
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§ 4 Oswiadczenie o sposobie wykonania przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot zamoéwienia wykona sitami wtasnymi.
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1. Wykonawca o$wiadcza, iz powierza nastepujacy zakres prac podwykonawcom:

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocg
wykonuje przedmiot umowy, jak za wtasne dziatania.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowos$¢ prac, ktore
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

2. lub 4. Wykonawca o$wiadcza ,ze zatrudnia/ nie zatrudniania pracownikéw na umowe o

prace lub umowe zlecenia/ umowe o $wiadczenie ustug. Wzér Oswiadczenia stanowi

zatacznik nr.4 do umowy.?

§ 5 Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawcy bedzie przystugiwaé wynagrodzenie
catkowite w kwocie brutto ..... (.....) zt, w tym wynagrodzenie netto ...... (o....) zt
i podatek VAT 23% w kwocie ...... (......) zt.

2. Wyptata wynagrodzenia bedzie nastepowata w dwunastu rownych ratach, po kazdym
miesigcu wykonywania umowy, na podstawie wystawionej faktury VAT w kwocie
netto ...... (......) zt, powiekszonej o nalezny podatek VAT.

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w 2017 roku jej obowigzywania nie
moze przekroczy¢ Srodkéw budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na ten
rok.

4. Termin ptatnosci faktur ustala sie na 21 dni od daty jej otrzymania przez
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

§ 6 Kary umowne i odstgpienie od umowy

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z winy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 10% wynagrodzenia
brutto okre$lonego w § 5 ust. 1.

2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosSci
10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

3. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Zamawiajacy ponosi
odpowiedzialno$¢, Zamawiajagcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem ust. 6.

4. Za wszelkie opdznienie w trakcie wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzien op6znienia kare umowng w wysokosci 300 zt brutto.

5. Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na
zasadach ogolnych do wysokosci rzeczywistej szkody.

6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznos$ciach.

7. W przypadku naruszenia zapiséw umowy ze szczegdélnym uwzglednieniem §.3 umowy
oraz zat nr 1 do umowy Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie krétszym
niz 7 dni.

[
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8. Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 40 dni liczonym od bezskutecznego
uptywu terminu, o ktérym mowa w ust 10

9. Odstgpienie od umowy bedzie wywierafo skutek pomiedzy Stronami umowy z
momentem doreczenia drugiej Stronie o$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato
skutek na przyszto$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego, wszystkich
uprawnien, ktore Zamawiajgcy nabyt przed datg ztoZzenia o$wiadczenia o odstgpieniu,
w tym w szczegolnoSci uprawnienn z rekojmi, gwarancji, kar umownych i
odszkodowania..

§ 7 Reprezentacja stron w realizacji umowy

1. Wykonawca wyznacza jako swojego przedstawiciela ................
2. Zamawiajacy wyznacza jako swojego przedstawiciela pana Grzegorza Janiuka

§ 8 Zmiany postanowien umowy

1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg obu Stron
wyrazona w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Wykonawca os$wiadcza, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktérym mowa
w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2016r.,poz.1764) dotyczacego ochrony danych osobowych w zakresie jego imienia
i nazwiska. ?

2W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym prawa zamowien publicznych i kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg
rozpatrywane przez wtasciwe rzeczowo sgdy powszechne w Lublinie.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje umowy wymaga formy pisemnej i nie
skutkuje aneksem do umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA
SKARBNIKA MIASTA

' dotyczy oséb fizycznych i osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg nie zatrudniajagcych pracownikéw na umowe o prace lub umowe
zlecenia/ umowe o swiadczenie ustug

2dotyczy osob fizycznych i osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg
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Zalaczniki do umowy:

Szczegbtowe wymagania i warunki techniczne. (zat nr 1 do umowy)

Wycena podzespotéw (zat nr 2 do umowy)

Ewidencja godzin (zat nr 3 do umowy)

Oswiadczenie do celéw ustalenia obowigzku zastosowania minimalnej stawki
godzinowej (zat nr 4 do umowy)
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Zatgcznik nr 1 do umowy
Specyfikacja Techniczna (szczegotowe warunki zamoéwienia)
A. Przedmiot zaméwienia.

1. Przedmiotem zamédwienia jest zapewnienie serwisu i Swiadczenie ustugi asysty
technicznej dla systemu telekomunikacyjnego Open Scape Voice (OSV) w wersiji
6.0 oraz Hipath 4000 w wersji 6.0 wraz z aplikacjami towarzyszgacymi Xpressions
V7, ltar 4.04 i Biling Online. Zakres sprzetowy i ilosciowy systemu Hipath4000
(zwany réwniez H4k) i Open Scape Voice (OSV) obejmuje nastepujace urzadzenia,
aplikacje i licencje:

Hipath4000

Potki
Pétka sterujgca cPCl szt 1
Modut przetrwania do AP3700 IP (kaseta cPCIl z DSCXL) szt 1
Potka peryferyjna AP 3700 szt 3
Potka wyniesiona AP 3700 IP szt 12
Kaseta Emergency szt 3

Moduly sterujace

- LTUCA szt 3
RTM szt 2
MCM szt 1
DSCXL szt 3
NCUI4 Q2324-X szt 3
NCUI-2+ Q2305-X szt 6

Modulv peryferyjne
STMI2 Q2316-X szt 5
STMI4 Q2324-X500 szt 2
DIU-N2 szt 6
SLMO24 szt 3
STHC szt 7
TMANI szt 1
SLMAC szt 54
SLMAV szt 1
STMD3 szt 1

Open Stage Voice (OSV)
Brama Mediatrix 3301-020; firmware version: 1.1.9.85 szt 1
Open Scape Voice V 6.0 ver. 6.00.01.ALL.05_PS0023.E06 (aphkaCJa)
szt.1

Open Scape UC V6 R 000 (aplikacja) szt 1
Open Scape OSC (aplikacja) szt 1
Open Scape Mobile Facade, (aplikacja) szt 1
Open Scape DLS (aplikacja) szt 1
Survival Authority (aplikacja) szt 1
Open Scape Mobile Facade (aplikacja) szt 1
Serwer SESAP szt 1
Serwer iTRACE szt 1
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Licencje
llos¢ licencji mozliwych do wykorzystania w systemie Hipath 4000 V.6.0 1637

llos¢€ licencji mozliwych do wykorzystania w systemie OSV V6.0 707
llos¢ licencji Unified Communications (UC) mozliwych do wykorzystania
w systemie Hipath 4000 V.6.0 lub OSV V6.0 100

B. Wymagania ogoéine

Zamawiajgcy jako System rozumie system: Hipath4000V6.0 oraz aplikacje Open Scape
Voice (OSV) ITAR 4.04, Biling Online, Xpressions V7,

1. Ustuga asysty technicznej polega na: przyjmowaniu zgtoszen i wsparciu
technicznym oraz usuwaniu awarii i usterek, a takze przyczyn niestabilnej pracy
systemu Hipath 4000 v 6.0, aplikacji Itar 4.04, Billing Online, Xpressions V7 w
zakresie podanym w wymaganiach szczegétowych. W przypadku systemu OSV
V6.0 polega na: wsparciu technicznym, a takze usuwaniu awarii, usterek, przyczyn
niestabilnej pracy systemu w zakresie podanym w wymaganiach szczegétowych,
zdalnie lub ,on site” tj w siedzibie Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do gotowosci do udzielenia wsparcia technicznego w
zakresie ustug wymienionych w zat. nr 2 do umowy, na kazde Zzadanie
Zamawiajgcego. Jednakze w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
wystgpienia awarii lub powaznej usterki uniemozliwiajacej prawidtowa prace
systemu OSV. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania terminéw okreslonych
w pkt. E

3. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania drogg telefoniczng (pod numerem
telefonu wskazanym w umowie, w godzinach pracy Urzedu) do min.6 godzin
konsultacji (rozliczanych z interwatem 10 minutowym) w zakresie sprzetu,
oprogramowania i eksploatacji systeméw OSV oraz Hipath4000 wraz z aplikacjami
towarzyszacymi Itar, Biling Online, Xpressions, przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia wsparcia programowego dla systemu
Hipath4000 V6.0 w zakresie dostepnych poprawek i aktualizacji, polegajacej na
wykonywaniu czynnosci serwisowych wgrywania i testowania poprawek do systemu
zdalnie i ,on site”. W przypadku systemu Open Scape Voice (OSV) Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielania wsparcia programowego w zakresie dostepnych
poprawek i aktualizacji polegajgcej na informowaniu Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach w oprogramowaniu oraz nadzorowaniu wprowadzania tych zmian do
systemu, samodzielnie przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania wsparcia zdalnego i ,on site” dla
aplikacji krytycznych lItar, Billing Online, Xpressions, Hipath4000 oraz Open Scape
Voice i Open Scape UC na zasadach okre$lonych w warunkach szczegétowych
(pkt F).

6. Wykonawca gwarantuje usuwanie; awarii, usterek oraz przyczyn niestabilnej pracy
oprogramowania systeméw Open Scape Voice i Hipath4000 wraz z aplikacjami
towarzyszgcymi Xpressions, Itar i Billing Online w czasie nie przekraczajgcym
wartosci podanych w punkcie E.

7. W przypadku awarii, usterek oraz przyczyn niestabilnej pracy spowodowanych
pracg podzespotu okreSlonego w pkt. A pkt.1 Wykonawca zobowigzany jest
zlokalizowa¢ uszkodzony podzespét, wymontowaé oraz zapewni¢ na czas naprawy
podzespo6t zastepczy o identycznych parametrach, a takze wykonaé wszelkie
niezbedne czynnosci konfiguracyjne, tak by system odzyskat petng funkcjonalnos¢,
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takg jak sprzed wymiany tego podzespotu.

8. Po sytuacji opisanej w pkt. B pkt 7 Wykonawca zobowigzany jest zamontowaé
naprawiony lub nowy podzesp6t dostarczony przez Zamawiajgcego oraz dokonaé
jego konfiguracji, tak by system odzyskat petng funkcjonalno$¢, jaka byta przed
wymiang tego podzespotu.

9. Celem zachowania czaséw reakcji, o ktérych mowa w pkt. E, Wykonawca
deklaruje, ze dysponuje magazynem krytycznych modutbw oraz innymi
podzespotami systemu Hipath4000 i Open Scape Voice (OSV), (zgodnie z pkt A.1
specyfikacji oraz zat. nr 2 do umowy), a takze jest gotow do Swiadczenia ustug
wskazanych w zat nr 2 w terminach okreslonych w umowie (§3 ust.7 umowy).

10.Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany udowodnic
posiadanie w magazynie modutéw i podzespotéw, o ktérych mowa w pkt. B.pkt.9.
w szczegdblnosci poprzez okazanie przedstawicielowi Zamawiajgcego
przedmiotowych modutéw i podzespotéw w miejscu wskazanym przez Wykonawce.

11.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umozliwienia Wykonawcy $wiadczenia ustug
wsparcia zdalnego i ,on site” dla aplikacji krytycznych Itar, Billing online,
Xpressions oraz Hipath4000, Open Scape Voice na zasadach okre$lonych w
warunkach szczegotowych. (pkt F).

12.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia szyfrowanego bezpiecznego
potgczenia do sieci Urzedu dla wsparcia zdalnego Wykonawcy na zasadach
podanych w warunkach szczego6towych.(pkt F).

C. Wymagania szczegotowe dotyczace =zakresu $Swiadczenia ustugi asysty
technicznej.

1. W przypadku obstugi awarii, usterek oraz usuwaniu przyczyn niestabilnej pracy
oprogramowania systemu, Hipath4000 V6.0, oraz aplikacji Itar, Billng Online,
Xpressions, Wykonawca zobowigzuje sie do przywrocenia petnej funkcjonalnosci
oprogramowania. W przypadku awarii, usterek oraz niestabilnej pracy
oprogramowania systemu, Open Scape Voice i aplikacji Open Scape UC,
Wykonawca zobowigzuje sie do przywrocenia petnej funkcjonalnosci
oprogramowania OSV .

2. W przypadku awarii, wymagajacej wizyty serwisu Wykonawcy, przedstawiciel
serwisu Wykonawcy ustali z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego
detale wizyty serwisowej, a w szczegolnosci godzine rozpoczecia prac oraz wejscie
do budynkdéw (serwerowni) Urzedu,

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do powiadamiania Wykonawcy, o przeprowadzaniu
powaznych rekonfiguracji systemu naruszajacych jego architekture.

D. Wymagania szczegotowe odnosnie przyjmowania zgtoszen.

1. Zgtoszenia bedg przekazywane drogg telefoniczng (faksem) lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazane przez Wykonawce w umowie numer linii
telefonicznej, telefaks lub konto poczty elektroniczne;.

2. Zgtoszenia bedg przekazywane przez wskazanego w umowie przedstawiciela
Zamawiajgcego lub dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji Urzedu
Miasta Lublin lub jego zastepce.

3. Przyjecie zgtoszenia musi by¢é kazdorazowo potwierdzone przez Wykonawce
informacjg zwrotng z numerem i kategorig zgtoszenia, datg i godzing, nazwiskiem
osoby ktora to zgtoszenie przyjeta oraz krétkim opisem zgtoszenia.

4. Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania zgtoszen codziennie, w godzinach
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pracy Urzedu tj w dni powszednie od 7.30 do 17.00 (poniedziatek, wtorek) oraz od
7.30 do 15.30 ($roda, czwartek, pigtek).

5. W przypadku zmiany danych teleadresowych Wykonawca niezwtocznie zawiadomi
o tym Zamawiajgcego,

6. W przypadku braku mozliwosci po stronie Wykonawcy przyjecia zgtoszenia drogg
telefoniczng, w godzinach pracy Urzedu, Zamawiajgcy kieruje zgtoszenie za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazane wczesniej konto poczty
elektronicznej Wykonawcy lub faksem. Woéwczas za poczatek przyjecia zgtoszenia
uznaje sie date i godzine wystania do Wykonawcy informacji o zgtoszeniu.

7. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przekazane po godzinach pracy Urzedu za
moment przyjecia zgtoszenia uznaje sie pierwszg najblizszg godzine pracy Urzedu.

8. Zamawiajgcy okre$la kategorie zgtoszenia. Wybdr kategorii jest zawsze
weryfikowany przez Wykonawce podczas procedury rejestracji zgtoszenia.
Przyjecie zgtoszen, jest potwierdzane poprzez nadanie numeru zgtoszenia.

9. Wykonawcy przystuguje prawo do weryfikacji kategorii zgtoszenia oraz jej zmiany w
uzasadnionych przypadkach. Zmiana kategorii zgtoszenia przez Wykonawce
bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

10. Okreslenie kategorii zgtoszenia przez Zamawiajgcego nie jest obowigzkowe.

E. Wymagania szczego6towe dotyczace czaséw realizacji przyjmowanych zgtoszen.

1. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii urzadzen, sprzetu oraz
niestabilnej pracy Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do nadania kategorii
zgtoszenia oraz zakonczenia naprawy w nastepujgcych terminach:

a) Kategoria A Krytyczna — Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca
Systemu powodujaca problemy z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu dla
powyzej 10% uzytkownikéw.(powyzej 150 zarejestrowanych uzytkownikéw w
systemie Hipath4000 oraz powyzej 60 zarejestrowanych uzytkownikéw w
systemie Open Scape Voice - 1 dzien roboczy od dnia przyjecia zgtoszenia.

b) Kategoria B Wazna - Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca Systemu
powodujgca problemy z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu: do 10% jego
uzytkownikéw.(tj do 150 wykreowanych abonentéw w systemie Hipath4000 oraz
do 60 wykreowanych abonentéw w systemie OSV) - 2 dni robocze od dnia
przyjecia zgtoszenia.

c) Kategoria C Istotna Awaria urzadzen, sprzetu oraz niestabilna praca Systemu
powodujgca problemy z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu: do 2%
wszystkich uzytkownikéw systemoéw. Nie wiecej jednak niz do 24 wykreowanych
uzytkownikoéw obstugiwanych przez jeden modut abonencki SLMAC, SLMO,
STHC systemu Hipath4000 oraz do 12 wykreowanych uzytkownikéw w systemie
OSV - 4 dni robocze od dnia przyjecia zgtoszenia.

2. W przypadku zgtoszen dotyczacych wszystkich aplikacji tj Xpressions V7, Itar 4.04,
Biling Online, Open Scape UC V6, Portalu administracyjnego Common
Management wszelkie zgtaszane problemy beda traktowane jako Kategoria A.

F. Zasady dostepu Wykonawcy do ustugi serwera VPN, potaczenia modemowego do
systeméw Open Scape Voice, Hipath4000 oraz aplikacji Itar i Xpressions, Biling
Online.

1. Zamawiajgcy ma obowigzek umozliwi¢é Wykonawcy czasowy dostep do ustug
serwera VPN (IPsec.) w przypadku diagnozowania Systemu, okresowych
przegladéw, Swiadczenia ustugi asysty technicznej, usuwania usterek i awarii,
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umieszczenia dostepnych poprawek dla wersji 6.0 systemu Hipath4000 oraz
systemu Hipath8000(OSV) oraz innej uzasadnionej koniecznosci dostepu
Wykonawcy do ustug serwera.

2. W przypadku catodobowego dostepu do ustugi VPN (IPSec.) Wykonawca powinien
prowadzi¢ system raportowania z ilosci wejs¢ do Systemu, okresu trwania
pojedynczych sesji, celu i ilosci wykonywanych gtéwnych operacji w systemach
Open Scape Voice V6.0, Hipath4000V6.0 i aplikacjach towarzyszacych (ltar,
Xpressions, Biling Online, Open Scape UC) w czasie pojedynczej sesji.

G. Gwarancje dotyczace systemow Hipath4000, Open Scape Voice, aplikacji
Xpressions, Itar, Biling Online, udzielone Zamawiajgcemu.

1. Zamawiajgcy osSwiadcza, ze oczekuje od Wykonawcy utrzymania
funkcjonalnosci dotychczasowych aplikacji oraz funkcjonalnosci ustug
telekomunikacyjnych zintegrowanych Systemoéw H4K i OSV. :

1) aplikacji: DLS, Open Scape UC, Open Scape OSC, Open Scape Mobile
Facade, Survival Authority, serweréw SESAP iiTrace

3) funkcjonalnosci polegajacej na; mozliwosci wymiany fakséw za
posrednictwem protokotu T38 oraz tgcza SIPQ, takze zapewnienie ustug
sieciowych pomiedzy Hipath 4000 a takich jak: CLIP, CLIR, COLP,COLR,CNIP,
CNIR,CNOP,CNOR, DTMF, NAME DISPLAY, HOLD, COLL TRANSFER, COLL
FORWARDING, DND, CALLBACK, MWI, Cd, Sc, DA, RO, TLS, SRTP.

2. Ponadto zakresem $wiadczonych ustug wsparcia i asysty technicznej musi by¢
objeta mozliwo$¢ transportowania uszkodzonego i naprawionego sprzetu na
koszt Wykonawcy,

3. Zobowigzania gwarancyjne Wykonawcy zawartych umoéw nie obejmuja:

1) usuwania uszkodzen spowodowanych niewlasciwym uzywaniem sprzetu,
badzZ nieprzestrzeganiem instrukcji uzytkowania i konserwacji sprzetu,

2) diagnozowania i usuwania usterek lub szkod niezaleznych od urzadzen
Wykonawcy uméw, ktére powstaty na skutek usterek w sieci telefonicznej,
urzadzeniach sieci publicznej,lub innych sieciach abonenckich oraz usterek w
innych niezaleznych od Wykonawcy umoéw urzadzeniach,

3) diagnozowania i usuwania usterek lub szkdéd powstatych z przyczyn zdarzen
losowych takich jak: powddz, pozar, zalanie ciecza, wytadowania
atmosferyczne, nieautoryzowane naprawy lub przerébki, brak zapewnienia
wiadciwych warunkéw pracy urzadzen,

4) diagnozowania i usuwania usterek lub szkdéd zwigzanych z dziataniem
wiruséw komputerowych,

5) zuzycia spowodowanego eksploatacjg (zabrudzenia, zarysowania, zmiana

barwy).

Vudziaty 1at
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Zatacznik nr 2 do umowy

Specyfikacja cenowa (list price) wykonywanych ustug oraz podzespotéw systemu

Hipath4000 | Open Scape Voice na dzien ................

..................... r.

Nazwa karty/modutu/podzespotu/ustugi

Wartos¢ w PLN netto

Potka sterujgca cPCl

Modut przetrwania do AP3700 IP (kaseta cPCl z DSCXL

Pdétka peryferyjna AP 3700 (bez zasilaczy Luna-2)

Pétka wyniesiona AP 3700 (bez zasilaczy Luna-2)

Kaseta emergency

Modut LTUCA incl. kabel LAN

Modut RTM

Modut MCM

Modut DSCXL

Modut NCUI4

Modut STMI2 (obecnie HG3500 V4.0, 60/50 kanatéw — STMI4)

Modut DIUN-2 (obecnie DIUT)

Modut SLMO24

Modut STHC

Modut TMANI

Modut SLMAC

Modut SLMAV

Modut STMD3

Brama Mediatrix 3301-020; firmware version: 1.1.9.85

USLUGA: Interwencja inzyniera serwisu, dotyczaca prac na miejscu u
Zamawiajgcego (on site), zwigzanych z systemem Hipath8000 (OSV) - 1

roboczogodzina

USt.UGA: Interwencja inzyniera serwisu, dotyczaca prac wykonywanych
zdalnie zwigzanych z systemem Hipath8000 (OSV) - 1 roboczogodzina

USLUGA: Wykonanie oraz testowanie upgrade'u systemu Hipath8000

(OSV) do nowej wersiji
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Nazwa karty/modutu/podzespotu/ustugi Warto$¢ w PLN netto

UStUGA: Odtworzenie i uruchomienie systemu Hipath8000 (OSV) na
podstawie aktualnego backup'u systemu

USLUGA: Instalacja oraz testowanie poprawki do systemu Hipath8000
(0OSV)

UStUGA: Konsultacja zdalna dotyczgca systemu Hipath8000 (OSV)

UStUGA: Konsultacja ,on site” dotyczgca systemu Hipath8000 (OSV)
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“Zatacznik nr 3.
do UMOWY NI ...vvveiiieeeeeeceiis zdnia ...... cooooeennns 20...r.

Ewidencja liczby godzin wykonywania umowy sSwiadczenia ustug

Liczba godzin wykonywania umowy Podpis Zleceniobiorcy Uwagi Podpis
zlecenia/Swiadczenia ustug Zleceniodawcy lub
Data . osoby przez niego
e ; G9dz' ; L|czl:3a upowaznionej
rozpoczecia | zakoriczenia godzin
pracy pracy pracy

Liczba godzin wykonywania umowy
ogotem:

Znak sprawy







Imie i nazwisko

PESEL

OSWIADCZENIE
Niniejszym oswiadczam, iz jestem:

O* osobg fizyczng  wykonujaca  dziatalno$¢  gospodarczg  zarejestrowang
w Rzeczypospolitej Polskiej albo w panstwie niebedgcym panstwem cztonkowskim
Unii  Europejskiej Ilub panstwem Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

niezatrudniajgcg pracownikéw lub niezawierajagcg uméw ze zleceniobiorcami, tzw.
samozatrudniony;

O0* osobg fizyczng niewykonujacg dziatalno$ci gospodarcze;j;

O* Zadne w wyzej wymienionych.

Oswiadczam, Ze powyzsze dane podalam/tem zgodnie ze stanem faktycznym

a o wszelkich zmianach zobowigzuje si¢ powiadomi¢ niezwlocznie, jednak nie pézniej niz
w terminie 3 dni roboczych od daty zaistnienia zmiany danych.

*

wiasciwe zaznaczy¢ znakiem ,X”

(czytelny podpis)

Nydziztu Infermatud | Telokeimi







