UMOWANr ..o

W dniu ........... .. . W Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie,

Plac Kréla W’radys’fawa I’_okletka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,
reprezentowang przez:

Z SIEAZIDG W .. aa e e aeeaae
rEPreZENIOWANYIM PIZEZ .....ooeeeiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e et e e e e e e e e s
— zwanym dalej ,Wykonawcg” —

zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci.

§1

Przedmiotem Umowy jest dostawa, instalacja oraz uruchomienie systemu
uwierzytelniania dwusktadnikowego dla posiadanego przez Zamawiajgcego rozwigzania
VPN Global Protect. (zwanego dalej takze: ,system”).
. Zakres Umowy obejmuje:
1) dostawe, instalacje i konfiguracje systemu,
2) podtgczenie systemu do posiadanego przez Zamawiajgcego rozwigzania VPN
Global Protect.
2) przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi systemu.
. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§2

. Wykonanie przedmiotu Umowy okres$lonego w § 1 nastgpi w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy.

. Podstawg uznania umowy za nalezycie wykonang bedzie obustronnie podpisany bez
uwag protokot odbioru, potwierdzajgcy, ze przedmiot umowy jest zgodny z warunkami
opisanymi w zatgczniku nr 1 do Umowy, o ktérej mowa w ust. 1, oraz ze
Wykonawca doreczyt Zamawiajgcemu instrukcje obstugi systemu w wersji
elektronicznej oraz przeprowadzit szkolenie.

. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane Zamawiajgcemu w ramach umowy dobra
wiasnosci intelektualnej nie bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg
ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr w inny sposéb niz wyraznie
opisany umowg. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zadosCuczynienia, ktore bedzie musiat zaptacic Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

. Z chwilg podpisania protokotu odbioru zgodnie z ust. 2, Wykonawca udziela lub zapewni
udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z systemu na warunkach okreslonych
ponizej. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy uprawniony jest do
korzystania z systemu rowniez na potrzeby przeprowadzenia testéw podczas procedury
odbiorowe;j.
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5. Licencja uprawnia¢ bedzie Zamawiajgcego do korzystania z systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem i w szczegoélnosci obejmowaé bedzie trwate lub czasowe
zwielokrotnianie dostarczonego systemu w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania systemu, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego
lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig
flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci. Wykonawca zapewnia, ze z chwilg
udzielenia licencji, Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, na czas nieokreslony, state i

niewypowiadalne prawo do korzystania z systemu w zakresie okreslonym w umowie.

6. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji przewidziane w
poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby
uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg 5-letni (stownie piecioletni)
termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem
ustepu nastepnego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji
z wyjatkiem przypadkdw, w ktorych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licenciji
I naruszy autorskie prawa majgtkowe oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30
dni. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji
wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

8. W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

9. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licenciji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie
udzielona na warunkach opisanych w poprzednich ustepach.

10. Licencja na korzystanie z dokumentacji dotyczacej systemu obejmuje prawa
Zamawiajgcego co najmniej w nastepujgcym zakresie:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego
Systemu, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzagdzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

b) udostepnienie takiej dokumentacji uzytkownikom kohncowym w zakresie w
jakim wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze
udostepnianie takiej dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz
Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych Zamawiajgcego.

11. Udzielenie przez Wykonawce licencji na dokumentacje, o ktdérej mowa powyzej,

nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

12. Licencje na dokumentacje udzielane sg bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

13. Postanowienia dotyczgce wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do dokumentaciji

oraz innych utworow, jezeli sg one przedmiotem licenciji.
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§3

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

w kwocie: ... zt brutto (stownie:..................... ) w tym kwota netto
W WYSOKOSCi ............ zt (stownie.............. ) i nalezny podatek VAT ... zt
(stownie:.......... ).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmie wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamodwienia
(w tym wynagrodzenie z tytutu licencji) niezbedne do jego wykonania z
uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw, w tym podatek VAT (dotyczy
podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podatku VAT).

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury poprawnie wystawionej na podstawie protokotu odbioru wg §2
ust. 2 zgodnie z danymi:

1) nabywca: Gmina Lublin, plac Krola Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP:
9462575811;

2) odbiorca: Urzad Miasta Lublin, plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP: 7120163493 (fakture nalezy dostarczy¢/przestaé do: Urzad Miasta Lublin, Wydziat
Informatyki i Telekomunikacji).

W przypadku wystawienia dokumentu w sposob niezgodny z powyzszymi ustaleniami
stron, w szczegolnosci bez podania danych podmiotu trzeciego, tj. Urzedu Miasta
Lublin, nie rozpoczyna sie bieg terminu ptatnosci zobowigzania wynikajgcego z faktury.
Za date =zaptaty przyjmuje sie date zlecenia przelewu srodkow z rachunku
Zamawiajgcego na rachunek bankowy Wykonawcy.

4. Wykonawca nie moze dokonac ces;ji wierzytelnosci bez zgody Zamawiajgcego.
5. Wyptata wynagrodzenia nastgpi z dziatu............ rozdziat......... §rii
zadania...........

§4
W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcow
Wykonawca Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie
dziatania lub zaniechania podwykonawcow, jak za wiasne oraz ponosi petng
odpowiedzialnos¢, za jakos¢ i terminowosS¢ prac, ktore wykonuje przy pomocy
Podwykonawcow.

§5
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.
2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§6
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1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu lub zapewni udzielenie Zamawiajgcemu 12
miesiecznej gwarancji na system; bieg gwarancji rozpoczyna sie z dniem odbioru
przedmiotu umowy.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni:

a) aktualizacje oprogramowania systemu,

b) mozliwos¢ zgtaszania btedow przez email: ... , fax nr:
...................... 24h na dobe 7 dni w tygodniu,

C) usuwanie zgtaszanych btedéw i mozliwos¢ Sledzenia statusu zgtaszanych
btedéw/problemdéw w jezyku polskim z gwarantowanym czasem usuniecia btedow 24h.
d) mozliwos¢ bezposredniego kontaktu telefonicznego ze wsparciem technicznym.

§7

1. W razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

2. W razie zwtoki w usuwaniu zgtaszanych btedéw w terminie okreslonym w § 6 ust. 2
punkt c) umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzieh zwioki kare
umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy z zastrzezeniem § 5.

5. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami Umowy z
momentem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato
skutek na przyszios¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich
uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu,
w tym w szczegodlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji i odszkodowania.

6. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie

7. Zamawiajgcy moze dokonaC potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o
potrgceniu i 0 jego wysokosci.

§8
Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na
zasadach ogolnych.

§9
1. Zmiana postanowien niniejszej Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:
a) zmiana kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1,
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b) zmiana terminu wykonania zamowienia w przypadku dziatania sity wyzszej
uniemozliwiajgcej wykonanie prac w wyznaczonym terminie.

4. Zmiany Umowy przewidziane w ust. 3 dopuszczalne sg na nastepujgcych warunkach:
ad lit. a) kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio
do przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane stawki podatku VAT,
ad lit. b) zmiana terminu wykonania zamowienia o okres dziatania sity wyzszej oraz
0 czas potrzebny do usuniecia skutkéw tego dziatania,

§10
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zamowien publicznych.

§ 11

1. Strony zgodnie osSwiadczaja, iz jest im znana tres¢ przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
wraz z przepisami wykonawczymi. Jednoczesnie osoby reprezentujgce Strony przy
zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu wiasnym oraz Stron oswiadczajg, ze
przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych bedacych reprezentantami Stron
oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla
celow realizacji Umowy.

2. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezalezni administratorzy
danych udostepnia¢ bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub
przedstawicieli wskazanych w Umowie oraz innych osob w zwigzku z realizacjg
Umowy w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z postanowien niniejszej Umowy,
obejmujgce nastepujace kategorie danych: dane identyfikacyjne (m. in. imie i
nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m. in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer
telefonu, miejsce wykonywania pracy).

3. Strony zobowigzujg sie do poinformowania oséb wymienionych w ust. 2 w
terminie najpdzniej miesigca po pozyskaniu danych osobowych lub przy pierwszej
komunikacji z osoba, ktorej dane dotyczg o koniecznosci przekazania ich danych na
potrzeby realizacji Umowy, w tym o celu i zakresie przekazania danych, wskazanych w
niniejszej klauzuli informacyjnej oraz zrodle pozyskania danych osobowych.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez
podjecie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez
ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODQ”) przekazanych:
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a. Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest Gmina Lublin,

b. Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest .....................

6. U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym
mozna sie skontaktowaC poprzez email iod@lublin.eu lub pisemnie na adres
Zamawiajgcego z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i
realizacja Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem
roszczen z niej wynikajgcych, jak tez w zwigzku z wypetnieniem obowigzkdéw prawnych
cigzgcych na Stronie.

8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej
Strony w celach wskazanych powyzej jest:

a. wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o
rachunkowosci a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych;

b. prawnie uzasadniony interes Strony zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane
nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m. in.
obstugujgcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy,
Swiadczgcych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne,

b. podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskimi
pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych w
Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z Swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy ze Strong iwytgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg bycC takze
udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
administracji skarbowe;j.

10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji umowy, a po jej zakonczeniu
przez czas zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z umowag oraz przez czas
zastrzezony przepisami prawa, w tym przepiséw podatkowych, przepisow dotyczgcych
sprawozdawczosci finansowej a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych;

11. Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w
zwigzku z zawarciem i realizacjag umowy ma prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo
wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegolna sytuacjg, w przypadku
kiedy Strona przetwarza dane w oparciu o swdj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw
taki mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie
elektronicznej i/lub pisemnie na adresy, ktére zostaly wskazane powyze;j.

12. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
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Danych Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

14. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w
zakresie, w celu i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 4 do Umowy pn. ,Wzo6r
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

15. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej treS¢ stanowi zatgcznik
nr 4 do Umowy.

§12
Ewentualne spory, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z niniejszg umowg rozpatrywane
bedg przez sgdy powszechne wtasciwe wedtug siedziby Zamawiajgcego.

§13
Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach: dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Kontrasygnata Skarbnika:

Zatgczniki:
1. Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia
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