Umowanr ....cceceeeeeeeemieeennnne.

Wdniu ............. r. w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, plac Krola Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-25-75-811,
REGON 431019514, reprezentowang przez:

2)
— zwang dalej Zamawiajgcym
a
2. , wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sg-
dOWEJO ...ovveeeeeeeeee , reprezentowang przez:
1) e :
2) e ,

— zwang dalej Wykonawca,
zwanymi dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong, zawarta zostata umowa,

zwana dalej Umowag, o nastepujgcej tresci.

§1 Definicje
llekro¢ w umowie uzyto definicji, nalezy przez to rozumiec:

1) System — system poczty elektronicznej bazujgcy na rozwigzaniu Zimbra Network
Edition. Jezeli nie wskazano inaczej, okreslenie dotyczy dodatkowej, wdrazanej
instancji Systemu.

2) Awaria — stan Systemu uniemozliwiajgcy dziatanie Systemu lub istotnie zaburzajgcy
poprawnosc¢ pracy Systemu lub naruszenie bezpieczenstwa Systemu.

3) Usterka — inne niz Awaria zakiocenie dziatania Systemu lub jego fragmentu lub
niestabilna praca Systemu.

4) Sita wyzsza — wystepujgce po zawarciu Umowy zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki
terrorystyczne, strajki, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony
obowigzkéw Umowy.

5) Zgtoszenie serwisowe — przekazanie Wykonawcy zgtoszenia Awarii lub Usterki.
Zgtoszenie serwisowe zawiera niezbedne a zarazem Kkonieczne informacje
wystarczajgce do podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do
zdiagnozowania Awarii lub Usterki.

6) Zgloszenie krytyczne — Zgtoszenie serwisowe zawierajgce zgtoszenie, ze System
nie dziata lub zaistniata Awaria w sSrodowisku produkcyjnym, ktore powodujg
niezgodne funkcjonowanie Systemu 2z dokumentacjg techniczng i uzytkowa,
zakiocajgce dziatanie wszystkich bgdz kluczowych funkcjonalnosci, wskutek czego
znaczgco utrudnia lub uniemozliwia realizacje prac przez Zamawiajgcego.

7) Naprawa — trwate usuniecie Awarii lub Usterki, niestabilnej pracy Systemu i ich
skutkéw oraz przywrocenie poprawnego dziatania Systemu.

8) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

9) Godziny robocze — godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze.
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§2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug asysty technicznej
Systemu w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego licencji systemu poczty Zimbra
w wersji Network Edition.

2. Szczegodtowy zakres prac okreslony jest w Zatgczniku nr 1 do umowy.

§3 Terminy wykonania oraz zasady odbioru prac

1. Termin realizacji przedmiotu umowy:
1) wykonanie czynnosci opisanych w ust. 1, pkt. 1.1-1.6 Zatgcznika nr 1 w terminie 30
dni od podpisania umowy;
2) swiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez okres 24 miesiecy od daty
podpisania Umowy, nie wczesniej jednak niz od 30.03.2024r.

§4 Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego

—

. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z terminami, o ktérych mowa w § 3 oraz
realizacji zgtoszen serwisowych zgodnie z terminami, o ktérych mowa § 10;

2) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym przez caty okres trwania Umowy;

3) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o trudnosciach w wykonywaniu Umo-

wy, W szczegolnosci o zamiarze zaprzestania jej wykonania.

2. Wykonawca gwarantuje, ze zrealizowany przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fi-
zycznych i prawnych.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady przedmiotu Umowy zmniejszajgce jego war-
tos¢ lub uzytecznos¢ i wyrzgdzone szkody w srodowisku informatycznym Zamawiajg-
cego.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane Zamawiajgcemu w ramach umowy dobra
wiasnosci intelektualnej nie bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedag
ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr w inny sposéb niz wyraznie
opisany umowg. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania Ilub
zadosCuczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

5. Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb
trzecich zgtaszanych wobec Zamawiajgcego opartych na zarzucie, ze rozporzgdzanie
lub korzystanie przez Zamawiajgcego z utworow dostarczonych w ramach Umowy
narusza prawa autorskie przystugujgce tym osobom.

6. Wykonawca podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu, w tym zobowigzany
jest wzig€ udziat w pertraktacjach z osobg trzecig dotyczgcych roszczen i sposobu ich
zaspokojenia oraz pokryje poniesiong przez Zamawiajgcego szkode oraz koszty
pozostajgce w zwigzku z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty pomocy prawnej
poniesione przez Zamawiajgcego od chwili zawiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o roszczeniu.

7. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia

praw autorskich, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej,

a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie

Zamawiajgcego. Niewywigzanie sie przez Wykonawce z ktéregokolwiek z powyzszych

zobowigzan pozbawia Wykonawce prawa do podnoszenia jakichkolwiek zarzutow co

do sposobu prowadzenia pertraktacji czy sposobu prowadzenia postepowania
sgdowego oraz wysokosci spetnionych na rzecz osoby trzeciej Swiadczen.
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8. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji postano-
wien niniejszej Umowy, a w szczegoélnosci do:

1) terminowego realizowania wszelkich obustronnie ustalanych czynnosci, kontaktéw
roboczych i zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian konfiguracyjnych, syste-
mowych mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci funkcjonowania
Systemu.

9. Zamawiajgcy na potrzeby realizacji Umowy udostepni Wykonawcy srodowisko infor-
matyczne. Zamawiajgcy wymaga realizacji Przedmiotu Umowy wytacznie w przygoto-
wanym przez siebie srodowisku informatycznym. Niedopuszczalna jest instalacja ja-
kichkolwiek komponentow poza srodowiskiem informatycznym Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy przekaze Wyko-
nawcy zdalny dostep do srodowiska informatycznego Zamawiajgcego dla upowaznio-
nych pracownikow Wykonawcy z wykorzystaniem technologii VPN.

11. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgce-
go, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

12. Jezeli Zamawiajgcy nie wspétdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym posta-
nowieniami Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wyko-
nawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajg-
cego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpo-
wiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy
w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest
wskazac doktadnie brak wymaganego wspotdziatania i jego wptyw na realizacje Umo-
wy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania.

§5 Podwykonawcy

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcy.

. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcéw Wyko-
nawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocg wykonu-
je przedmiot Umowy, jak za wiasne dziatania.

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosc¢ za dziatania i zaniecha-

nia swoich podwykonawcow jak za wtasne. W przypadku gdyby w wyniku dziatania lub

zaniechania podwykonawcy, Zamawiajgcy poniost szkode, Wykonawca zobowigzuje
sie do jej naprawienia.

N =

§6 Odbiory

1. Wykonanie czynnosci bedacych przedmiotem Umowy i okreslonych ust. 1 pkt. 1.1-1.6
Zatgcznika nr 1 do Umowy, potwierdzone zostang protokotami odbioru, podpisanymi
bez uwag przez upowaznionych przedstawicieli Stron na podstawie Zatgcznika nr 2 do
Umowy — wzér protokotu odbioru.

2. Po podpisaniu bez uwag protokotow odbioru, o ktérych mowa w ust.1 zostanie sporzg-
dzony protokdt odbioru koncowego - w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
w dwoéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Jedynie podpisany protokét
odbioru kohcowego jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wyna-
grodzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawio-
nych przez Wykonawce.

3. Za date odbioru uwaza sie date podpisania przez Strony protokotu odbioru koncowe-
go bez uwag, o ktérym mowa w ust. 2.

4. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru wad, Wykonawca jest zobowigzany na
swoj koszt usungé¢ ujawnione wady w terminie 3 dni i ponownie zgtosi¢ gotowos¢ prac
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do odbioru. Usuniecie ewentualnych wad nie przedtuzy terminéw, o ktérych mowa
w§ 3.

5. Jezeli w wyniku realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach po-
krewnych, Wykonawca z chwilg ustalenia takiego utworu udziela lub zapewni udziele-
nie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z tego utworu na warunkach okreslonych
w §11. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy uprawniony jest do korzy-
stania z ww. utworéw réwniez na potrzeby przeprowadzenia testow podczas procedury
odbioru.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy oraz obowigzujgcymi przepisami i normami.

§7 Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie,
w celu i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 do Umowy pn. ,Wz6r umowy po-
wierzenia przetwarzania danych osobowych”.

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi zatgcznik nr 3 do
Umowy.

§8 Poufnos¢

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to infor-
macje Zamawiajgcego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty
przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zama-
wiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, Ze traktuje
je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany
ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniaé Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawia-
jacego wyrazonej na pisSmie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powielac Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla re-
alizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnié Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspétpracownikom) oraz Podwyko-
nawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informac;ji Pouf-
nych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca
moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do przestrzegania
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie
osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwigzania lub jej wyga-
Sniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni ma-
teriatbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikdw elektronicznych. Ten
sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim
ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwtocznie znisz-
czy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.
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7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 14, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
20 000 (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§9 Wynagrodzenie
1. Lgczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi .................

zt brutto (stownie: ........... ztotych .../100), tj. wynagrodzenie netto w wysokosci
........... zt (stownie: ........... ziotych ...100) oraz podatek VAT w wysokosci ...........
zt (stownie: ........... ztotych .../100).

2. Za wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w rozdziat ust. 1 pkt 1.1-1.6 w Zatgcz-
niku nr 1 do Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto w wysokosci

........... zt (stownie: ........... ziotych .../100), tj. wynagrodzenie netto w wysokosci
........... zt (stownie: ........... zilotych .../100) oraz podatek VAT w wysokosci ...........
zt (stownie: ........... ztotych .../100).

3. Za wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w ust. 1 pkt 1.7-1.10 w Zatgczniku nr 1
do Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto w wysokosci ........... zt
(stownie: ........... ztotych .../100), tj. wynagrodzenie netto w wysokosci ........... zt
(stownie:........... ztotych .../100) oraz podatek VAT w wysokosci ........... zt (stownie:

........... ztotych .../100).

4. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania
niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkow (w tym
podatek VAT w wysokos$ci 23 % - dotyczy podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem
podatku VAT).

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie ptatne w terminie 21 dni od daty otrzy-
mania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionych przez Wykonawce faktur VAT
oraz protokotu odbioru koncowego podpisanego bez uwag, o ktérym mowa w § 6 ust.
2.

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 bedzie wyptacane z dotu w 8 réwnych ratach
kwartalnych, na koniec kazdego kwartatu trwania Umowy w zakresie Swiadczenia ustu-
gi asysty technicznej, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego po-
prawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

7. Wynagrodzenie ptatne bedzie z dziatu ......... rozdziat ............. § . zadanie

8. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

9. Na fakturze nalezy podac ponizsze dane:

nabywca:

Gmina Lublin

plac Kréla Wtadystawa tokietka 1
20-109 Lublin

NIP: 9462575811
odbiorca/podmiot trzeci:

Urzad Miasta Lublin

plac Kréla Wtadystawa tokietka 1
20-109 Lublin

NIP: 7120163493

Od dnia wejscia w zycie przepiséw naktadajgcych obligatoryjne stosowanie Krajowego
Systemu e-Faktur (KseF), w przypadku wystawienia dokumentu w sposob niezgodny z po-
wyzszymi zapisami, w szczegolnosci bez podania danych podmiotu trzeciego, tj. Urzedu
Miasta Lublin nie rozpoczyna sie bieg terminu ptatnosci zobowigzania wynikajgcego z fak-
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tury.

§10 Swiadczenie ustug autorskiego wsparcia technicznego

1. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca w ramach Przedmiotu Umowy opisanego
w §2 objgt System autorskim wsparciem technicznym producenta zgodnie z terminem
§3 ust.1 pkt 2.

2. W ramach wsparcia autorskiego Wykonawca zapewni:

1) ciggtosc dziatania Systemu;

2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn Awarii, Usterek oraz przyczyn niestabilnej
pracy;

3) usuwanie Awarii i Usterek wszystkich komponentéw Systemu;

4) aktualizacje i modyfikacje dostarczonych w ramach Umowy, wszystkich komponen-
tow Systemu w godzinach pracy Urzedu;

5) optymalizacje wszystkich komponentdw;

6) udzielanie nielimitowanych konsultacji (pod nr: ........... lub adresem mailowym e-
mail: ........... , Swiadczonych przez specjaliste, w zakresie biezgcej eksploatacji do-
datkowej instancji Systemu.

3. W ramach wsparcia autorskiego Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) usuwania Awarii, Usterek i przyczyn niestabilnej pracy w terminie 8 godzin robo-
czych od momentu zarejestrowania i udostepnienia informacji w Systemie Zgtoszen
Zamawiajgcego;

2) usuwania przyczyn zgtoszen krytycznych w terminie 4 godzin roboczych od zgtosze-
nia w Systemie Zgtoszen Zamawiajgcego;

3) czasy, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 mogg ulec zawieszaniu w sytuacji wykrycia przez

Wykonawce koniecznosci przygotowania przez producenta oprogramowania taty/
patcha z zastrzezeniem, ze Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu potwierdzenie
od producenta oprogramowania, ze dla kazdego zgtaszanego przypadku zostaty
podjete przez niego dziatania i trwajg prace nad przygotowaniem/wytworzeniem
taty/patcha.
Po otrzymaniu taty/patcha od producenta, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Za-
mawiajgcego i wykona aktualizacje Systemu. Bieg termindéw, o ktérych mowa w pkt
1i 2 zostaje przywrocony od momentu otrzymania przez Wykonawce taty/patcha od
producenta.

4) uzupetniania informacji o wszelkich wykonywanych czynno$ciach w Systemie Zgto-
szen Zamawiajgcego w terminie 8 godzin roboczych.

4. Czas naprawy Usterki moze zosta¢ przedtuzony za zgodg Zamawiajgcego w przypad-
ku koniecznosci przeprowadzania z Zamawiajgcym dodatkowych ustalen nie wiecej
jednak niz o 3 dni robocze.

§11 Licencje

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu lub zapewni udzielenie przez podmiot trzeci
Zamawiajgcemu licencji upowazniajgcej do korzystania z Systemu/aktualizacji z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem. Licencja w szczegolnosci obejmowac bedzie trwate lub
czasowe zwielokrotnianie dostarczonego oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane
podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym
technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci.
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Wykonawca zapewnia, ze z chwilg udzielenia licencji na oprogramowanie, Zamawiajgcy
otrzymuje ciggte, state i niewypowiadane prawo do korzystania z niego w zakresie
okreslonym w Umowie.
2. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji przewidziane w
poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne Ilub niewazne, a Wykonawca bytby
uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 5-letni (stownie
piecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego,
z zastrzezeniem ustepu nastepnego.
3.Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystaé z uprawnienia do wypowiedzenia licenciji
z wyjatkiem przypadkow, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licenc;ji
i naruszy autorskie prawa majgtkowe przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha
naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krétszego niz 30 dni. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny
termin wypowiedzenia licencji wynosi 2 (stownie: dwa) lata, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.
4. W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.
5.Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licenciji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie
zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.
6.Licencja na korzystanie z dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce w ramach
realizacji umowy obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej w nastepujgcym zakresie:
1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci dla we-
wnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Systemu,
w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technikg, w tym
technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;
2) udostepnienie takiej dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wy-
nika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak do-
stawcy ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju syste-
mow informatycznych Zamawiajgcego.
7. Udzielenie przez Wykonawce licencji na dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastgpi
z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.
8. Licencje na dokumentacje udzielane sg bez ograniczeh czasowych i terytorialnych.
9. Powyzsze postanowienia dotyczgce wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do doku-
mentacji oraz innych utworow, jezeli sg one przedmiotem licenciji.

§12 Inne utwory i know-how

1. W przypadku, w ktorym Wykonawca w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy
dostarczy lub stworzy-inne utwory niezbedne do realizacji zamowienia, w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane
w poprzednich ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw
koncowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficz-
ne, Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majat-
kowe do takich utworéw na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek
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innym nosniku pamieci;

2) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw,
a takze rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywa-
nie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt mie€ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wy-
branym.

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowol-
nej modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajg-
cego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opraco-
wan utworéw (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozpo-
rzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych po-
wyzej,

2) wtasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostaty utrwalone utwory
(lub ich poszczegolne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg
wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do utwordw, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

4. Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajg-
cemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekaza-
nych Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentaciji i innych utworach. Wiedza ta
moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajgcego teraz i w przyszio-
Sci, w tym m. in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracu-
jacym.

§13 Oprogramowanie Open Source

1. Z zastrzezeniem postanowien ustepow nastepnych Wykonawca przy realizacji przed-
miotu umowy moze wykorzysta¢ oprogramowanie Open Source.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania oprogramowania Open Source Wykonawca prze-
kaze Zamawiajgcemu najpozniej z chwilg Odbioru wykaz uzytego oprogramowania
Open Source wraz z warunkami licencyjnymi.

3. W kazdym przypadku wykorzystania oprogramowania Open Source Wykonawca za-
pewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami
odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie oprogramowanie Open Source

nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego oprogra-
mowania potgczonego z oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktadac
na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania takiego potgczonego oprogramowa-
nia wraz z kodem zrédtowym.
W przypadku, w ktérym dana licencja na oprogramowanie Open Source uzaleznia za-
kres takich obowigzkéw od sposobu potgczenia oprogramowania Open Source z in-
nym Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego pota-
czenia w sposéb nienakfadajgcy na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania po-
tgczonego Oprogramowania wraz z kodem zrodtowym.

5. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na oprogramowanie Open Source nie
bedzie naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub
wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.

§14 Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminow, o ktérych mowa w § 3 ust 1 Wykonawca za-
ptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) —
za kazdy dzien zwtoki.
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. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa § 10 ust. 3 pkt 2 Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ziotych
00/100) — za kazdg godzine zwtoki.

3. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérych mowa § 10 ust. 3 pkt 1 i 4 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt (stownie: piecdziesiat ztotych
00/100)) — za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

4. Kary, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie bedg miaty zastosowania, kiedy niedotrzymanie
termindéw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie lezgcych
po stronie Wykonawcy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wy-
konawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 9 ust. 1, z wylgczeniem okolicznosci, o ktorych mowa
w § 19 ust. 5.

7. Zamawiajgcy moze dokonac potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujg-
cego Wykonawcy.

8. Suma kar umownych, ktére moze dochodzi¢ kazda ze Stron nie moze przekroczy¢ ca-
tosci wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 9 ust. 1.

9. W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokos¢ kar umownych okreslonych

w Umowie, strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach

ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§15 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkow za usprawiedliwione, jesli zostaty
spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaty na skutek dziatania sity wyzsze;.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe,
przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia
otrzymania powyzszej informacji, uzgodnig na piSmie tryb dalszego postepowania
w przedmiocie realizacji Umowy.

§16 Odpowiedzialnosé Wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia Umowy, w tym z niemoznosci uzytkowania Systemu — do wysokosci wartosci po-
wstatej szkody.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw majat-
kowych oséb trzecich i przekaze go Zamawiajgcemu w stanie wolnym od obcigzen
prawami oséb trzecich.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne,
a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy, o ktérej
mowa w ust. 2 z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 2021 r., poz. 1062), w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.
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§17 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie nastgpi z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc i integralno$¢ kopii danych wykona-
nych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty danych, w tym
za niemoznos$¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za koszty
zwigzane z odtworzeniem danych, ktére powstaty na skutek niedopetnienia lezgcego
po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzgdzania kopii zapasowych danych aktual-
nych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.

§18 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku stwierdzenia zaistnienia okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-
19, wptywajgcych na nalezyte wykonanie Umowy, Zamawiajgcy w uzgodnieniu z
Wykonawcg dokonuje zmian Umowy, w szczegolnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania Umowy Ilub jej czedci, lub czasowe zawieszenie
wykonywania Umowy lub jej czesci;

2) zmiane zakresu swiadczenia Wykonawcy i odpowiadajgca jej zmiane wynagrodzenia
lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy — o ile wzrost wynagrodzenia
spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci pierwotnej Umowy.

3. Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2, jest niezwtoczne pisemne
poinformowanie przez jedng ze Stron drugiej Strony o wptywie okolicznosci zwigzanych
z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie Umowy, o ile taki wptyw wystgpit lub
moze wystgpic.

4. Strony potwierdzajg ten wplyw dotgczajgc do informacji, o ktérej mowa w ust. 3,
oswiadczenia lub dokumenty, ktére mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb swiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji
zamowienia;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego
upowaznienia Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego, w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19, nakitadajgcych na Wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub trudnosci w realizacji ustug
transportowych;

4) innych okolicznosci, ktore uniemozliwiajg bgdz w istotnym stopniu ograniczajg
mozliwos¢ wykonania Umowy.

5. W przypadku, gdy z powodu ww. okoliczno$ci zastosowanie majg postanowienia Umowy
dotyczgce kar umownych Ilub odszkodowan =z tytulu odpowiedzialnoéci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, w informacji, o ktérej mowa w ust. 3, musi
zosta¢ przedstawiony wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na
zasadnos¢ ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowan, lub ich wysokos¢.

6. W przypadku Wykonawcdéw majgcych siedzibe lub wykonujgcych dziatalnos¢ zwigzang
z realizacjg Umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 1-4, sktada sie dokumenty wydane przez odpowiednie
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instytucje w tych krajach lub oswiadczenia tych Wykonawcow.

7. Kazda ze Stron moze zgdac przedstawienia dodatkowych o$wiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte
wykonanie Umowy.

§19 Odstapienie od Umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach,
gdy:
1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;
2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegolnosci
dopusci sie naruszenia postanowien Umowy;
3) Wykonawca nie podpisze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 7 ust. 2;
4) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej
mowa w § 7 Umowy.
2. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
realizacji przedmiotu Umowy lub usuniecia naruszen postanowien Umowy wyznaczajgc
mu co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci. Zamawiajgcy moze odstg-
pi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonych od bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym.
3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-4, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umo-
wy w terminie 5 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstg-
pienie.
4. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem dore-
czenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na przy-
sztosc¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére Zama-
wiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci kar
umownych i odszkodowania.
5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomo-
Sci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodze-
nia naleznego z tytutu nalezycie zrealizowanej czesci umowy.

§20 Obowiazek informacyjny

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, iz jest im znana tresc przepiséw prawa powszechnie obo-
wigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegodlnosci rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczy-
mi. Jednoczesnie osoby reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy
w imieniu wkasnym oraz Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie danych osobowych osob
fizycznych bedgcych reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby kontaktowe
Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla celéw realizacji Umowy.

2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostep-
nia¢ bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantow lub przedstawiciel
oraz innych osodb w zwigzku z realizacjg Umowy, w zaleznosci od potrzeb wynikajg-
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cych z postanowien Umowy, obejmujgce w szczegolnosci nastepujgce kategorie da-

nych: dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in. stuz-

bowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie spetni¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek informa-
cyjny w stosunku do os6b wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem ich da-
nych drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowigzku informacyjnego
okresla niniejszy paragraf.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podje-
cie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujacy-
mi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODQ”) przekazanych:

1) Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac to-
kietka 1, 20-109 Lublin;

2) Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest ................, i, ;

6. U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktorym mozna sie
skontaktowaé poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego
z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i reali-
zacjg Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen
z niej wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Stronie oraz w celach archiwalnych.

8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w ce-
lach wskazanych powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowo-
8ci, a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie ar-
chiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych;

2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO

9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in. obstu-
gujacym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy,
Swiadczgcych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne;

2) podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom Kurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych
w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen wy-
nikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy ze Strong i wylgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg byc¢ takze udo-
stepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom admini-
stracji skarbowe;.

10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy, a po jej zakonczeniu przez
czas zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z Umowg oraz przez czas za-
strzezony przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi, przepisami dotyczgcymi
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sprawozdawczosci finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o naro-
dowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakta-
dowych.

11. Okres przetwarzania danych: z danych osobowych bedziemy korzysta¢é do momentu
zakonczenia realizacji ww. celow, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
ze wzgledu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan naukowych
lub historycznych lub cele statystyczne — z uwzglednieniem okresow przechowywania
dla danego rodzaju dokumentacji, wynikajgcych z Jednolitego Rzeczowego Wykazu
Akt, stanowigcego zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

12. Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami
w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, ma prawo dostepu do tresci swoich da-
nych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo
wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja, w przypadku
kiedy Strona przetwarza dane w oparciu o swdj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw
taki mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie elektro-
nicznej i/lub pisemnie na adresy, ktore zostaty wskazane powyze;j.

13. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych.

14. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu podej-
mowaniu decyzji.

§21 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, m. in. Kodeks cywilny.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dofozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalajg, ze bedg
one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, jeden egzemplarze dla Zamawiajgce-
go, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zalaczniki:

1.Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis zakresu prac.

2.Zatgcznik nr 2 — Wzor protokotu odbioru prac.

3.Zatgcznik nr 3 — Wzor umowy powierzenia danych osobowych.
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	1. Gminą Lublin, plac Króla Władysława Łokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowaną przez:
	– zwaną dalej Zamawiającym
	– zwaną dalej Wykonawcą,
	1) System – system poczty elektronicznej bazujący na rozwiązaniu Zimbra Network Edition. Jeżeli nie wskazano inaczej, określenie dotyczy dodatkowej, wdrażanej instancji Systemu.
	2) Awaria – stan Systemu uniemożliwiający działanie Systemu lub istotnie zaburzający poprawność pracy Systemu lub naruszenie bezpieczeństwa Systemu.
	3) Usterka – inne niż Awaria zakłócenie działania Systemu lub jego fragmentu lub niestabilna praca Systemu.
	4) Siła wyższa – występujące po zawarciu Umowy zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia zdarzenie takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki, uniemożliwiające należyte wykonanie przez Strony obowiązków Umowy.
	5) Zgłoszenie serwisowe – przekazanie Wykonawcy zgłoszenia Awarii lub Usterki. Zgłoszenie serwisowe zawiera niezbędne a zarazem konieczne informacje wystarczające do podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do zdiagnozowania Awarii lub Usterki.
	6) Zgłoszenie krytyczne – Zgłoszenie serwisowe zawierające zgłoszenie, że System nie działa lub zaistniała Awaria w środowisku produkcyjnym, które powodują niezgodne funkcjonowanie Systemu z dokumentacją techniczną i użytkową, zakłócające działanie wszystkich bądź kluczowych funkcjonalności, wskutek czego znacząco utrudnia lub uniemożliwia realizację prac przez Zamawiającego.
	7) Naprawa – trwałe usunięcie Awarii lub Usterki, niestabilnej pracy Systemu i ich skutków oraz przywrócenie poprawnego działania Systemu.
	8) Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.
	9) Godziny robocze – godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze.
	1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług asysty technicznej Systemu w ramach posiadanych przez Zamawiającego licencji systemu poczty Zimbra w wersji Network Edition.
	2. Szczegółowy zakres prac określony jest w Załączniku nr 1 do umowy.
	1. Termin realizacji przedmiotu umowy:
	1) wykonanie czynności opisanych w ust. 1, pkt. 1.1-1.6 Załącznika nr 1 w terminie 30 dni od podpisania umowy;
	2) świadczenie usługi wsparcia technicznego przez okres 24 miesięcy od daty podpisania Umowy, nie wcześniej jednak niż od 30.03.2024r.
	1) wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z terminami, o których mowa w § 3 oraz realizacji zgłoszeń serwisowych zgodnie z terminami, o których mowa § 10;
	4. Wykonawca oświadcza, że przekazane Zamawiającemu w ramach umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.
	5. Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego opartych na zarzucie, że rozporządzanie lub korzystanie przez Zamawiającego z utworów dostarczonych w ramach Umowy narusza prawa autorskie przysługujące tym osobom.
	6. Wykonawca podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu, w tym zobowiązany jest wziąć udział w pertraktacjach z osobą trzecią dotyczących roszczeń i sposobu ich zaspokojenia oraz pokryje poniesioną przez Zamawiającego szkodę oraz koszty pozostające w związku z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty pomocy prawnej poniesione przez Zamawiającego od chwili zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o roszczeniu.
	7. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw autorskich, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego. Niewywiązanie się przez Wykonawcę z któregokolwiek z powyższych zobowiązań pozbawia Wykonawcę prawa do podnoszenia jakichkolwiek zarzutów co do sposobu prowadzenia pertraktacji czy sposobu prowadzenia postępowania sądowego oraz wysokości spełnionych na rzecz osoby trzeciej świadczeń.
	9. Na fakturze należy podać poniższe dane:
	nabywca:
	Gmina Lublin
	plac Króla Władysława Łokietka 1
	20-109 Lublin
	NIP: 9462575811
	odbiorca/podmiot trzeci:
	Urząd Miasta Lublin
	plac Króla Władysława Łokietka 1
	20-109 Lublin
	NIP: 7120163493
	1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu lub zapewni udzielenie przez podmiot trzeci Zamawiającemu licencji upoważniającej do korzystania z Systemu/aktualizacji z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Licencja w szczególności obejmować będzie trwałe lub czasowe zwielokrotnianie dostarczonego oprogramowania w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci.
	Wykonawca zapewnia, że z chwilą udzielenia licencji na oprogramowanie, Zamawiający otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadane prawo do korzystania z niego w zakresie określonym w Umowie.
	2. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji przewidziane w poprzednim ustępie okazało się nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniają dla Wykonawcy 5-letni (słownie pięcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem ustępu następnego.
	3. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majątkowe przysługujące Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 2 (słownie: dwa) lata, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
	4. W przypadku gdy podmiotem udzielającym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że podmiot trzeci będzie przestrzegał powyższych zobowiązań.
	5. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja udzielana przez podmiot trzeci będzie zawierać zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustępach.
	6. Licencja na korzystanie z dokumentacji dostarczonej przez Wykonawcę w ramach realizacji umowy obejmuje prawa Zamawiającego co najmniej w następującym zakresie:
	1. Strony uznają niedotrzymanie lub opóźnienie terminu wykonania przedmiotu Umowy uniemożliwiające należyte wykonanie obowiązków za usprawiedliwione, jeśli zostały spowodowane przez okoliczności, które powstały na skutek działania siły wyższej.
	2. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu dwóch dni, od kiedy nawiązanie komunikacji stanie się możliwe, przekaże drugiej Stronie pisemną informację o zaistnieniu siły wyższej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile będzie to możliwe, przedstawi niebudzące wątpliwości dokumenty potwierdzające jej wystąpienie.
	3. Strony niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu pięciu dni roboczych od dnia otrzymania powyższej informacji, uzgodnią na piśmie tryb dalszego postępowania w przedmiocie realizacji Umowy.
	1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
	2. W przypadku stwierdzenia zaistnienia okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19, wpływających na należyte wykonanie Umowy, Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą dokonuje zmian Umowy, w szczególności przez:
	1) zmianę terminu wykonania Umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania Umowy lub jej części;
	2) zmianę zakresu świadczenia Wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy – o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej Umowy.
	3. Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2, jest niezwłoczne pisemne poinformowanie przez jedną ze Stron drugiej Strony o wpływie okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie Umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić.
	4. Strony potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa w ust. 3, oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć w szczególności:
	1) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji zamówienia;
	2) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na Wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych;
	3) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub trudności w realizacji usług transportowych;
	4) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania Umowy.
	5. W przypadku, gdy z powodu ww. okoliczności zastosowanie mają postanowienia Umowy dotyczące kar umownych lub odszkodowań z tytułu odpowiedzialności za jej niewykonanie lub nienależyte wykonanie, w informacji, o której mowa w ust. 3, musi zostać przedstawiony wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na zasadność ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowań, lub ich wysokość.
	6. W przypadku Wykonawców mających siedzibę lub wykonujących działalność związaną z realizacją Umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentów, o których mowa w ust. 4 pkt. 1–4, składa się dokumenty wydane przez odpowiednie instytucje w tych krajach lub oświadczenia tych Wykonawców.
	7. Każda ze Stron może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie Umowy.
	1. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiający zastrzega sobie również prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach, gdy:
	2) Wykonawca będzie wykonywał Umowę w sposób nienależyty, w szczególności dopuści się naruszenia postanowień Umowy;
	3) Wykonawca nie podpisze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w terminie wskazanym w § 7 ust. 2;
	4) zostanie rozwiązana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w § 7 Umowy.
	11. Okres przetwarzania danych: z danych osobowych będziemy korzystać do momentu zakończenia realizacji ww. celów, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ze względu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badań naukowych lub historycznych lub cele statystyczne – z uwzględnieniem okresów przechowywania dla danego rodzaju dokumentacji, wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, stanowiącego załącznik nr 2 do Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.
	1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego prawa, m. in. Kodeks cywilny.
	2. W przypadku powstania sporów w trakcie realizacji Umowy, Strony dołożą starań zmierzających do polubownego ich rozstrzygnięcia.
	3. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sporów, Strony ustalają, że będą one rozstrzygane w drodze postępowania sądowego przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
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