Umowanr ....ccceeeemnnee.e.
(wzér)

LAV e U w Lublinie pomiedzy:

. Gming Lublin, plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-25-75-811,
REGON 431019514, reprezentowang przez:

— zwang dalej Zamawiajgcym

.......................................... , reprezentowang przez:

— zwang dalej Wykonawca,

zwanymi dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong, zawarta zostata umowa,
zwana dalej Umowa, o nastepujgcej tresci.

1)

2)
3)

4)

9)

6)

§ 1 Definicje

System KSAT — wdrozone u Zamawiajgcego oprogramowanie komputerowe o nazwie
KSAT2000i;

PPK — pracownicze plany kapitatowe;

Program PPK — wdrozone u Zamawiajgcego, zintegrowane z modutami Ewidencja
Kadrowa oraz Ptace Systemu KSAT, oprogramowanie komputerowe do obstugi zdarzen
zwigzanych z przystgpieniem oséb zatrudnionych (w rozumieniu ustawy z dnia
4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych) do PPK;
dostosowanie Programu PPK — dostosowanie Programu PPK do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa odnoszacych sie do realizowanych przez niego funkciji
(z wylaczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego)
wraz z jego zainstalowaniem w zasobach Zamawiajgcego;

aktualizacja Programu PPK - zainstalowanie w zasobach Zamawiajgcego najnowszej
stabilnej wersji Programu PPK posiadanej przez Wykonawce;

blad kategorii krytyczny — stan Programu PPK rozumiany jako brak mozliwosci
przetwarzania charakteryzujgcy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektéw
pracy, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym:;

btad kategorii wysoki — stan Programu PPK rozumiany jako ograniczona mozliwos¢
przetwarzania, w ktérym uzyskanie efektéw pracy, odpowiadajgcych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym, jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich
procedur wskazanych przez Wykonawce;

btad kategorii sredni — stan Programu PPK, w ktérym nie wystepuje ograniczenie
mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie
jakosci warunkow pracy;
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9) sifta wyzsza - wystepujgce po =zawarciu Umowy zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie,
jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przyrody i kleski zywiotowe), wojny,
ataki terrorystyczne, akty wtadzy panstwowej (np. stan wojenny, stan wyjatkowy), strajki
o zasiegu krajowym uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu
Umowy;

10) dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

11) godziny robocze — godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz posiada licencje na korzystanie z Programu PPK.
2. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi rozwoju i asysty
technicznej Programu PPK.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach swiadczenia ustugi asysty technicznej Programu PPK Wykonawca zobowigzuje
sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Programu PPK tj.:

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
Programu PPK - w terminie jednego miesigca od dnia rozpoczecia realizacji
przedmiotu Umowy, okreslonego w § 14 Umowy;

2) dostosowania Programu PPK do obowigzujgcych przepiséw prawa — w terminie:

a) siedmiu dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio
legis,

b) czternastu dni od dnia ogloszenia — w przypadku przepiséw, dla ktérych
nie ustalono vacatio legis,

Strony przewidujg mozliwos¢ przedtuzenia terminu okreslonego w lit. a-b; w tym celu

Wykonawca, na trzy dni robocze przed uptywem wskazanego wyzej terminu, zwréci sie

do Zamawiajgcego z wnioskiem o wydtuzenie terminu dostosowania, wskazujgc propo-

nowang date wykonania prac, a w przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zapropo-

nowany przez Wykonawce termin, prace zostang wykonane w terminie okreslonym

w lit. a-b;

3) aktualizacji Programu PPK z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczes$niej
specjalnie dla Zamawiajgcego oraz integracji z innymi programami i systemami,
z zastrzezeniem  przypadkow, gdy Wykonawca  zaproponuje  alternatywng
funkcjonalnos¢ lub integracje, ktérej dziatanie da identyczny rezultat — w terminie
jednego miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersij;

4) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkownika Programu PPK
oraz aneksu do dokumentacji administratora Programu PPK, kazdorazowo po jego
dostosowaniu lub aktualizacji — w terminie czternastu dni roboczych od dokonania
dostosowania Programu PPK lub aktualizacji Programu PPK, odpowiednio;

5) przyjmowania za posrednictwem systemu Serwis Desk Wykonawcy zgtoszen bteddéw
w funkcjonowaniu Programu PPK od uzytkownikbw 2z Urzedu Miasta Lublin
posiadajgcych zarejestrowane konta w systemie Serwis Desk Wykonawcy, przez catg
dobe, we wszystkie dni tygodnia, z zastrzezeniem, ze zgtoszenia serwisowe kierowane
w inny sposéb mogg zostaC niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym
przypadku odpowiedzialnosci kontraktowe;;

6) usuwania btedéw w funkcjonowaniu Programu PPK — w terminie:
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a) dla bltedéw kategorii krytyczny — szesnastu godzin roboczych od przyjecia
zgtoszenia btedu,

b) dla btedow kategorii wysoki — czternastu dni roboczych nastepujgcych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu,

c) dla bteddéw kategorii $redni — trzydziestu dni roboczych nastepujgcych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
Programu PPK w ostatnim dniu kazdego kwartatu, w przypadku gdy nastgpity zmiany
w tym zakresie od poprzedniego przekazania dokumentacj;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot- /me) zwigzanej
z funkcjonowaniem Programu PPK pod numerem telefonu: .......................... ;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom Programu PPK pomocy
w wyjasnianiu btedow i usuwaniu skutkdéw btedow popetnionych w trakcie eksploatacii
Programu PPK, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych — po uprzednim
zarejestrowaniu w tej sprawie zgtoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;

10) udzielania przeszkolonym administratorom Programu PPK pomocy w przypadku
koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy w adaptacji Programu PPK (w ramach istniejgcych
funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajgcych z wewnetrznych
regulacji prawnych Zamawiajgcego — po uprzednim zarejestrowaniu w tej sprawie
zgtoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;

12) przywrécenia wymiany danych miedzy Programem PPK a systemami, z ktorymi
wymiana danych juz funkcjonuje i w zakresie, w jakim taka wymiana danych
funkcjonuje — w terminie siedmiu dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego
wymagajgcych, przy czym w przypadku gdy wymiana danych przestanie dziata¢
w zwigzku z modyfikacjg interfejséw integracyjnych, zmiany beda robione
na warunkach § 5 Umowy — zastrzezenie to nie dotyczy wymiany danych wynikajgcej
z obowigzkéw ustawowych, wymiany danych realizowanej za pomocg interfejséw
dostarczonych przez instytucje publiczne oraz modyfikacji interfejséw opracowanych
przez Wykonawce na potrzeby wymiany danych z Systemem KSAT.

. Zgtoszenia btedéw dokonane poza godzinami roboczymi traktowane bedg jako przyjete
w chwili rozpoczecia pierwszej godziny roboczej nastepujacej po dokonaniu zgtoszenia.

. Czas usuniecia btedu uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania usuniecia
btedu, jezeli btgd zostat faktycznie usuniety. Jezeli podczas weryfikaciji okaze sie, ze btad
nie zostat usuniety, czas usuniecia btedu jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia
poprawki faktycznie usuwajgcej btgd. Zamawiajgcy dokona weryfikacji, o ktérej mowa
wyzej, w ciggu pieciu dni roboczych nastepujgcych po dniu zgtoszenia dokonania
usuniecia btedu. Za okres, w ktéorym Zamawiajgcy dokonywat weryfikacji, nie bedg
naliczane kary umowne.

. W celu wykonania dostosowania Programu PPK Wykonawca ma prawo wykonac
aktualizacje Programu PPK.

. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 4,
Wykonawca przynajmniej na cztery godziny wcze$niej uprzedzi o tym zamiarze
Zamawiajgcego.

. Aneksy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, oraz opisy tabel i pél bazy danych, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 7, bedg przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej
poprzez ich umieszczenie przez Wykonawce w obszarze, o ktérym mowa w § 4 pkt 4
Umowy.
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7. Wykonawcy przystuguje prawo do protestu dotyczgcego zgtoszenia btedu,
w szczegolnosci, kiedy uzna, iz:

1) niewtasciwa jest kategoria btedu nadana przez Zamawiajgcego;

2) zgtoszenie nie dotyczy pojedynczego btedu, lecz jest listg wielu bledéw, do ktérych
mozna przydzieli¢ ré6zne kategorie;

3) brak jest uzasadnienia dla interwencji serwisowe;j;

4) brak jest opisu przypadku stanowigcego podstawe zgtoszenia oraz zatgcznika
obrazujgcego zaistniaty btad.

8. Wykonawca ma prawo do ztozenia protestu, o ktdrym mowa w ust. 7, w czasie:

1) dla btedéw kategorii krytyczny — czterech godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia
btedu;

2) dla btedow kategorii wysoki i sredni — dwéch dni roboczych nastepujgcych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu.

9. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w terminie okreslonym w ust. 8,
zgtaszajgcy ma prawo uznac, ze Wykonawca przyjat zgtoszenie bez zastrzezen.

10. Uznanie przez Zamawiajgcego protestu skutkuje zmiang kategorii btedu lub wycofaniem
kwestionowanego zgtoszenia, o czym Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
niezwtocznie Zamawiajgcego.

11. Brak rozpatrzenia protestu w terminie dwoch dni roboczych od daty mozliwosci powziecia
wiadomosci o jego ztozeniu przez Wykonawce, bedzie interpretowane jako jego uznanie.
12. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, Strony sg zobowigzane

do negocjacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

13. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 12, powinny sie odby¢ z inicjatywy odrzucajgcego
protest, w terminie nie przekraczajgcym siedmiu dni roboczych od daty powiadomienia
Wykonawcy o jego odrzuceniu. Uchybienia w tej kwestii skutkujg finalnym uznaniem rac;ji
Wykonawcy.

14. W przypadku utraty ciggtosci dziatania Programu PPK z winy infrastruktury nie bedacej
przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby poméc Zamawiajgcemu
w rozwigzaniu problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przywrécenia
ciggtosci funkcjonowania.

15. W przypadku btedu kategorii krytyczny, Wykonawca moze zaproponowacé procedure
zastepcza, ktora umozliwi przywrécenie ciggtosci funkcjonowania. Po przekazaniu opisu
proponowanej procedury zastepczej oraz jej zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego,
Wykonawca ma prawo do zmiany kategorii btedu z kategorii krytyczny na wysoki.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) umieszczenia w obszarze, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 Umowy, kodow Zrodtowych
Programu PPK w postaci elektronicznej, zabezpieczonych kluczem kryptograficznym —
w terminie jednego miesigca od dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu Umowy,
okreslonego w § 14 Umowy;

2) umieszczania w tymze obszarze zabezpieczonych tym samym kluczem
kryptograficznym kodow zrodiowych w postaci  elektronicznej, dostosowanych
lub zaktualizowanych wersji Programu PPK, kazdorazowo po jego dostosowaniu
lub aktualizacji — w terminie czternastu dni od dnia dostosowania Programu PPK
lub aktualizacji Programu PPK;

3) zdeponowania na czas dwudziestu czterech miesiecy we wskazanej
przez Zamawiajgcego kancelarii notarialnej na terenie miasta Lublina klucza
kryptograficznego, o ktérym mowa w pkt. 1 — w terminie jednego miesigca od dnia
rozpoczecia realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 14 Umowy; Strony zgodnie
ustalajg, ze Wykonawca uprawniony bedzie do wczesniejszego odebrania z depozytu
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zdeponowanego klucza kryptograficznego za pisemng, pod rygorem niewaznosci,

zgodag Zamawiajgcego;

4) koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajacy, z zastrzezeniem
postanowien pkt. 9;

5) Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do kodéw zrédtowych Programu PPK
w przypadku:

a) otwarcia likwidacji lub ogtoszenia upadtosci Wykonawcy (tj. wydania przez sad
postanowienia o ogtoszeniu upadtosci), z wylgczeniem sytuacji, gdy wystgpi
przypadek, o ktérym mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy Prawo zaméwien
publicznych,

b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Programu PPK;

w powyzszych przypadkach Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Ilub zapewni

udzielenie licencji na modyfikowanie Programu PPK, w tym wszystkich zmian

i aktualizacij;

6) klucz kryptograficzny, o ktérym mowa w pkt. 1-4, wydany zostanie Zamawiajgcemu
na jego wniosek zawierajgcy oswiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w pkt. 5,
potwierdzone stosownymi dokumentami;

7) Zamawiajgcy zastrzega, ze jezeli bedzie to niezbedne do korzystania z Programu PPK
zgodnie z jego przeznaczeniem, kody zroédtowe Programu PPK, uzyskane zgodnie
z postanowieniami  pkt. 5, mogg by¢é bez zgody Wykonawcy zmieniane
i przystosowywane do wymagan Zamawiajgcego:

a) przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce na jego zlecenie — w sytuaciji,
o ktérej mowa w pkt. 5 lit. a,

b) przez Zamawiajgcego — w sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 5 lit. b;

8) Zamawiajgcy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowania
kodow zrédtowych Programu PPK ani skompilowanego oprogramowania,
z zastrzezeniem postanowien pkt. 7;

9) W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia okreslonego
w pkt. 5, Wykonawca zobowigzuje sie do odebrania z depozytu klucza
kryptograficznego w terminie jednego miesigca od zakonczenia okresu, na jaki zostat
zdeponowany; w przypadku nieodebrania przez Wykonawce klucza w terminie jednego
miesigca, koszty dalszego jego zdeponowania obcigza¢ bedg Wykonawce.

17. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego
z ustug Wykonawcy, wobec Zamawiajgcego nie bedg podnoszone roszczenia z tytutu
praw autorskich (zaréwno osobistych, jak i majatkowych) do utworéw dostarczonych
Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

18. Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osoéb
trzecich zgtaszanych wobec Zamawiajgcego opartych na zarzucie, ze rozporzgdzanie
lub korzystanie przez Zamawiajgcego z utwordéw dostarczonych w ramach Umowy
narusza prawa autorskie przystugujgce tym osobom.

19. Wykonawca podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu, w tym zobowigzany
jest wzig¢ udziat w pertraktacjach z osobg trzecig dotyczgcych zasadnoéci roszczen,
o ktorych mowa w ust. 17, i sposobu ich zaspokojenia oraz pokryje poniesiong
przez Zamawiajgcego szkode oraz koszty pozostajgce w zwigzku z roszczeniem osoby
trzeciej, w tym koszty pomocy prawnej poniesione przez Zamawiajgcego od chwili
zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego 0 roszczeniu, oraz zaptaci
bezposrednio do osoby trzeciej wszelkie kwoty na rzecz osoby trzeciej z tytutu
odszkodowan lub innych $wiadczen, w tym Kkosztow procesu, a takze s$Swiadczen
wynikajgcych z ugody z osobg trzecia.
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20. W szczegolnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa z tytutu
naruszenia praw autorskich, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie
Zamawiajgcego. Niewywigzanie sie przez Wykonawce z ktoregokolwiek z powyzszych
zobowigzan pozbawia Wykonawce prawa do podnoszenia jakichkolwiek zarzutow co
do sposobu prowadzenia pertraktacji czy sposobu prowadzenia postepowania sgdowego
oraz wysokosci spetnionych na rzecz osoby trzeciej swiadczen.

§ 4 Obowiagzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy,
a w szczegoélnoséci do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych,
mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Programu PPK;

3) zapewnienia i utrzymywania na wiasny koszt w czasie trwania Umowy dostepu
zdalnego dla pracownikéw Wykonawcy do Programu PPK dla celow serwisowych —
przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

4) wydzielenia w zasobach Urzedu Miasta Lublin obszaru i udostepnienia go Wykonawcy
w celu skladowania:

a) kodéw zrodtowych Programu PPK, o ktérych mowa w § 3 ust. 16 Umowy,

b) aneksébw do dokumentacji uzytkownika Programu PPK oraz anekséw
do dokumentacji administratora Programu PPK, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 4
Umowy,

c) opisow tabel i pdl bazy danych Programu PPK, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1
i pkt 7 Umowy;

5) wspoitpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowien Umowy;

6) wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do baz danych oraz weryfikacji ich
poprawnosci;

7) zabezpieczenia Programu PPK w zakresie archiwizacji i odtwarzania;

8) niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczacych
rozpoczecia prac legislacyjnych mogacych skutkowaé zmianami prawa w zakresie
funkcjonalnosci Programu PPK.

§ 5 Prawo opc;ji

1. Zamawiajgcy przewiduje skorzystanie z prawa opcji na zasadach okreslonych ponizej.

2. Prawo opcji jest uprawnieniem, z ktérego Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzystac
w ramach realizacji Umowy. Wykonawcy z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia.

3. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji w przypadku wystgpienia koniecznosci
usprawnienia lub optymalizacji Programu PPK, dodania nowych funkcjonalnosci
do Programu PPK w celu jego efektywniejszego wykorzystania, wykonania zmian w bazie
danych Programu PPK, uruchomienia, modyfikacji lub optymalizacji integracji Programu
PPK z innymi systemami, pogtebienia wiedzy uzytkownikow Programu PPK na temat jego
funkcjonalnosci. Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa opcji w caltym okresie trwania
Umowy.

4. Prawo opcji dotyczy wykonywania prac programistycznych w zakresie modyfikaciji
funkcjonalnosci Programu PPK oraz rozbudowy Programu PPK o nowe funkcjonalnosci,
wykonywania prac administracyjnych na bazie danych Programu PPK, wykonywania prac
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analitycznych  w  zakresie integracji Programu PPK z innymi systemami
oraz przeprowadzania zdalnego instruktazu stanowiskowego w zakresie funkcjonalnosci
Programu PPK, w wymiarze nie przekraczajgcym tgcznie osiemdziesieciu roboczogodzin.
5. Prace administracyjne na bazie danych Programu PPK bedg dotyczyty:
1) modyfikacji danych;
2) wprowadzania danych;
3) optymalizacji zapytan do bazy danych.
6. Prace analityczne w zakresie integracji Programu PPK z innymi systemami bedg
dotyczyty:
1) uruchomienia nowej integraciji;
2) modyfikacji lub optymalizacji funkcjonujgcej integracji;
3) przeptywu danych miedzy Programem PPK a innymi systemami.
7. Prace programistyczne w zakresie modyfikacji funkcjonalnosci Programu PPK
oraz rozbudowy Programu PPK o nowe funkcjonalnos$ci bedg dotyczyty:
raportowania;
ustug sieciowych;
sposobu wprowadzania danych;

1)
)
)
) sposobu edycji danych;
)
)
)
)

2
3

N

5
6

sposobu wyszukiwania danych;

sposobu prezentowania danych;

7) sposobu wykonywania obliczen;

8) eksportu i importu danych;

9) integracji z innymi systemami.

8. Nowe oraz zmodyfikowane funkcjonalnosci Programu PPK, powstate w wyniku prac
programistycznych, stanowig integralng cze$¢ Programu PPK i bedg objete
przez Wykonawce ustugg asysty technicznej na zasadach opisanych w Umowie.

9. Zamdéwienie objete prawem opcji bedzie realizowane w czesciach, zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego.

10. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, zamodwienie bedzie
realizowane na podstawie uzgodnien miedzy Stronami, dokonywanych w nastepujgcym
trybie:

1) Zamawiajacy kazdorazowo bedzie zgtasza¢ Wykonawcy potrzebe wykonania prac
w postaci elektronicznej na adres skrytki ................. , Na adres e-mail: .......cccceen.
poprzez system Serwis Desk Wykonawcy lub w postaci tradycyjnej przesy’rka
rejestrowang na adres Wykonawcy, okreslajgc zakres prac i wnioskowany termin
wykonania prac;

2) Wykonawca w terminie pietnastu dni roboczych od dnia otrzymania informaciji
0 potrzebie wykonania prac, o ktérej mowa w pkt. 1, wystosuje do Zamawiajgcego
odpowiedz zawierajgca:

a) wskazanie pracochtonnosci (w roboczogodzinach);
b) potwierdzenie terminu realizacji prac lub propozycje nowego terminu realizacji prac;

3) Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a) przestaé Wykonawcy, w sposob okreslony w pkt. 1, zlecenie wykonania prac —
wskazujgc termin realizacji prac okre$lony przez Wykonawce

albo

b) przesta¢ Wykonawcy, w sposob okreslony w pkt. 1, rezygnacje z realizacji prac,

albo

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia pracochtonnosci i terminu
realizacji prac; po zakonczeniu negocjacji Zamawiajacy postepuje wg lit. a albo wg
lit. b;
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4) jezeli w trakcie realizacji zlecenia pojawig sie nowe, nieprzewidziane wczes$niej
okolicznos$ci, ktore uniemozliwiajg wykonanie prac objetych zleceniem w okreslonym
w zleceniu terminie, Wykonawca moze wnioskowa¢ o zmiane terminu, po przesfaniu
Zamawiajgcemu uzasadnienia ze wskazaniem ww. okolicznosci;

5) potwierdzeniem realizacji zlecenia bedg protokoty realizacji prac, podpisywane
kazdorazowo przez obie Strony w terminie do siedmiu dni roboczych od dnia zgtoszenia
zakohczenia prac przez Wykonawce.

11. Warunkiem zastosowania prawa opcji jest oswiadczenie woli Zamawiajgcego
o wykonaniu zamdwienia w sposéb przewidziany przez Zamawiajgcego jako prawo opciji.

§ 6 Podwykonawcy

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia bedgcego przedmiotem
Umowy podwykonawcom.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, kitére wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych za jako$¢ i terminowos¢
prac, ktére realizuje przy pomocy podwykonawcéw. W przypadku gdyby w wyniku
dziatania lub zaniechania podwykonawcy Zamawiajgcy ponidst szkode, Wykonawca
zobowigzuje sie do jej naprawienia.

. Wykonawca na dzien zawarcia Umowy, zgodnie z informacjg ztozong w trakcie
postepowania o0 udzielenie zamowienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
podwykonawcom nastepujgcy zakres zaméwienia:

§ 7 Ochrona danych osobowych

. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu
i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych).

. Wykonawca réwnoczesnie z podpisaniem Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tre$¢ stanowi Zatgcznik nr 1
do Umowy.

§ 8 Poufnosc¢

. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomos$ci, a zostaty
przekazane Ilub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktére
Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformowat Wykonawce,
ze traktuje je jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Informacje
Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania
na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany
ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw.

. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
ust. 8;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;
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3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne

dla realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych

w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom)
oraz podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie
z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty
do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny =za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.

. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) albo jej
wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie czternastu
dni materiatébw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdéw i nosnikow elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

. W okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 5, Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne
zadanie Zamawiajgcego niezwtocznie zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 10 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢
kare umowng w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
20 000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100) za kazdy udokumentowany
przypadek naruszenia.

. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania poufnosci sytuacja, gdy Informacje Poufne
ujawniane sg przez Wykonawce zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia uprawnionego organu publicznego.

§ 9 Wynagrodzenie

. Lgczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢

kwoty ................. zt brutto (stownie: ................. ), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci
................. zt (stownie: .................) oraz podatek VAT w wysokoSci ................. zt (stownie:
................. )-

Wynagrodzenie w kwocie ................. zt (stownie: ................. ) brutto ptatne: dziat .....
rozdziat ....... § . zadanie ........ccoeeeeeennn. budzetu miasta na 2023 rok.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegdlnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ $rodkéw budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

. Za wykonanie podstawowego przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie

brutto w wysokosci ................. zt (stownie: ................. ), W tym wynagrodzenie netto w
WYSOKOSCI  .eeevveeeenes zt (stownie: ................. ) oraz podatek VAT w wysokoSci
................. zt (stownie: .................).

. Za wykonanie przedmiotu Umowy objetego prawem opcji Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie brutto w wysoKoscCi ................. zt (stownie: ................. ) za roboczogodzine,
w tym wynagrodzenie netto w wysSOKOSCi ................. zt (stownie: ................. ) oraz podatek
VAT w wysokosGi ................. zt (stownie: ................. )-

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie wyptacane Wykonawcy w dziesieciu
réwnych ratach miesiecznych brutto w wysokosci ................. zt (stownie: ... ) na

podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego
kolejnego miesigca.
. Za wykonanie prac, o ktéorych mowa w § 5 Umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
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wynagrodzenie wynikajgce z pomnozenia stawki za roboczogodzing i liczby
roboczogodzin okreslonej w zleceniu.

Ptatnosci za prace, o ktéorych mowa w § 5 Umowy, bedg realizowane czgstkowo,
kazdorazowo po zleceniu przez Zamawiajgcego i zrealizowaniu przez Wykonawce
uzgodnionego zakresu prac oraz podpisaniu przez obie Strony protokotu realizacji prac.

. Podstawag wypftaty Wykonawcy wynagrodzenia za prace, o ktérych mowa w § 5 Umowy,

jest faktura VAT wystawiona przez Wykonawce.

. Wykonawca oswiadcza, iz z tytutu realizacji zamowienia wy$le ustrukturyzowang fakture

elektroniczna/nie wysle ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (niepotrzebne skreslic)
w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666
zpoézn.zm.), z uwzglednieniem wilasciwego numeru GLN: 5907653870019
Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie zostanie wptacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej
faktury VAT.

10. Na fakturze nalezy podac¢ ponizsze dane:

1.

nabyweca:

Gmina Lublin

plac Kréla Wiadystawa tokietka 1
20-109 Lublin

NIP: 9462575811

odbiorca/ptatnik/podmiot trzeci:

Urzad Miasta Lublin

plac Kréla Wiadystawa tokietka 1

20-109 Lublin

NIP: 7120163493

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

§ 10 Kary umowne

. W przypadku zwioki Wykonawcy w dochowaniu terminu przekazania Zamawiajgcemu

opisu tabel i pdl bazy danych, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lub pkt 7 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy rozpoczety dzien zwioki kare umowng
w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku zwtoki Wykonawcy w dochowaniu terminu dostosowania, o ktérym mowa

w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety dzieh
zwitoki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku zwtoki Wykonawcy w dochowaniu terminu aktualizacji, o ktérym mowa w § 3

ust. 1 pkt 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku zwioki Wykonawcy w dochowaniu terminu przekazania Zamawiajgcemu

aneksu do dokumentacji uzytkownika Programu PPK oraz aneksu do dokumentaciji
administratora Programu PPK, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety dzien zwioki kare umowng w wysoKoSci
100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku zwioki Wykonawcy w dochowaniu terminu usuniecia btedu, o ktérym mowa

w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. a Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdg rozpoczeta
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godzine roboczg zwtoki kare umowng w wysokosci 15,00 zt (stownie: pietnascie ztotych
00/100).

6. W przypadku zwtoki Wykonawcy w dochowaniu terminu usuniecia btedu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. b Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety
dzieh zwtoki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

7. W przypadku zwtoki Wykonawcy w dochowaniu terminu usuniecia btedu, o ktérym mowa
w § 10 ust. 2 pkt 6 lit. ¢ Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki kare umowng w wysokosci 30,00 zt (stownie: trzydziesci ztotych 00/100).

8. W przypadku zwioki Wykonawcy w dochowaniu terminu przywrécenia wymiany danych,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 12 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy
rozpoczety dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych
00/100).

9. W przypadku zwioki Wykonawcy w dochowaniu terminu realizacji prac, okreslonego
przez Zamawiajgcego w zleceniu, o ktorym mowa w § 5 ust. 10 pkt 3 lit. a Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety dzien zwioki kare umowng
w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100), z zastrzezeniem § 5 ust. 10 pkt 4
Umowy.

10. Kary, o ktérych mowa w ust. 1-9, nie bedg mialy zastosowania, kiedy niedotrzymanie
terminéw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie lezgcych
po stronie Wykonawcy.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, zaptaci
on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 9 ust. 1 Umowy.

12. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy, z wylgczeniem przypadkéw okreslonych w § 16 ust. 5
Umowy.

13. Lgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony, wynosi
75% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

14. Zamawiajgcy moze dokona¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy.

§ 11 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jesli zostaty
spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaty na skutek dziatania sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w ciggu dwdch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajace jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania na zasadach ogdlnych.
. W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysokos¢ kar umownych okreslonych

N
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w Umowie, Strony sg uprawnione do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
0golnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw
majgtkowych oséb trzecich.

§ 13 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i integralno$¢ kopii danych
wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty danych, w tym
za niemoznos¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za koszty
zwigzane z odtworzeniem danych, ktére powstaty na skutek niedopetnienia lezgcego
po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzgdzania kopii zapasowych danych aktualnych
i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z nieprawidlowego dziatania
lub zaprzestania funkcjonowania Programu PPK spowodowane:

1) uszkodzeniem Programu PPK na skutek nieuzgodnionego 2z Wykonawca,
nieprawidtowego korzystania lub naprawiania przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig;

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elektrycznymi
wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub wynikajgcymi
z dziatania sity wyzszej;

3) btedami na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego z Wykonawca
oprogramowania o0soOb trzecich, mogagcego mie¢ znaczenie dla poprawnosci
i efektywnosci pracy Programu PPK;

4) btedami na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania sprzetu
nieuzgodnionego z Wykonawcg, moggcego mie¢ znaczenie dla poprawnosci
i efektywnosci pracy Programu PPK;

5) btedami na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrédtowy lub wynikowy Programu
PPK;

6) btedami na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktére wprowadzono
bez uzgodnienia z Wykonawcg;

7) korzystaniem z Programu PPK przez osoby nieupowaznione w zwigzku
Z udostepnieniem hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 14 Czas realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot Umowy w okresie dziesieciu miesiecy
poczgwszy od dnia 01.04.2023 r.

§ 15 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku stwierdzenia zaistnienia okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19,
wptywajgcych na nalezyte wykonanie Umowy, Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawcg
dokonuje zmian Umowy, w szczegdlnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania Umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
Umowy lub jej czesci;
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2) zmiane zakresu Swiadczenia Wykonawcy i odpowiadajgcg jej zmiane wynagrodzenia
lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy — o ile wzrost wynagrodzenia
spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci pierwotnej Umowy.

3. Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2, jest niezwloczne pisemne
poinformowanie przez jedng ze Stron drugiej Strony o wptywie okolicznosci zwigzanych
z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie Umowy, o ile taki wptyw wystgpit lub moze
wystgpic.

4. Strony potwierdzajg ten wptyw dotgczajac do informaciji, o ktérej mowa w ust. 3, oswiadczenia
lub dokumenty, ktére moga dotyczy¢ w szczegolnosci:

1) nieobecnosci pracownikdw lub osdb Swiadczgcych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktore uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji
zamowienia;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego
upowaznienia Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego, w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19, naktadajgcych na Wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub trudnosci w realizacji ustug
transportowych;

4) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwosé
wykonania Umowy.

5. W przypadku, gdy z powodu ww. okolicznosci zastosowanie majg postanowienia Umowy
dotyczagce kar umownych lub odszkodowan z tytutu odpowiedzialnosci za jej niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie, w informac;ji, o ktérej mowa w ust. 3, musi zosta¢ przedstawiony
wplyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na zasadnos¢ ustalenia
i dochodzenia tych kar lub odszkodowan, lub ich wysokosé.

6. W przypadku Wykonawcdédw majgcych siedzibe lub wykonujgcych dziatalno$¢ zwigzang
z realizacjg Umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentdw,
o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 14, sklada sie dokumenty wydane przez odpowiednie instytucje
w tych krajach lub o$wiadczenia tych Wykonawcéw.

7. Kazda ze Stron moze zgdaé przedstawienia dodatkowych oswiadczeh lub dokumentéw
potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte
wykonanie Umowy.

§ 16 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach,
gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposéb nienalezyty, w szczegdlnosci dopusci
sie naruszenia postanowien Umowy;

3) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
w terminie wskazanym w § 7 ust. 2 Umowy;

4) rozwigzana zostanie umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z § 7 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy Ilub usuniecia naruszeh postanowien Umowy
wyznaczajgc mu co najmniej siedmiodniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci.
Zamawiajgcy moze odstgpié od Umowy w terminie trzydziestu dni liczonym
od bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie pieciu dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie.

. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem

doreczenia drugiej Stronie os$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek
na przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien,
ktore Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegolnosci uprawnien z rekojmi, gwaranciji, kar umownych i odszkodowania.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie trzydziestu dni powziecia wiadomosci

o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
lub dalsze  wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, Wykonawca moze zgdaé wytgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu czesci Umowy.

§ 17 Obowiazek informacyjny

. Strony zgodnie oswiadczajg, iz jest im znana tres¢ przepiséw prawa powszechnie

obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednoczes$nie
osoby reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu wilasnym
oraz Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie danych osobowych osob fizycznych bedgcych
reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie
z prawem dla celéw realizacji Umowy.

Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostepniac
bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw Ilub przedstawicieli
oraz innych oséb w zwigzku z realizacjg Umowy, w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych
z postanowien Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci nastepujgce kategorie danych: dane
identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres
e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie speti¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek informacyjny

w stosunku do os6b wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem ich danych
drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowiazku informacyjnego okresla
niniejszy paragraf.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodline

rozporzadzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODO”) przekazanych:

1) Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac
tokietka 1, 20-109 Lublin;
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6.

9.

2) Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest ..........cccoooviiiiieiiiiiiiiiinnnes

U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie

skontaktowaé poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego

z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg

Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niej

wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie

oraz w celach archiwalnych.

Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w celach

wskazanych powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowo$ci,
a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych;

2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym

kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in.
obstugujacym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy,
Swiadczgcych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne;

2) podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych
w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z Swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy ze Strong i wylgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg by¢ takze
udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
administracji skarbowe;.

10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy, a po jej zakohczeniu przez czas

11.

zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z Umowg oraz przez czas zastrzezony
przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi, przepisami dotyczgcymi
sprawozdawczoéci finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych.

Okres przetwarzania danych: z danych osobowych bedziemy korzysta¢ do momentu
zakohczenia realizacji ww. celéw, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
ze wzgledu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan naukowych
lub historycznych lub cele statystyczne — z uwzglednieniem okreséw przechowywania
dla danego rodzaju dokumentaciji, wynikajgcych z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

12. Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w zwigzku

z zawarciem i realizacja Umowy, ma prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo
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ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu
z przyczyn zwigzanych z jej szczegblng sytuacjg, w przypadku kiedy Strona przetwarza
dane w oparciu o swdj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna wyrazi¢
w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie elektronicznej i/lub pisemnie
na adresy, ktére zostaty wskazane powyze;j.

13. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

14. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

§ 18 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa polskiego, m.in. Kodeks cywilny.

2. W przypadku powstania sporow w trakcie realizacji Umowy, Strony dofozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalajg, ze bedg one
rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajgcego.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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	1. Gminą Lublin, plac Króla Władysława Łokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowaną przez:
	1) ........................................................;
	2) ........................................................
	– zwaną dalej Zamawiającym
	– zwaną dalej Wykonawcą,
	zwanymi dalej łącznie Stronami, a każda z osobna Stroną, zawarta została umowa, zwana dalej Umową, o następującej treści.
	1) System KSAT – wdrożone u Zamawiającego oprogramowanie komputerowe o nazwie KSAT2000i;
	2) PPK – pracownicze plany kapitałowe;
	3) Program PPK – wdrożone u Zamawiającego, zintegrowane z modułami Ewidencja Kadrowa oraz Płace Systemu KSAT, oprogramowanie komputerowe do obsługi zdarzeń związanych z przystąpieniem osób zatrudnionych (w rozumieniu ustawy z dnia 4 października 2018 roku o pracowniczych planach kapitałowych) do PPK;
	4) dostosowanie Programu PPK – dostosowanie Programu PPK do zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do realizowanych przez niego funkcji (z wyłączeniem prawa miejscowego i wewnętrznych regulacji Zamawiającego) wraz z jego zainstalowaniem w zasobach Zamawiającego;
	5) aktualizacja Programu PPK – zainstalowanie w zasobach Zamawiającego najnowszej stabilnej wersji Programu PPK posiadanej przez Wykonawcę;
	6) błąd kategorii krytyczny – stan Programu PPK rozumiany jako brak możliwości przetwarzania charakteryzujący się całkowitym brakiem możliwości uzyskania efektów pracy, odpowiadających ustalonym założeniom funkcjonalnym;
	7) błąd kategorii wysoki – stan Programu PPK rozumiany jako ograniczona możliwość przetwarzania, w którym uzyskanie efektów pracy, odpowiadających ustalonym założeniom funkcjonalnym, jest możliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawcę;
	8) błąd kategorii średni – stan Programu PPK, w którym nie występuje ograniczenie możliwości realizacji zakładanych funkcjonalności, występuje natomiast obniżenie jakości warunków pracy;
	9) siła wyższa – występujące po zawarciu Umowy zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia oraz niezależne od Stron zdarzenie takie, jak: katastrofy naturalne (katastrofalne działania przyrody i klęski żywiołowe), wojny, ataki terrorystyczne, akty władzy państwowej (np. stan wojenny, stan wyjątkowy), strajki o zasięgu krajowym uniemożliwiające należyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy;
	10) dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;
	11) godziny robocze – godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze.
	1. Zamawiający oświadcza, iż posiada licencję na korzystanie z Programu PPK.
	2. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi rozwoju i asysty technicznej Programu PPK.
	1. W ramach świadczenia usługi asysty technicznej Programu PPK Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości funkcjonowania Programu PPK, tj.:
	1) przekazania Zamawiającemu pełnego i aktualnego opisu tabel i pól bazy danych Programu PPK – w terminie jednego miesiąca od dnia rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy, określonego w § 14 Umowy;
	2) dostosowania Programu PPK do obowiązujących przepisów prawa – w terminie:
	a) siedmiu dni przed dniem wejścia w życie przepisu, dla którego ustalono vacatio legis,
	b) czternastu dni od dnia ogłoszenia – w przypadku przepisów, dla których nie ustalono vacatio legis,
	3) aktualizacji Programu PPK z zachowaniem funkcjonalności opracowanych wcześniej specjalnie dla Zamawiającego oraz integracji z innymi programami i systemami, z zastrzeżeniem przypadków, gdy Wykonawca zaproponuje alternatywną funkcjonalność lub integrację, której działanie da identyczny rezultat – w terminie jednego miesiąca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji;
	4) przekazywania Zamawiającemu aneksu do dokumentacji użytkownika Programu PPK oraz aneksu do dokumentacji administratora Programu PPK, każdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualizacji – w terminie czternastu dni roboczych od dokonania dostosowania Programu PPK lub aktualizacji Programu PPK, odpowiednio;
	5) przyjmowania za pośrednictwem systemu Serwis Desk Wykonawcy zgłoszeń błędów w funkcjonowaniu Programu PPK od użytkowników z Urzędu Miasta Lublin posiadających zarejestrowane konta w systemie Serwis Desk Wykonawcy, przez całą dobę, we wszystkie dni tygodnia, z zastrzeżeniem, że zgłoszenia serwisowe kierowane w inny sposób mogą zostać niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialności kontraktowej;
	6) usuwania błędów w funkcjonowaniu Programu PPK – w terminie:
	a) dla błędów kategorii krytyczny – szesnastu godzin roboczych od przyjęcia zgłoszenia błędu,
	b) dla błędów kategorii wysoki – czternastu dni roboczych następujących po dniu przyjęcia zgłoszenia błędu,
	c) dla błędów kategorii średni – trzydziestu dni roboczych następujących po dniu przyjęcia zgłoszenia błędu;
	7) przekazywania Zamawiającemu pełnego i aktualnego opisu tabel i pól bazy danych Programu PPK w ostatnim dniu każdego kwartału, w przypadku gdy nastąpiły zmiany w tym zakresie od poprzedniego przekazania dokumentacji;
	8) udzielania przeszkolonym użytkownikom Zamawiającego w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) związanej z funkcjonowaniem Programu PPK pod numerem telefonu: ..........................;
	9) udzielania przeszkolonym użytkownikom i administratorom Programu PPK pomocy w wyjaśnianiu błędów i usuwaniu skutków błędów popełnionych w trakcie eksploatacji Programu PPK, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych – po uprzednim zarejestrowaniu w tej sprawie zgłoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;
	10) udzielania przeszkolonym administratorom Programu PPK pomocy w przypadku konieczności reinstalacji oprogramowania i bazy danych;
	11) udzielania Zamawiającemu pomocy w adaptacji Programu PPK (w ramach istniejących funkcjonalności) do zmian organizacyjnych i zmian wynikających z wewnętrznych regulacji prawnych Zamawiającego – po uprzednim zarejestrowaniu w tej sprawie zgłoszenia w systemie Serwis Desk Wykonawcy;
	12) przywrócenia wymiany danych między Programem PPK a systemami, z którymi wymiana danych już funkcjonuje i w zakresie, w jakim taka wymiana danych funkcjonuje – w terminie siedmiu dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego wymagających, przy czym w przypadku gdy wymiana danych przestanie działać w związku z modyfikacją interfejsów integracyjnych, zmiany będą robione na warunkach § 5 Umowy – zastrzeżenie to nie dotyczy wymiany danych wynikającej z obowiązków ustawowych, wymiany danych realizowanej za pomocą interfejsów dostarczonych przez instytucje publiczne oraz modyfikacji interfejsów opracowanych przez Wykonawcę na potrzeby wymiany danych z Systemem KSAT.
	2. Zgłoszenia błędów dokonane poza godzinami roboczymi traktowane będą jako przyjęte w chwili rozpoczęcia pierwszej godziny roboczej następującej po dokonaniu zgłoszenia.
	3. Czas usunięcia błędu uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania usunięcia błędu, jeżeli błąd został faktycznie usunięty. Jeżeli podczas weryfikacji okaże się, że błąd nie został usunięty, czas usunięcia błędu jest dochowany dopiero z chwilą zgłoszenia poprawki faktycznie usuwającej błąd. Zamawiający dokona weryfikacji, o której mowa wyżej, w ciągu pięciu dni roboczych następujących po dniu zgłoszenia dokonania usunięcia błędu. Za okres, w którym Zamawiający dokonywał weryfikacji, nie będą naliczane kary umowne.
	4. W celu wykonania dostosowania Programu PPK Wykonawca ma prawo wykonać aktualizację Programu PPK.
	5. Każdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o której mowa w ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 4, Wykonawca przynajmniej na cztery godziny wcześniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiającego.
	6. Aneksy, o których mowa w ust. 1 pkt 4, oraz opisy tabel i pól bazy danych, o których mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 7, będą przekazywane Zamawiającemu w postaci elektronicznej poprzez ich umieszczenie przez Wykonawcę w obszarze, o którym mowa w § 4 pkt 4 Umowy.
	7. Wykonawcy przysługuje prawo do protestu dotyczącego zgłoszenia błędu, w szczególności, kiedy uzna, iż:
	1) niewłaściwa jest kategoria błędu nadana przez Zamawiającego;
	2) zgłoszenie nie dotyczy pojedynczego błędu, lecz jest listą wielu błędów, do których można przydzielić różne kategorie;
	3) brak jest uzasadnienia dla interwencji serwisowej;
	4) brak jest opisu przypadku stanowiącego podstawę zgłoszenia oraz załącznika obrazującego zaistniały błąd.
	8. Wykonawca ma prawo do złożenia protestu, o którym mowa w ust. 7, w czasie:
	1) dla błędów kategorii krytyczny – czterech godzin roboczych od przyjęcia zgłoszenia błędu;
	2) dla błędów kategorii wysoki i średni – dwóch dni roboczych następujących po dniu przyjęcia zgłoszenia błędu.
	9. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w terminie określonym w ust. 8, zgłaszający ma prawo uznać, że Wykonawca przyjął zgłoszenie bez zastrzeżeń.
	10. Uznanie przez Zamawiającego protestu skutkuje zmianą kategorii błędu lub wycofaniem kwestionowanego zgłoszenia, o czym Wykonawca zobowiązany jest poinformować niezwłocznie Zamawiającego.
	11. Brak rozpatrzenia protestu w terminie dwóch dni roboczych od daty możliwości powzięcia wiadomości o jego złożeniu przez Wykonawcę, będzie interpretowane jako jego uznanie.
	12. W przypadku odrzucenia przez Zamawiającego protestu, Strony są zobowiązane do negocjacji w celu polubownego rozstrzygnięcia sporu.
	13. Negocjacje, o których mowa w ust. 12, powinny się odbyć z inicjatywy odrzucającego protest, w terminie nie przekraczającym siedmiu dni roboczych od daty powiadomienia Wykonawcy o jego odrzuceniu. Uchybienia w tej kwestii skutkują finalnym uznaniem racji Wykonawcy.
	14. W przypadku utraty ciągłości działania Programu PPK z winy infrastruktury nie będącej przedmiotem Umowy, Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby pomóc Zamawiającemu w rozwiązaniu problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przywrócenia ciągłości funkcjonowania.
	15. W przypadku błędu kategorii krytyczny, Wykonawca może zaproponować procedurę zastępczą, która umożliwi przywrócenie ciągłości funkcjonowania. Po przekazaniu opisu proponowanej procedury zastępczej oraz jej zaakceptowaniu przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo do zmiany kategorii błędu z kategorii krytyczny na wysoki.
	16. Wykonawca zobowiązuje się do:
	1) umieszczenia w obszarze, o którym mowa w § 4 pkt 4 Umowy, kodów źródłowych Programu PPK w postaci elektronicznej, zabezpieczonych kluczem kryptograficznym – w terminie jednego miesiąca od dnia rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy, określonego w § 14 Umowy;
	2) umieszczania w tymże obszarze zabezpieczonych tym samym kluczem kryptograficznym kodów źródłowych w postaci elektronicznej, dostosowanych lub zaktualizowanych wersji Programu PPK, każdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualizacji – w terminie czternastu dni od dnia dostosowania Programu PPK lub aktualizacji Programu PPK;
	3) zdeponowania na czas dwudziestu czterech miesięcy we wskazanej przez Zamawiającego kancelarii notarialnej na terenie miasta Lublina klucza kryptograficznego, o którym mowa w pkt. 1 – w terminie jednego miesiąca od dnia rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy, określonego w § 14 Umowy; Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca uprawniony będzie do wcześniejszego odebrania z depozytu zdeponowanego klucza kryptograficznego za pisemną, pod rygorem nieważności, zgodą Zamawiającego;
	4) koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiający, z zastrzeżeniem postanowień pkt. 9;
	5) Zamawiający ma prawo uzyskania dostępu do kodów źródłowych Programu PPK w przypadku:
	a) otwarcia likwidacji lub ogłoszenia upadłości Wykonawcy (tj. wydania przez sąd postanowienia o ogłoszeniu upadłości), z wyłączeniem sytuacji, gdy wystąpi przypadek, o którym mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy Prawo zamówień publicznych,
	b) zaprzestania przez Wykonawcę rozwijania lub wspierania Programu PPK;
	w powyższych przypadkach Wykonawca udziela Zamawiającemu lub zapewni udzielenie licencji na modyfikowanie Programu PPK, w tym wszystkich zmian i aktualizacji;
	6) klucz kryptograficzny, o którym mowa w pkt. 1-4, wydany zostanie Zamawiającemu na jego wniosek zawierający oświadczenie o zaistnieniu przesłanki wskazanej w pkt. 5, potwierdzone stosownymi dokumentami;
	7) Zamawiający zastrzega, że jeżeli będzie to niezbędne do korzystania z Programu PPK zgodnie z jego przeznaczeniem, kody źródłowe Programu PPK, uzyskane zgodnie z postanowieniami pkt. 5, mogą być bez zgody Wykonawcy zmieniane i przystosowywane do wymagań Zamawiającego:
	a) przez Zamawiającego lub osoby trzecie działające na jego zlecenie – w sytuacji, o której mowa w pkt. 5 lit. a,
	b) przez Zamawiającego – w sytuacji, o której mowa w pkt. 5 lit. b;
	8) Zamawiający nie ma prawa do dalszej sprzedaży, publikowania lub dystrybuowania kodów źródłowych Programu PPK ani skompilowanego oprogramowania, z zastrzeżeniem postanowień pkt. 7;
	9) W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z uprawnienia określonego w pkt. 5, Wykonawca zobowiązuje się do odebrania z depozytu klucza kryptograficznego w terminie jednego miesiąca od zakończenia okresu, na jaki został zdeponowany; w przypadku nieodebrania przez Wykonawcę klucza w terminie jednego miesiąca, koszty dalszego jego zdeponowania obciążać będą Wykonawcę.
	17. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w związku z korzystaniem przez Zamawiającego z usług Wykonawcy, wobec Zamawiającego nie będą podnoszone roszczenia z tytułu praw autorskich (zarówno osobistych, jak i majątkowych) do utworów dostarczonych Zamawiającemu w związku z realizacją przedmiotu Umowy.
	18. Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego opartych na zarzucie, że rozporządzanie lub korzystanie przez Zamawiającego z utworów dostarczonych w ramach Umowy narusza prawa autorskie przysługujące tym osobom.
	19. Wykonawca podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu, w tym zobowiązany jest wziąć udział w pertraktacjach z osobą trzecią dotyczących zasadności roszczeń, o których mowa w ust. 17, i sposobu ich zaspokojenia oraz pokryje poniesioną przez Zamawiającego szkodę oraz koszty pozostające w związku z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty pomocy prawnej poniesione przez Zamawiającego od chwili zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o roszczeniu, oraz zapłaci bezpośrednio do osoby trzeciej wszelkie kwoty na rzecz osoby trzeciej z tytułu odszkodowań lub innych świadczeń, w tym kosztów procesu, a także świadczeń wynikających z ugody z osobą trzecią. 
	20. W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw autorskich, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego. Niewywiązanie się przez Wykonawcę z któregokolwiek z powyższych zobowiązań pozbawia Wykonawcę prawa do podnoszenia jakichkolwiek zarzutów co do sposobu prowadzenia pertraktacji czy sposobu prowadzenia postępowania sądowego oraz wysokości spełnionych na rzecz osoby trzeciej świadczeń.
	1) zapewnienia terminowości wszelkich obustronnie ustalanych kontaktów roboczych oraz zaplanowanych prac;
	2) uzgadniania z Wykonawcą wszelkich planowanych zmian sprzętowych i systemowych, mogących mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Programu PPK;
	3) zapewnienia i utrzymywania na własny koszt w czasie trwania Umowy dostępu zdalnego dla pracowników Wykonawcy do Programu PPK dla celów serwisowych – przy zachowaniu bezpiecznego kanału transmisji danych;
	4) wydzielenia w zasobach Urzędu Miasta Lublin obszaru i udostępnienia go Wykonawcy w celu składowania:
	a) kodów źródłowych Programu PPK, o których mowa w § 3 ust. 16 Umowy,
	b) aneksów do dokumentacji użytkownika Programu PPK oraz aneksów do dokumentacji administratora Programu PPK, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy,
	c) opisów tabel i pól bazy danych Programu PPK, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 i pkt 7 Umowy;
	5) współpracy z Wykonawcą w zakresie realizacji postanowień Umowy;
	6) wprowadzenia wszelkich niezbędnych uzupełnień do baz danych oraz weryfikacji ich poprawności;
	7) zabezpieczenia Programu PPK w zakresie archiwizacji i odtwarzania;
	8) niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczących rozpoczęcia prac legislacyjnych mogących skutkować zmianami prawa w zakresie funkcjonalności Programu PPK.
	1. Zamawiający przewiduje skorzystanie z prawa opcji na zasadach określonych poniżej.
	2. Prawo opcji jest uprawnieniem, z którego Zamawiający może, ale nie musi skorzystać w ramach realizacji Umowy. Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia.
	3. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w przypadku wystąpienia konieczności usprawnienia lub optymalizacji Programu PPK, dodania nowych funkcjonalności do Programu PPK w celu jego efektywniejszego wykorzystania, wykonania zmian w bazie danych Programu PPK, uruchomienia, modyfikacji lub optymalizacji integracji Programu PPK z innymi systemami, pogłębienia wiedzy użytkowników Programu PPK na temat jego funkcjonalności. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w całym okresie trwania Umowy.
	4. Prawo opcji dotyczy wykonywania prac programistycznych w zakresie modyfikacji funkcjonalności Programu PPK oraz rozbudowy Programu PPK o nowe funkcjonalności, wykonywania prac administracyjnych na bazie danych Programu PPK, wykonywania prac analitycznych w zakresie integracji Programu PPK z innymi systemami oraz przeprowadzania zdalnego instruktażu stanowiskowego w zakresie funkcjonalności Programu PPK, w wymiarze nie przekraczającym łącznie osiemdziesięciu roboczogodzin.
	5. Prace administracyjne na bazie danych Programu PPK będą dotyczyły:
	1) modyfikacji danych;
	2) wprowadzania danych;
	3) optymalizacji zapytań do bazy danych.
	6. Prace analityczne w zakresie integracji Programu PPK z innymi systemami będą dotyczyły:
	1) uruchomienia nowej integracji;
	2) modyfikacji lub optymalizacji funkcjonującej integracji;
	3) przepływu danych między Programem PPK a innymi systemami.
	7. Prace programistyczne w zakresie modyfikacji funkcjonalności Programu PPK oraz rozbudowy Programu PPK o nowe funkcjonalności będą dotyczyły:
	1) raportowania;
	2) usług sieciowych;
	3) sposobu wprowadzania danych;
	4) sposobu edycji danych;
	5) sposobu wyszukiwania danych;
	6) sposobu prezentowania danych;
	7) sposobu wykonywania obliczeń;
	8) eksportu i importu danych;
	9) integracji z innymi systemami.
	8. Nowe oraz zmodyfikowane funkcjonalności Programu PPK, powstałe w wyniku prac programistycznych, stanowią integralną część Programu PPK i będą objęte przez Wykonawcę usługą asysty technicznej na zasadach opisanych w Umowie.
	9. Zamówienie objęte prawem opcji będzie realizowane w częściach, zgodnie z potrzebami Zamawiającego.
	10. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, zamówienie będzie realizowane na podstawie uzgodnień między Stronami, dokonywanych w następującym trybie:
	1) Zamawiający każdorazowo będzie zgłaszać Wykonawcy potrzebę wykonania prac w postaci elektronicznej na adres skrytki ................., na adres e-mail: ....................., poprzez system Serwis Desk Wykonawcy lub w postaci tradycyjnej przesyłką rejestrowaną na adres Wykonawcy, określając zakres prac i wnioskowany termin wykonania prac;
	2) Wykonawca w terminie piętnastu dni roboczych od dnia otrzymania informacji o potrzebie wykonania prac, o której mowa w pkt. 1, wystosuje do Zamawiającego odpowiedź zawierającą:
	a) wskazanie pracochłonności (w roboczogodzinach);
	b) potwierdzenie terminu realizacji prac lub propozycję nowego terminu realizacji prac;
	3) Zamawiający po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy może:
	a) przesłać Wykonawcy, w sposób określony w pkt. 1, zlecenie wykonania prac – wskazując termin realizacji prac określony przez Wykonawcę
		albo
	b) przesłać Wykonawcy, w sposób określony w pkt. 1, rezygnację z realizacji prac,
		albo
	c) zaprosić Wykonawcę do negocjacji celem ustalenia pracochłonności i terminu realizacji prac; po zakończeniu negocjacji Zamawiający postępuje wg lit. a albo wg lit. b;
	4) jeżeli w trakcie realizacji zlecenia pojawią się nowe, nieprzewidziane wcześniej okoliczności, które uniemożliwiają wykonanie prac objętych zleceniem w określonym w zleceniu terminie, Wykonawca może wnioskować o zmianę terminu, po przesłaniu Zamawiającemu uzasadnienia ze wskazaniem ww. okoliczności;
	5) potwierdzeniem realizacji zlecenia będą protokoły realizacji prac, podpisywane każdorazowo przez obie Strony w terminie do siedmiu dni roboczych od dnia zgłoszenia zakończenia prac przez Wykonawcę.
	11. Warunkiem zastosowania prawa opcji jest oświadczenie woli Zamawiającego o wykonaniu zamówienia w sposób przewidziany przez Zamawiającego jako prawo opcji.
	1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia będącego przedmiotem Umowy podwykonawcom.
	2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy podwykonawców.
	3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych za jakość i terminowość prac, które realizuje przy pomocy podwykonawców. W przypadku gdyby w wyniku działania lub zaniechania podwykonawcy Zamawiający poniósł szkodę, Wykonawca zobowiązuje się do jej naprawienia.
	4. Wykonawca na dzień zawarcia Umowy, zgodnie z informacją złożoną w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, zamierza powierzyć niżej wskazanym podwykonawcom następujący zakres zamówienia:
	1) ........................................................;
	2) .........................................................
	1. Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach określonych w Załączniku nr 1 do Umowy (Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych).
	2. Wykonawca równocześnie z podpisaniem Umowy podpisze z Zamawiającym umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, której treść stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.
	1. Informacje Poufne – niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania – są to informacje Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane lub udostępnione Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Informacje Poufne obejmują także dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania na zasadach określonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
	2. Za Informacje Poufne nie są uważane informacje, które Zamawiający jest zobowiązany ujawnić na mocy obowiązujących przepisów. 
	3. Wykonawca zobowiązuje się: 
	1) nie ujawniać Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 8;
	2) wykorzystywać Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy; 
	3) nie powielać Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla realizacji Umowy; 
	4) zabezpieczać otrzymane Informacje Poufne przed dostępem osób nieuprawnionych w stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru. 
	4. Wykonawca może, jeżeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostępnić Informacje Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, współpracownikom) oraz podwykonawcom, przy czym dostęp do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie może wykroczyć poza zakres, w jakim Wykonawca może z nich korzystać. Wykonawca zobowiąże te osoby i podmioty do przestrzegania poufności. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty. 
	5. W przypadku rozwiązania Umowy (niezależnie od powodu rozwiązania) albo jej wygaśnięcia, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu w terminie czternastu dni materiałów zawierających Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych. Ten sam obowiązek będzie ciążył na osobach i podmiotach, o których mowa w poprzednim ustępie. 
	6. W okolicznościach, o których mowa w ust. 5, Wykonawca zobowiązuje się na pisemne żądanie Zamawiającego niezwłocznie zniszczyć materiały zawierające Informacje Poufne.
	7. Niezależnie od kar umownych opisanych w § 10 Umowy, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych – w wysokości 20 000,00 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych 00/100) za każdy udokumentowany przypadek naruszenia.
	8. Nie stanowi naruszenia obowiązku zachowania poufności sytuacja, gdy Informacje Poufne ujawniane są przez Wykonawcę zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia uprawnionego organu publicznego.
	1. Łączna wartość wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty ................. zł brutto (słownie: .................), w tym wynagrodzenie netto w wysokości ................. zł (słownie: .................) oraz podatek VAT w wysokości ................. zł (słownie: .................).
	Wynagrodzenie w kwocie ................. zł (słownie: .................) brutto płatne: dział ..... rozdział ....... § ......... zadanie ...................... budżetu miasta na 2023 rok.
	Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczególnych latach kalendarzowych jej obowiązywania nie może przekroczyć środków budżetowych przewidzianych w budżecie miasta na te lata.
	2. Za wykonanie podstawowego przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie brutto w wysokości ................. zł (słownie: .................), w tym wynagrodzenie netto w wysokości ................. zł (słownie: .................) oraz podatek VAT w wysokości ................. zł (słownie: .................).
	3. Za wykonanie przedmiotu Umowy objętego prawem opcji Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie brutto w wysokości ................. zł (słownie: .................) za roboczogodzinę, w tym wynagrodzenie netto w wysokości ................. zł (słownie: .................) oraz podatek VAT w wysokości ................. zł (słownie: .................).
	4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2, będzie wypłacane Wykonawcy w dziesięciu równych ratach miesięcznych brutto w wysokości ................. zł (słownie: .................) na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawcę po zakończeniu każdego kolejnego miesiąca.
	5. Za wykonanie prac, o których mowa w § 5 Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wynikające z pomnożenia stawki za roboczogodzinę i liczby roboczogodzin określonej w zleceniu.
	6. Płatności za prace, o których mowa w § 5 Umowy, będą realizowane cząstkowo, każdorazowo po zleceniu przez Zamawiającego i zrealizowaniu przez Wykonawcę uzgodnionego zakresu prac oraz podpisaniu przez obie Strony protokołu realizacji prac.
	7. Podstawą wypłaty Wykonawcy wynagrodzenia za prace, o których mowa w § 5 Umowy, jest faktura VAT wystawiona przez Wykonawcę.
	8. Wykonawca oświadcza, iż z tytułu realizacji zamówienia wyśle ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną/nie wyśle ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (niepotrzebne skreślić) w sposób, o którym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.), z uwzględnieniem właściwego numeru GLN: 5907653870019 Zamawiającego.
	9. Wynagrodzenie zostanie wpłacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury VAT.
	10. Na fakturze należy podać poniższe dane:
	nabywca:
	Gmina Lublin
	plac Króla Władysława Łokietka 1
	20-109 Lublin
	NIP: 9462575811
	odbiorca/płatnik/podmiot trzeci:
	Urząd Miasta Lublin
	plac Króla Władysława Łokietka 1
	20-109 Lublin
	NIP: 7120163493
	11. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.
	1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu przekazania Zamawiającemu opisu tabel i pól bazy danych, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lub pkt 7 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	2. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu dostosowania, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	3. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu aktualizacji, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	4. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu przekazania Zamawiającemu aneksu do dokumentacji użytkownika Programu PPK oraz aneksu do dokumentacji administratora Programu PPK, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	5. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu usunięcia błędu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. a Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdą rozpoczętą godzinę roboczą zwłoki karę umowną w wysokości 15,00 zł (słownie: piętnaście złotych 00/100).
	6. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu usunięcia błędu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. b Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	7. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu usunięcia błędu, o którym mowa w § 10 ust. 2 pkt 6 lit. c Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki karę umowną w wysokości 30,00 zł (słownie: trzydzieści złotych 00/100).
	8. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu przywrócenia wymiany danych, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 12 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	9. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dochowaniu terminu realizacji prac, określonego przez Zamawiającego w zleceniu, o którym mowa w § 5 ust. 10 pkt 3 lit. a Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100), z zastrzeżeniem § 5 ust. 10 pkt 4 Umowy.
	10. Kary, o których mowa w ust. 1-9, nie będą miały zastosowania, kiedy niedotrzymanie terminów realizacji nastąpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie leżących po stronie Wykonawcy.
	11. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1 Umowy.
	12. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, zapłaci on Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1 Umowy, z wyłączeniem przypadków określonych w § 16 ust. 5 Umowy.
	13. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony, wynosi 75% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1 Umowy.
	14. Zamawiający może dokonać potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
	1. Strony uznają niedotrzymanie lub opóźnienie terminu wykonania przedmiotu Umowy uniemożliwiające należyte wykonanie obowiązków za usprawiedliwione, jeśli zostały spowodowane przez okoliczności, które powstały na skutek działania siły wyższej.
	2. W przypadku wystąpienia siły wyższej, Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu dwóch dni, od kiedy nawiązanie komunikacji stanie się możliwe, przekaże drugiej Stronie pisemną informację o zaistnieniu siły wyższej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile będzie to możliwe, przedstawi niebudzące wątpliwości dokumenty potwierdzające jej wystąpienie.
	3. Strony niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu pięciu dni roboczych od dnia otrzymania powyższej informacji, uzgodnią na piśmie tryb dalszego postępowania w przedmiocie realizacji Umowy.
	1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy poprzez zapłatę kar umownych lub odszkodowania na zasadach ogólnych.
	2. W przypadku powstania szkody przenoszącej wysokość kar umownych określonych w Umowie, Strony są uprawnione do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym.
	3. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot Umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich.
	1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy wynikające z działania siły wyższej lub gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpi z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy.
	2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za treść i integralność kopii danych wykonanych i przechowywanych przez Zamawiającego.
	3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z utraty danych, w tym za niemożność korzystania z danych utraconych przez Zamawiającego oraz za koszty związane z odtworzeniem danych, które powstały na skutek niedopełnienia leżącego po stronie Zamawiającego obowiązku sporządzania kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.
	4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Programu PPK spowodowane:
	1) uszkodzeniem Programu PPK na skutek nieuzgodnionego z Wykonawcą, nieprawidłowego korzystania lub naprawiania przez Zamawiającego lub osobę trzecią;
	2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepięciami elektrycznymi wywołanymi przyczynami nie leżącymi po stronie Wykonawcy lub wynikającymi z działania siły wyższej;
	3) błędami na skutek używania przez Zamawiającego nieuzgodnionego z Wykonawcą oprogramowania osób trzecich, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Programu PPK;
	4) błędami na skutek wprowadzenia przez Zamawiającego do używania sprzętu nieuzgodnionego z Wykonawcą, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Programu PPK;
	5) błędami na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod źródłowy lub wynikowy Programu PPK;
	6) błędami na skutek zmian w konfiguracji sprzętowej lub systemowej, które wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcą;
	7) korzystaniem z Programu PPK przez osoby nieupoważnione w związku z udostępnieniem hasła dostępu przez pracownika Zamawiającego.
	1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
	2. W przypadku stwierdzenia zaistnienia okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19, wpływających na należyte wykonanie Umowy, Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą dokonuje zmian Umowy, w szczególności przez:
	1) zmianę terminu wykonania Umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania Umowy lub jej części;
	2) zmianę zakresu świadczenia Wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy – o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej Umowy.
	3. Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2, jest niezwłoczne pisemne poinformowanie przez jedną ze Stron drugiej Strony o wpływie okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie Umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić.
	4. Strony potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa w ust. 3, oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć w szczególności:
	1) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji zamówienia;
	2) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na Wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych;
	3) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub trudności w realizacji usług transportowych;
	4) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania Umowy.
	5. W przypadku, gdy z powodu ww. okoliczności zastosowanie mają postanowienia Umowy dotyczące kar umownych lub odszkodowań z tytułu odpowiedzialności za jej niewykonanie lub nienależyte wykonanie, w informacji, o której mowa w ust. 3, musi zostać przedstawiony wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na zasadność ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowań, lub ich wysokość. 
	6. W przypadku Wykonawców mających siedzibę lub wykonujących działalność związaną z realizacją Umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentów, o których mowa w ust. 4 pkt. 1–4, składa się dokumenty wydane przez odpowiednie instytucje w tych krajach lub oświadczenia tych Wykonawców.
	7. Każda ze Stron może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie Umowy. 
	1. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiający zastrzega sobie również prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach, gdy:
	1) Wykonawca nie przystąpi do realizacji przedmiotu Umowy;
	2) Wykonawca będzie wykonywał Umowę w sposób nienależyty, w szczególności dopuści się naruszenia postanowień Umowy;
	3) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w terminie wskazanym w § 7 ust. 2 Umowy;
	4) rozwiązana zostanie umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z § 7 Załącznika nr 1 do Umowy.
	2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-3, Zamawiający wezwie Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy lub usunięcia naruszeń postanowień Umowy wyznaczając mu co najmniej siedmiodniowy termin do usunięcia nieprawidłowości. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie trzydziestu dni liczonym od bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
	3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 4, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie pięciu dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie.
	4. Odstąpienie od Umowy będzie wywierało skutek pomiędzy Stronami z momentem doręczenia drugiej Stronie oświadczenia o odstąpieniu i będzie wywierało skutek na przyszłość, przy zachowaniu w pełni przez Zamawiającego wszystkich uprawnień, które Zamawiający nabył przed datą złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w tym w szczególności uprawnień z rękojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.
	5. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie trzydziestu dni powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
	6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu części Umowy. 
	1. Strony zgodnie oświadczają, iż jest im znana treść przepisów prawa powszechnie obowiązującego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednocześnie osoby reprezentujące Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu własnym oraz Stron oświadczają, że przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych będących reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa się zgodnie z prawem dla celów realizacji Umowy.
	2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezależni administratorzy danych udostępniać będą sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantów lub przedstawicieli oraz innych osób w związku z realizacją Umowy, w zależności od potrzeb wynikających z postanowień Umowy, obejmujące w szczególności następujące kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imię i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in. służbowy adres
e-mail, służbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).
	3. Każda ze Stron zobowiązuje się spełnić w imieniu drugiej Strony obowiązek informacyjny w stosunku do osób wymienionych w ust. 2 w związku z udostępnieniem ich danych drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowiązku informacyjnego określa niniejszy paragraf.
	4. Każda ze Stron zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjęcie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych wymaganych obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak też ponosi wszelką odpowiedzialność za szkody wyrządzone w związku z przetwarzaniem danych osobowych.
	5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – zwane dalej „RODO”) przekazanych:
	1) Zamawiającemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac Łokietka 1, 20-109 Lublin;
	2) Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest .........................................
	6. U Zamawiającego został wyznaczony Inspektor ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiającego z dopiskiem „Inspektor ochrony danych”.
	7. Zebrane dane osobowe będą przetwarzane w celach związanych z zawarciem i realizacją Umowy, jej obsługą oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczeń z niej wynikających, w związku z wypełnieniem obowiązków prawnych ciążących na Stronie oraz w celach archiwalnych.
	8. Podstawą prawną przetwarzania przez Stronę danych osobowych drugiej Strony w celach wskazanych powyżej jest:
	1) wypełnianie obowiązków prawnych ciążących na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO) związanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowości, a także wynikających z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych;
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