Zatacznik nr 1 do Zapytania o oszacowanie wartosci zaméwienia
Szczegbtowy opis przedmiotu zamédwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga centralnego wydruku polegajgca na wdrozeniu
Systemu Wydruku w infrastrukturze Zamawiajgcego oraz dzierzawy urzgdzenh drukujgco-
skanujgco-kopiujgcych wraz z ustugg utrzymania dzierzawionych urzadzen.

Zakres zamowienia obejmuje:
I. dzierzawe nowych urzgdzen (fabrycznie nowych, oryginalnie zapakowanych
wyprodukowanych nie wczesniej niz 6 miesiecy przed zawarciem umowy, nie
uzywanych w innych projektach):
kopiujgco-skanujacych:
a) Typ A1 — 58 szt. czarno-biatych A3,
b) Typ A2 — 2 szt. czarno-biatych A3 z finisherem, zszywaczem i dodatkowym

zasobnikiem na papier,

c) Typ B — 50 szt. kolorowych A3,
d) Typ C — 4 szt. czarno-biatych A4
drukujacych:
a) Typ D1 — 300 szt. A4 mono,
b) Typ D2 — 10 szt. A4 mono zwrotka.
Il. dostawe i uruchomienie systemu zarzgdzania wydrukiem (dalej zwanego
Systemem),
lll. instalacje, uruchomienie, wdrozenie i przeprowadzenie testéw poprawnosci
dziatania wydzierzawionych urzgdzen z Systemem,
IV. utrzymanie w gotowosci i sprawnosci dziatania wydzierzawionych urzgdzen, przez
caty okres dzierzawy,
V. dostawe niezbednej ilosci materiatéw eksploatacyjnych (z wyjgtkiem papieru) do
wydzierzawionych urzgdzen, przez caty okres dzierzawy.

Wymagania funkcjonalne systemu i wymagania dotyczace urzadzen
1. Wspotpraca urzadzen wskazanych w punkcie | z Systemem.

2. Uzytkownikom zostanie udostepniona jedna kolejka wydrukow, wspodlna dla wszystkich
urzadzen Typ A1, A2, B i C z mozliwoscig udostepnienia lokalnych kolejek wg potrzeb.

3. Zachowanie poufnosci wydruku — wydruk oczekuje na serwerze do czasu zalogowania
sie uzytkownika na urzgdzeniu i uruchomieniu drukowania (dotyczy urzadzen Typ A1,
A2,BiC).

4. Uwierzytelnianie uzytkownika do urzgdzenia skanujgco-kopiujgcego mozliwa za
pomocg: PIN wpisanego z konsoli tego urzgdzenia, kart zblizeniowych Unique 125 kHz,
loginu i hasta, na podstawie synchronizacji z dowolnym kontrolerem wydruku (dotyczy
urzadzen Typ A1, A2, Bi C).

5. Wydruk podazajgcy — wydruk bedzie mdgt by¢ odebrany przez uzytkownika na
dowolnym dostarczonym przez Wykonawce urzgdzeniu (dotyczy urzadzen Typ A1, A2,
B i C) po podaniu poswiadczeh z dowolnej, zarzgdzanej przez Zamawiajgcego,
domeny.
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6. Co do zasady kolejka systemowa zostanie zainstalowana wskazanym, przez
Zamawiajgcego, uzytkownikom jako drukarka domys$lna — wydruk na urzgdzeniu
lokalnym badz lokalnej kolejce bedzie mozliwy po wykonaniu Swiadomego wyboru
przez uzytkownika.

7. Kolejki lokalne mogg zostac¢ zdefiniowane celem skrécenia czasu odebrania wydrukow
w miejscach, w ktorych nie ma zagrozenia przejecia wydruku przez osoby
nieupowaznione. Wydruk wysytany na takg kolejke bedzie drukowany natychmiast na
urzadzeniu, z ktérym dana kolejka jest skojarzona.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ tworzenia wielu kolejek wydruku (r6znigcych
sie parametrami wydruku w szczegolnosci takimi jak: format strony, ukfad, rodzaj
papieru, zrodto papieru, kolor/mono) obstugiwanych przez jedno urzgdzenie — wydruki
takie muszg by¢ takze zliczane w Systemie.

9. Rozwigzanie zapewni zliczanie kopii i skandéw na uzytkownika oraz prezentacje tych
danych w raportach z poziomu Systemu.

10. System musi posiada¢ funkcje odbiory wydruku z kolejki podgzajgcej przez
upowaznionych pracownikéw (np. kolejka sekretariat — wydruk realizowany jest przez
dyrekcje, a odbierany jest na urzgdzeniu przez nazwanych pracownikow sekretariatu).

11. Kazde urzgdzenie bedzie zasilane przy pomocy jednego gniazda elektrycznego
(230V, 50Hz).

12. Plan adresacji oraz konfiguracja urzadzen i serwera zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym.

13. Kazde urzadzenie bedzie podtgczone do sieci Zamawiajgcego za pomocg jednego
portu Ethernet. Nie jest dopuszczalne zaoferowanie urzgdzenia, ktore bedzie posiadato
oddzielnie karte sieciowg dla wydruku, a oddzielnie dla modutu skanowania lub innego
modutu urzgdzenia w ramach jednej grupy urzgdzen (dotyczy Typ A1, A2, B, C, D1 i
D2).

14. Mozliwo$¢ korzystania z urzgdzen musi by¢ zapewniona wytacznie w efekcie prac
konfiguracyjnych w Systemie i/lub kontrolerze domeny i/lub serwerze wydruku
wspotpracujgcym z Systemem.

15. Wydruk z urzadzen typ pamie¢ USB musi by¢ zablokowana na urzgdzeniu. Taki
wydruk nie bedzie podlegat optacie dzierzawnej za wydrukowang strone.

16. Wydruk z urzgdzen mobilnych nie jest wymagany, ale w przypadku posiadania takie
funkcjonalnosci w Systemie, musi by¢ ona zablokowana z sieci innej niz LAN
Zamawiajgcego.

Srodowisko Informatyczne

Infrastruktura serwerowa na potrzeby wdrozenia Systemu.

1. Zamawiajgcy niezwitocznie po podpisaniu umowy udostepni Wykonawcy srodowisko
wirtualne oparte na VMware vSphere 6.x z kontrolowanym dostepem do infrastruktury
LAN oraz Active Directory Zamawiajgcego o parametrach:

a) procesor: 4x vCPU w oparciu o procesor fizyczny Intel Xeon E5-2650 v2 @ 2.60
GHz
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b) pamie¢ RAM: 16 GB
c) dysk twardy: 150 GB

2. Na potrzeby monitoringu prac i/lub OCR, Zamawiajgcy przygotuje drugg maszyne
wirtualng o nastepujgcych parametrach:

a) procesor: 4x vCPU w oparciu o procesor fizyczny Intel Xeon E5-2650 v2 @ 2.60
GHz

b) pamie¢ RAM: 16 GB
c) dysk twardy: 300 GB

3. Informacje o uzytkownikach majg by¢ pobierane z wielu kontrolerow domeny Active
Directory Zamawiajgcego (obecnie sg to 3 kontrolery, ale System nie moze posiadac
limitu podtgczonych kontroleréw). Na podstawie przynaleznosci do okreslonej grupy
zabezpieczen, dane konto ma by¢ przydzielone do okreslonego centrum kosztowego
(nie jest mozliwe przydzielenie na podstawie potozenia w drzewie lub atrybutéw). Jeden
uzytkownik moze przynaleze¢ do wielu grup zabezpieczen i Systemu musi rozdziela¢
drukowane zadania z podziatem na ww. centra kosztowe. System musi posiadaé
funkcje synchronizacji jedynie wybranych uzytkownikéw, bez pobierania danych o
pozostatych kontach, ktére nie majg mie¢ dostepy do funkcji wydruku. Poswiadczenia
do autoryzacji majg byC pobierane z domeny. PIN i karta mogg by¢ przypisane w
Systemie. PIN bedzie przydzielany automatycznie przez System, karta bedzie
przypisywana recznie przez uzytkownika z poziomy panelu dowolnego urzadzania Typ
A1,A2, B, C.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, iz na potrzeby realizacji umowy, w tym wykorzystania przez
Wykonawce $rodowiska wirtualnego okreslonego w punkcie 1, moze bezpfatnie
udostepnic licencje na system operacyjny Microsoft Windows Server 2019 DataCenter
oraz baze danych Microsoft SQL Server 2019 Express lub nowsza.

5. Zdalny dostep w ramach obstugi serwisowej do Systemu zostanie zapewniony poprzez
dedykowane potgczenie VPN o parametrach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

6. Jezeli wymagane bedg dodatkowe licencje dla systemu operacyjnego lub innego
niezbednego na potrzeby wdrozenia oprogramowania, koszt tych licencji ponosi
Wykonawca. W przypadku wykorzystania oprogramowania ptatnego, Wykonawca
dostarczy atrybuty potwierdzajgce jego legalnosé.

7. Zgtoszenia awarii i zgdania wymiany materiatdw eksploatacyjnych bedg przekazywane
za pomocg udostepnionego przez Zamawiajgcego elektronicznego Systemu Zgtoszen
dziatajgcego jako serwis www. Wykonawca otrzyma konto oraz niezbedne informacje
umozliwiajgce prace w tym systemie. Stosowanie innej formy komunikaciji tj. fax, e-mail
przy obstudze zgtoszen dopuszczalne jest w przypadku niedostepnosci ww. systemu
zgtoszen i moze byc¢ realizowane wytgcznie przez koordynatora Zamawiajgcego lub
poprzez osobe przez niego wyznaczona.

8. Jedynym sposobem realizacji zamowienia jest instalacja Systemu w $rodowisku
wirtualnym Zamawiajgcego opisanego w pkt 1. Zamawiajgcy nie dopuszcza instalaciji
lub dostawy urzgdzen Wykonawcy na potrzeby uruchomienia Systemu.
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Uruchomienie i konfiguracja systemu zarzgdzania wydrukiem
(Systemu).

Wykonawca dostarczy i zainstaluje system w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego
0 ponizszych parametrach oraz zapewni wsparcie techniczne konieczne do prawidtowego
zarzadzania drukarkami:

1. System musi zapewniaé obstuge w ramach jednej konsoli:
a) administracje srodowiskiem wydruku,
b) generowanie statystyk, monitorowanie i rozliczanie kosztow drukowania,
c) obstuge wydrukow z réznych srodowisk i systeméw (min. Windows, Linux, iOS),
d) petng kontrole nad drukowaniem (dostep do wykazu wydrukowanych stron na

podstawie, ktérego jest analizowany i aktualizowany plan rozmieszczenia
urzadzen),

e) obstugiwac nielimitowang funkcje OCR dla wszystkich kont zsynchronizowanych

f)

w Systemie,

monitorowanie poprzez podglad przez 30 dni wszystkich wydrukowany,
skopiowanych oraz zeskanowanych prac. Prace bedg przetwarzane i
przechowywane na odrebnym serwerze, tak aby zapewni¢ nieprzerwany dostep
do ustugi wydruku w sytuacji probleméw z ustugg monitorowania. Po uptywie 30
dni, prace zostang automatycznie skasowane.

g) Skanowanie do maila bedzie posiadato limit 10MB na zadanie. W sytuaciji

przekroczenia limitu, System wygeneruje link do pobrania wykonanego zadania,
ktére bedzie przechowywane przez wskazany w Systemie okres, po uptywie,
ktérego zadanie zostanie trwale usuniete z Systemu.

Zaoferowany System musi uwzglednia¢ nastepujgce warunki:
h) minimalna liczba uzytkownikéw korzystajgcych z systemu - 2000 osdb,

i)
j)

brak ograniczen na liczbe uzytkownikdow jednoczesnie korzystajgcych z
Systemu,
brak ograniczen technicznych na liczbe monitorowanych przez aplikacje
urzadzen,

k) licencja na System musi zosta¢ udzielona na Gmine Lublin na czas $wiadczenia

)

ustugi wydruku,
licencja na System musi objg¢ co najmniej wszystkie urzgdzenia zainstalowane
w ramach niniejszej umowy.

2. Specyfikacja Systemu

1. Generowanie raportdow nastepujgcych rodzajow z wykorzystania urzgdzen:

a) raport zbiorczy miesieczny zawierajgcy zestawienie zbiorcze ilosci wydrukowanych
stron dla wszystkich kategorii dostarczonych urzgdzen z podziatem na wydruk mono i

kolor,

b) raporty z podziatem na uzytkownikow,

c) raporty z podziatem na urzgdzenia,

d) raporty z podziatem na centra kosztowe (np. referat, wydziat), na dowolny dzien w
przesztosci z mozliwoscig wykonywania kombinacji poszczegdlnych danych (ij. dany
uzytkownik, na danym urzgdzeniu, w zadanym okresie czasu).
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2. Funkcja automatycznego wysytania zdefiniowanych raportow na wskazany adres e-mail
w formie cyklicznej lub wywotywaniu recznym.

3. System bedzie posiadat raport z podziatem na urzadzenia, prac, ktore nie zostaty
przypisane do uzytkownikow, a zostaty zliczone na urzgdzaniach prawidtowo. Taki raport
bedzie dotgczany do faktury wystawionej na koniec kazdego okresu rozliczeniowego, ktory
bedzie analizowany przed przekazaniem faktury do ptatnosci.

4. Mozliwo$¢ kopiowania tj. zapisywania juz gotowych raportéw jako nowy/szablon w celu
przyspieszenia modyfikacji, np.: zamawiajgcy posiada raporty cykliczne, ktéry zawiera
obszerny wykaz uzytkownikow z catej organizacji i musi dokona¢ pojedynczych korekt bez
koniecznosci modyfikowania lub przygotowywania pozostatych elementéw raportu.

5. Systemu musi umozliwiac

a) wyglad podstawowy tj. wglad do raportéw dla kazdego uzytkownika do wiasnych
prac,

b) wyglad rozszerzony tj. dla kadry zarzgdzajgcej z mozliwoscig wglgdu do prac
podlegtych pracownikow zgodnie ze strukturg z LDAP lub po przypisaniu recznie do danej
grupy/centrum kosztowego,

c) wyglad administracyjnych tj. wglad do wszystkich dostepnych raportéw.
6. Zliczanie pojedynczych wydrukow w rozbiciu na strony: czarno-biate i kolorowe.

7. Zliczanie wydrukéw w momencie, gdy zostang wydrukowane na urzgdzeniu (zliczanie
,online”).

8. Zarzagdzanie Systemem poprzez przeglgdarke internetowg (interfejs WWW, obstuga
przegladarek Internet Explorer, Chrome, Mozilla, Safari, Opera) bez potrzeby instalowania
dodatkowej aplikacji lub dodatku.

9. Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z
mozliwoscig automatycznego wysytania raportéw poprzez e-mail bgdz zapisywania ich we
wskazanym folderze.

10. Zapisywanie w bazie danych nazw drukowanych plikéw oraz daty i czasu wykonania
wydrukéw wraz z mozliwoscig wykonywania raportow bazujgcych na nazwach plikow.

11. Mozliwos¢ eksportowania raportow do formatéw co najmniej: HTML, XML, PDF,
ODS/XLS/XLSX.

12. System musi posiadac funkcje OCR dokumentéw w nielimitowanej liczbie dla
wszystkich nazwanych uzytkownikéw. Wymagany format po wykonaniu OCR to PDF z
mozliwoscig przeszukiwania oraz dodatkowo punktowane formaty: DOC/ODT i XLS/ODS.

13. Funkcja OCR musi by¢ dostepna na kazdym urzgadzeniu Typu A,1 A2, B i C. Dostep do
wygenerowanych plikow ma by¢ realizowany do maila oraz do imiennego zasobu
sieciowego uzytkownika w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

14. System musi posiadac funkcje, zapewniajgcg optymalizacje przechowywania plikow
OCR w przypadku wybrania funkcji OCR do maila, poprzez przechowywanie plikdw
wiekszych niz 10MB na serwerze i wystanie maila z linkiem do pliku na wskazany adres e-
mail. System po skonczonym czasie okreslonym przez Zamawiajgcego musi trwale
usungc¢ plik z serwera.

15. System musi zapewniac¢ funkcje monitoringu prac, polegajacg na zbieraniu zadan
przetwarzanych na wszystkich dzierzawionych urzgdzeniach. Funkcja monitoringu prac
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bedzie realizowana na oddzielnym serwerze w celu zapewniania nieprzerwanego dostepu
do ustugi wydruku.

16. Monitoring prac bedzie zbierat zadanie drukowane, kopiowane oraz skanowane, na
kazdym z dzierzawionych urzgdzen.

17. Po zebraniu prac, bedg one prezentowane w dedykowanym narzedziu zaoferowanym
przez Wykonawce. Wykaz wymaganych parametrow:

a) metadane zadania — imie i nazwisko oraz login pracownika realizujgcego zadanie,
b) nazwa zadania,

c) data i godzina wykonanego zadania,

d) podglad pierwszej strony,

e) dostep do oryginalnego pliku znajdujgcego sie na serwerze poprzez hipertgcze lub
Sciezke z dostepem do pliku.

18. Monitoring prac bedzie posiadat funkcje generowania alertéw wysytanych na adres e-
mail do wskazanej liczby osdb z nastepujgcymi informacjami:

a) alert dane chronione - jezeli system wykryje prace, ktére bedzie zawierato stowa
kluczowe np. PESEL, umowa o prace itd. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢
samodzielnego ustawiania stéw kluczowych bez koniecznosci angazowania Wykonawcy.

b) alert duze zadanie - jezeli system wykryje prace, ktoérych wielkos$¢ przekracza
25MB. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnego ustawiania wielkosci
wykrywanego zadania.

c) alert kolor — jezeli system wykryje, ze w dowolnym zdefiniowanym okresie
(1 tydzien, 1 miesigc, 1 kwartat lub inny zdefiniowany przez Zamawiajgcego dowolny
przedziat czasu) liczba stron kolorowych dla konkretnego pracownika lub centrum
kosztowego przekroczyta zadang wartosc.

19. W wiadomosci e-mail z alertem bedzie znajdowat sie raport PDF dotyczacy alertu oraz
hipertgcze do dedykowanego narzedzia, o ktorym mowa powyzej z doktadng sciezka,
prowadzgcg do alertu.

3. Zdalna konfiguracja, diagnostyka urzadzen i kontrola kosztow:

1. System musi zapewni¢ zautomatyzowane wykrywanie, obstuge awarii, niedostepnosci
oraz braku materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach.

2. System powinien bezposrednio informowa¢ i raportowa¢ zdarzenia awarii
i niedostepnosci urzadzen do Zamawiajgcego.

3. System powinien umozliwiaé automatyczne wykrywanie i informowanie pracownikéw
Zamawiajgcego o koniecznosci wymiany materiatdw eksploatacyjnych.

4. Mozliwos¢ dedykowanej konfiguracji powiadomien poprzez e-mail o zmianach statusu
lub wystepujgcych problemach r6znym administratorom.
5. Automatyczne, cykliczne odczytywanie licznikow ze wszystkich zarzgdzanych przez
system urzadzen, z automatycznym eksportem do pliku ODS/XLS/XLSX.
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Procedura instalacji urzadzen:

Termin realizacji wdrozenia — 30 dni od zawarcia umowy, przy czym:

1.

Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu w terminie 7 od
dni od daty zawarcia umowy oryginatu dokumentu ubezpieczeniowego, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 1-3 umowy i przekazania mu jego kopii poswiadczonej ,za
zgodnos¢ z oryginatem?”;

W terminie 1 dnia od zawarcia umowy Zamawiajgcy skonfiguruje Wykonawcy
dostep do elektronicznego systemu zgtoszen i poinstruuje Wykonawce o sposobie
korzystania z niego.

Wykonawca w ciggu 7 dni od zawarcia umowy uzgodni szczegoty adresacji IP oraz
konfiguracji serwera wchodzgcego w sktad Systemu, na potrzeby dostarczonych
urzadzeh oraz skonfiguruje serwer oraz dostarczy Zamawiajgcemu po jednym
produkcie kazdego typu w celu weryfikacji zgodnosci sprzetowej i konfiguracyjnej z
Systemem z wylgczeniem typu A2, a w szczegodlnosci zweryfikuje poprawnosc
wydruku na urzadzeniu Typ D2 — zwrotnych potwierdzen odbioru (druk dwustronny
z perforacjg, tasma klejgca na dwdch bokach, karton biaty, gram. min. 170 g/m2),
zgodnie z KPA (Dz.U. 2022 poz. 2651). Po zaakceptowaniu konfiguracji urzgdzen
przez Zamawiajgcego, Wykonawca powieli ja na wszystkich dostarczonych
urzagdzeniach.

Po zakonczeniu prac konfiguracyjnych, o ktérych mowa wyzej. Wykonawca bez
zbednej zwtoki dostarczy Zamawiajgcemu wypetniony o minimum adresy sprzetowe
MAC i adresy IP Zatgcznik nr 2 do umowy ,Wykaz lokalizacji do instalacji
urzagdzen”.

W terminie 30 dni od zawarcia umowy dostarczy wszystkie urzadzenia zgodnie
z ,Wykazem lokalizacji do instalacji urzgdzen”.

Urzadzenia bedg instalowane i konfigurowane w lokalizacjach zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do umowy ,Wykaz lokalizacji do instalacji urzgdzen”.

Urzadzenia muszg mie¢ mozliwo$¢ instalacji uzytkownikom na podstawie polityk
GPO, automatycznie bez ingerencji administratora na stacjach roboczych.
Czynnosci zwigzane z dodawaniem uzytkownikéw w domenie, dodawaniem grup
domenowych oraz dodawaniem uzytkownikow domenowych do grup domenowych
sg obowigzkiem Zamawiajgcego.

Konfiguracja urzgdzen w zakresie nazewnictwa i adresacji ustalonych
z Zamawiajgcym, prawidtowej wspoOipracy z Systemem oraz prawidtowej
wspotpracy z kontrolerem domeny Zamawiajgcego lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca podczas instalacji urzgdzenia skonfiguruje je do wspodtpracy
z serwerem poczty i wpisze do pamieci urzgdzenia liste adresow poczty
elektronicznej uzywanych przez funkcje ,Skan do maila”, na podstawie listy
przekazanej przez Zamawiajgcego lub skonfiguruje urzadzenie do pobierania tych
adresow z odpowiedniego kontenera Active Directory.

Zainstalowane urzgdzenie musi by¢ oznaczone przez Wykonawce czytelng
etykietg, umieszczong w widocznym miejscu zawierajgcg informacje wg schematu:
,UNNN" gdzie U- oznacza typ urzgdzenia K-kopiarka, D-drukarka; NNN to numer
instalowanego urzgdzenia, uzupetniony od lewej zerami (np.: K007 lub DO007)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

na podstawie tabeli z Zatgcznika nr 2 do umowy.

Dostep (bezposredni i poprzez strone www) do parametréw pracy urzgdzenia
zostanie zabezpieczony hastem Ilub pinem uzgodnionym z koordynatorem
Zamawiajgcego.

Dostep do urzgdzen bedzie realizowany poprzez dodatkowe narzedzie np. za
pomocg darmowego VNCViewer, umozliwiajgce podglad wykonywanych przez
uzytkownika czynnosci on-line na urzgdzeniu.

Po zainstalowaniu urzgdzenia  Wykonawca  poinformuje  niezwiocznie
Zamawiajgcego o tym fakcie, jednoczesnie uzupetniajgc tabele z Zatgcznika nr 2 do
umowy o parametry instalacyjne. Stuzby informatyczne Zamawiajgcego aktywujg
urzgdzenie w systemie.

Po zainstalowaniu urzgdzenia w danej lokalizacji najpozniej w nastepnym dniu
roboczym zostanie przeprowadzony przez Wykonawce instruktaz personelu
wydziatu z zakresu podstawowego uzytkowania urzadzenia tj.: witgczania
i wytgczania urzgdzenia, kopiowania jedno i dwustronnego z podajnikdéw recznych
i automatycznych z wyborem formatu, trybu kolor lub czarno biaty, okreslenia ilosci
kopii, uzupetniania podajnikow papieru, usuwania prostych zacie¢ papieru,
skanowania do maila z podajnika recznego i automatycznego jedno i dwustronnie
z wyborem trybu czarno-biatego i kolorowego z ustawieniem podstawowych
parametrow przesytanych plikow skandéw. Do kazdego zainstalowanego urzadzenia
dotgczona zostanie krotka (maksymalnie 2 kartki formatu A4) zafoliowana instrukcja
obstugi o tematyce zgodnej z tym instruktazem.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru przedmiotu
zamowienia w terminie max. do 30 dni od zawarcia umowy. Zamawiajgcy zgtosi
ewentualne uwagi, a Wykonawca usunie je. Z czynnosci odbioru przedmiotu
umowy sporzgdza sie protokét odbioru, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe do wyptaty
wynagrodzenia.

Wykonawca po zakonczeniu swiadczenia ustugi utrzymania ciggtosci wydruku
trwale usunie dane pozostajgce na dyskach i/lub pamieciach w urzgdzeniach.
Dodatkowo jezeli naprawa urzgdzenia bedzie wigzata sie z zabraniem urzadzenia z
lokalizacji Zamawiajgcego lub bedzie konieczna wymiana urzgdzenia na inne, o
dane z dysku zostang trwale usuniete przez Wykonawce. Z powyzszych czynnosci
Wykonawca sporzadzi protokot do akceptacji przez Zamawiajgcego przed
zabraniem urzgdzenia z lokalizacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni ochrone danych zapisanych na dyskach i/lub pamieciach w
urzadzeniach przed odczytaniem poprzez szyfrowanie danych lub wskaze inne
rozwigzanie uniemozliwiajcie odczyt danych przez osoby trzecie.

Informacja o urzadzeniach

Producent i model urzadzenia Typ A1 czarno-

(parametr do wstawienia z oferty)

biatych A3
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Producent i model urzgdzenia Typ A2 czarno-
biatych A3 z finisherem , zszywaczem
i dodatkowym zasobnikiem do papier

(parametr do wstawienia z oferty)

Producent i model urzgdzenia Typ B kolorowych

A3

(parametr do wstawienia z oferty)

Producent i model urzgdzenia Typ C czarno-

biatych A4

(parametr do wstawienia z oferty)

Producent i model urzgdzenia Typ D1 A4 mono

(parametr do wstawienia z oferty)

Producent i model urzgdzenia Typ D2 A4 mono

zwrotka

(parametr do wstawienia z oferty)

Wyglad wyswietlacza dla urzadzen Typ A1,A2,BiC

Panel gtéwny — wraz z opisem funkcjonalnosci:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania - szczegétowy opis przedmiotu
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Tablin

MIASTO INSPIRAC])I

¢ podaj PIN, nazwe uzytkownika i hasto lub uzyj karty

Panel logowania urzgdzen Typ A1, A2, B i C muszg posiada¢ mozliwos¢ modyfikaciji
wygladu do potrzeb Zamawiajgcego poprzez dodanie logotypow i kolorystyki
stonowanej lub zgodnej z kolorystykg logotypodw Zamawiajgcego.

Wskazane powyzszego elementu graficznego jest poglgdowe. Prezentuje obecnie
posiadany wyglad, ktéry bedzie wymagany do skonfigurowania na kazdym urzgdzeniu
typu A1,A2,Bi C.

=

Druku] wszystko Szybki skan — email (do siebie) Szybka kopia (jednostronna)

2 5 9
% g k

Moje prace Szybki skan — folder (do siebie) Szybka kopia (dwustronna)

2 -
: E | g

Szyblki skan - email {inny Panel kopiowania

PR S S P |

Skanowanie zaawansowane

1. Drukuj wszystko — automatyczny wydruk wszystkich zadan w kolejce zalogowanego

uzytkownika.
2. Szybki skan-email (do siebie) — automatyczny skan wysytany na maila osoby
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zalogowanej do panelu z niezmiennymi opcjami skanu (z podajnika i/lub szyby
skanera).

3. Szybki skan-email (inny uzytkownik) — automatyczny skan wysytany na maila osoby z
ksigzki adresowej z niezmiennymi opcjami skanu (z podajnika i/lub szyby skanera).

4. Szybka kopia (jednostronna) — automatyczna kopia jednostronna z niezmiennymi
opcjami druku (z podajnika i/lub szyby skanera).

5. Panel kopiowania — przenosi do wbudowanego panelu urzgdzenia z mozliwoscig
dostosowania wszystkich dostepnych opcji.

6. Moje prace — lista zadan oczekujgcych na wydruk, lista odebranych zadan z ostatnich
24 |ub 48 godzin, lista ulubionych zadan (dostepnych zawsze po zalogowaniu do
panelu). Uzytkownik ma prawo skasowac prace, ktorej nie chce drukowac. Praca ta nie
zostanie zliczona jako wykonana w Systemie.

7. Szybki skan — folder (do siebie) — automatyczny skan wysytany na serwer plikow do
folderu osoby zalogowanej do panelu z niezmiennymi opcjami skanu (z podajnika i/lub
szyby skanera).

8. Skanowanie zaawansowane — przenosi do panelu Skanowanie zaawansowane.

9. Szybka kopia (dwustronna) — automatyczna kopia dwustronna z niezmiennymi opcjami
druku (z podajnika i/lub szyby skanera).

10. Wiecej akcji — przenosi do panelu Wiecej akcji.

11. Wskazane powyzej kolory oraz elementy graficzne przyciskow, a takze ich uktad,
rozmieszczenie czy sposob prezentacji sg poglgdowe. Majg prezentowac¢ z jakich
funkcji obecnie korzysta Zamawiajacy, ktére musze by¢ dostepne w Systemie.

Skanowanie zaawansowane

I

Skan do siebie (email) Skan do innego uzytkownika {(email) Skan do siebie (email) BRM/RM

-8 =

Skan do siebie (email} dupleks Panel skanowania OCR - Kolor
g | g

Skan do siebie (folder) QOCR - Mono

1. Skan do siebie (email) - skan wysytany na maila osoby zalogowanej do panelu (z
podajnika i/lub szyby skanera) z mozliwoscig modyfikacji wybranych opcjami skanu tj.:
zmiana rozdzielczos¢, wybér koloru, zmiana format pliku, dupleks (zablokowany na
jednostronny), skanowanie ciggte (tak, nie), separacja skanéw (wszystkie razem, kazda
oddzielnie), nasycenie, zmiana nazwy pliku.

2. Skan do siebie (email) dupleks - skan wysytany na maila osoby zalogowanej do panelu
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(z podajnika i/lub szyby skanera) z mozliwoscig modyfikacji wybranych opcjami skanu
ti.. zmiana rozdzielczo$¢, wybor koloru, zmiana format pliku, dupleks (tak, nie),
skanowanie ciggte (tak, nie), separacja skanow (wszystkie razem, kazda oddzielnie),
nasycenie, zmiana nazwy pliku.

. Skan do siebie (folder) - skan wysytany na serwer plikdw do folderu zalogowanej do
panelu (z podajnika i/lub szyby skanera) z mozliwoscig modyfikacji wybranych opcjami
skanu tj.: zmiana rozdzielczo$¢, wybodr koloru, zmiana format pliku, dupleks (tak, nie),
skanowanie ciggte (tak, nie), separacja skanow (wszystkie razem, kazda oddzielnie),
nasycenie, zmiana nazwy pliku. System automatycznie, podczas pierwszego
skanowania, utworzy folder zalogowanego uzytkownika na zasobie sieciowym i w nim
bedzie zapisywat wszystkie skanowane zadania.

.Skan do innego uzytkowania (email) - skan wysytany na maila osoby z ksigzki
adresowej (z podajnika i/lub szyby skanera) z mozliwoscig modyfikacji wybranych
opcjami skanu tj.: zmiana rozdzielczo$¢, wybdér koloru, zmiana format pliku, dupleks
(tak, nie), skanowanie ciggte (tak, nie), separacja skanow (wszystkie razem, kazda
oddzielnie), nasycenie, zmiana nazwy pliku, odbiorca dokumentu (adres e-mai).

. Panel Skanowania — przenosi do wbudowanego panelu urzgdzenia z mozliwoscig
dostosowania wszystkich dostepnych opcji.

. Wskazane powyzej kolory oraz elementy graficzne przyciskéw, a takze ich uktad,
rozmieszczenie czy sposéb prezentacji sg poglgdowe. Majg prezentowac¢ z jakich
funkcji obecnie korzysta Zamawiajacy, ktére musze by¢ dostepne w Systemie.

Wiecej akcji

Rejestrowanie kart 1D

. Rejestracja karty — umozliwia rejestracje karty do autoryzacji poprzez przypisanie nr
karty do osoby zalogowanej do panelu (Administrator Systemu ma mozliwos¢
modyfikacji nr karty).

. Edycja konta — dane zalogowanego uzytkownika.

. Wskazane powyzej kolory oraz elementy graficzne przyciskéw, a takze ich uktad,
rozmieszczenie czy sposéb prezentacji sg poglgdowe. Majg prezentowac¢ z jakich
funkcji obecnie korzysta Zamawiajacy, ktére musze by¢ dostepne w Systemie.

Dostep do panelu realizowany jest po dokonaniu autoryzacji.
System musi umozliwia¢ edycje wygladu panelu dotykowego z poziomu konsoli (ij. z
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miejsca logowania i zarzgdzania Systemem) bez koniecznosci uzywania dodatkowych
narzedzi.

Wymagane parametry techniczne urzadzen kopiujaco-skanujacych

Typu A1i B.
Nazwa parametru Opis parametru
Jednolitos¢ Niedopuszczalne jest zaoferowanie roznych modeli
urzgdzen w ramach jednego typu.
Zasilanie 230V, 50Hz, wtyczka kabla zasilajgcego typ E tzw.
francuski,
Kabel zasilajgcy Wykonawca zapewni kabel zasilajgcy o odpowiedniej

dtugosci na wiasny koszt (max. 4m),

Technika wydruku Laserowy/LED, czarno-biaty dla urzgdzen Typu A1 i
laserowy, kolorowy dla Typu B

Najwiekszy obstugiwany format |Co najmniej A3

papieru

Wyswietlacz Do wyswietlenia zdefiniowanych ustawien zgodnych z
umowg i SOPZ

Format papieru Mozliwos¢ wydruku na papierze o niestandardowym
rozmiarze

Dopuszczalna gramatura papieru | Co najmniej w zakresie 60-250

[9/m2]

Wydruk na kopertach Tak

Zainstalowane minimum 2 tace z | Tak
automatycznym podajnikiem
papieru o pojemnosci minimum
500 arkuszy

Automatyczne rozpoznawanie Tak
formatu i utozenia arkuszy w
tacach z automatycznym
podajnikiem

Zainstalowany reczny podajnik | Tak
papieru dostepny niezaleznie od
tac z podajnikiem
automatycznym

Zainstalowany automatyczny Tak
podajnik do kopiowanych
materiatéw pracujgcy
dwustronnie

Mozliwos¢ recznego uktadania | Tak
materiatéw do kopiowania i
skanowania

Minimalny dopuszczalny 100 000
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miesieczny wolumen wydruku
[stron]

Wydajnosc¢ tonera mono min. str | 13000
Wydajnosc¢ tonera kolor min. str | 13000
Stosowanie wytgcznie Tak
dedykowanych przez producenta
urzgdzenia materiatow
eksploatacyjnych

Zainstalowane kotka Tak
transportowe

Szafka zamykana, metalowa lub | Tak
drewniana, z katalogu

dostepnych opcji producenta
urzgdzenia, zgodna wzorniczo

i kolorystycznie z urzgdzeniem
Minimalna predkosc¢
kopiowania/wydruku A4 cz.biate |30
kolor [str/min] 30
Automatyczny duplex Tak
Skanowanie materiatéw Tak
podawanych recznie

Jedno i dwustronne skanowanie |Tak
materiatéw z podajnika
automatycznego

Natywna (nie interpolowana) Tak
rozdzielczos¢ skanowania nie

gorsza niz 600x600 dpi

Skanowanie do maila (adres Tak
wpisany z poziomu

administratora)

Skanowanie do folderu plikéw Tak
ftp, SMB (adres wpisany z

poziomu administratora)

Zapis plikow skanow w Tak
bezstratnym formacie

graficznym.

Plik skanéw w formacie PDF Tak
Regulacja stopnia kompresiji dla | Tak
plikbw PDF

Interfejs sieciowy Ethernet Tak
10/100/1000 Mbit/s

Obstuga menu w jezyku polskim | Tak
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Dedykowane sterowniki Tak
obstugujgce petng

funkcjonalnosc¢ dla systemoéw
Windows 10 i nowszych.
Dedykowane sterowniki Tak

obstugujace petng
funkcjonalnos¢ dla systemu
MacOS 10.8 lub nowszych.

Autoryzacja

Wbudowany w urzgdzenie czytnik kart zblizeniowych
Unique 125 kHz

Odlegtosc¢ zapewniajgca pewny odczyt karty min 2cm.
Funkcje autoryzacji:

- Identyfikacja uzytkownika,

- Odblokowanie urzgdzenia,

- Programowanie kart zblizeniowych (wczytanie
numeru karty do urzgdzenia realizowane przez
uzytkownika po dokonaniu autoryzacji dostarczonym
PINem),

- Zwolnienie wydrukéw na zgdanie,

- Zliczanie kopii na uzytkownika,

- Zliczanie skanow na uzytkownika,

- Odczyt karty sygnalizowany dzwiekiem,

- Odczyt karty powoduje odblokowanie urzgdzenia,
wyjscie z trybu uspienia i uruchomienie aplikacji
zarzgdzania wydrukiem.

Wymagane parametry techniczne urzadzen kopiujaco-skanujacych

Typu A2

Nazwa parametru

Opis parametru

Jednolitos¢ Niedopuszczalne jest zaoferowanie réznych modeli
urzgdzen w ramach jednego typu.
Zasilanie 230V, 50Hz, wtyczka kabla zasilajgcego typ E tzw.

francuski,

Kabel zasilajgcy

Wykonawca zapewni kabel zasilajgcy o odpowiednigj
dtugosci na wiasny koszt (max. 4m),

Technika wydruku

Laserowy/LED czarno-biaty

Wykonczenie wydruku

Automatyczny zszywacz na min, 50 arkuszy
Finiszer na min. 1000 arkuszy

Predkos¢ drukowania mono A4
min.

50

Wyswietlacz

Do wyswietlenia zdefiniowanych ustawien zgodnych z
umowg i SOPZ

Miesieczne obcigzenie
urzgdzenia min. str

120000
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Wydajnosc¢ tonera min. str

24000

Instrukcja obstugi w jezyku
polskim

Tak

Najwiekszy obstugiwany format
papieru

Co najmniej A3

Format papieru

Mozliwos¢ wydruku na papierze o niestandardowym

rozmiarze

Dopuszczalna gramatura papieru
[9/m2]

Co najmniej w zakresie 60-250

Automatyczny duplex

Tak

Zainstalowane minimum 2 tace
z automatycznym podajnikiem
papieru o pojemnosci minimum
500 arkuszy oraz dodatkowy
podajnik na min. 1000 str. lub
suma ilosci dla podajnikow na
min. 2000 str.

Tak

Automatyczne rozpoznawanie
formatu i utozenia arkuszy w
tacach z automatycznym
podajnikiem

Tak

Zainstalowany reczny podajnik
papieru dostepny niezaleznie od
tac z podajnikiem
automatycznym

Tak

Zainstalowany automatyczny
podajnik do kopiowanych
materiatéw pracujgcy
dwustronnie

Tak

Mozliwo$¢ recznego uktadania
materiatéw do kopiowania i
skanowania

Tak

Stosowanie wytgcznie
dedykowanych przez producenta
urzgdzenia materiatow
eksploatacyjnych

Tak

Zainstalowane kotka
transportowe

Tak

Szafka zamykana, metalowa lub
drewniana, z katalogu
dostepnych opcji producenta
urzgdzenia, zgodna wzorniczo

i kolorystycznie z urzgdzeniem.

Tak

Skanowanie materiatow

Tak
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podawanych recznie

Jedno i dwustronne skanowanie
materiatéw z podajnika
automatycznego

Tak

Natywna (nie interpolowana)
rozdzielczo$¢ skanowania nie
gorsza niz 600x600 dpi

Tak

Skanowanie do maila (adres
wpisany z poziomu
administratora)

Tak

Skanowanie do folderu plikbéw
ftp, SMB (adres wpisany z
poziomu administratora)

Tak

Zapis plikow skanow w
bezstratnym formacie
graficznym.

Tak

Plik skanow w formacie PDF

Tak

Interfejs sieciowy Ethernet

10/100/1000 Mbit/s

Obstuga menu w jezyku polskim

Tak

Dedykowane sterowniki
obstugujace petng
funkcjonalnos¢ dla systemow
Windows 10 i nowszych.

Tak

Dedykowane sterowniki
obstugujace petng
funkcjonalnosc¢ dla systemu
MacOS 10.8 lub nowszych.

Tak

Autoryzacja

Wbudowany w urzgdzenie czytnik kart zblizeniowych
Unique 125 kHz

Odlegtos¢ zapewniajgca pewny odczyt karty min 2cm.
Funkcje autoryzaciji:

- Identyfikacja uzytkownika,

- Odblokowanie urzgdzenia,

- Programowanie kart zblizeniowych (wczytanie
numeru karty do urzgdzenia realizowane przez
uzytkownika po dokonaniu autoryzacji dostarczonym
PINem),

- Zwolnienie wydrukéw na zgdanie,

- Zliczanie kopii na uzytkownika,

- Zliczanie skandw na uzytkownika,

- Odczyt karty sygnalizowany dzwigkiem,

- Odczyt karty powoduje odblokowanie urzgdzenia,
wyjscie z trybu uspienia i uruchomienie aplikacji
zarzgdzania wydrukiem.
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Wymagane parametry techniczne urzadzen kopiujaco-skanujacych

Typu C.

Nazwa parametru

Opis parametru

Jednolitos¢ Niedopuszczalne jest zaoferowanie r6znych modeli
urzgdzen w ramach jednego typu.
Zasilanie 230V, 50Hz, wtyczka kabla zasilajgcego typ E tzw.

francuski,

Kabel zasilajgcy

Wykonawca zapewni kabel zasilajgcy o odpowiednigj
dtugosci na wiasny koszt (max. 4m),

Technika wydruku

Laserowy/LED czarno-biaty

Wyswietlacz

Do wyswietlenia zdefiniowanych ustawien zgodnych z
umowg i SOPZ

Najwiekszy obstugiwany format
papieru

A4

Format papieru

Mozliwos¢ wydruku na papierze o niestandardowym
rozmiarze

Dopuszczalna gramatura papieru
[9/m2]

Co najmniej w zakresie 60-160

Wydruk na kopertach

Tak

Zainstalowana minimum 1 taca z
automatycznym podajnikiem
papieru o pojemnosci minimum
500 arkuszy

Tak

Zainstalowany reczny podajnik
papieru dostepny niezaleznie od
tacy z podajnikiem
automatycznym

Tak

Zainstalowany automatyczny
podajnik do kopiowanych
materiatéw pracujgcy
dwustronnie

Tak

Mozliwos¢ recznego uktadania
materiatéw do kopiowania i
skanowania

Tak

Minimalny dopuszczalny
miesieczny wolumen wydruku
[stron]

100000

Minimalny wydajno$¢ tonera dla
strony A4 [stron]

18000

Stosowanie wytgcznie
dedykowanych przez producenta
urzgdzenia materiatow

Tak

Zatgcznik nr 1 do Zapytania - szczegétowy opis przedmiotu

L Strona 18 z 21
zamowienia




eksploatacyjnych

Minimalna predkosc¢
kopiowania/wydruku A4 cz. biate
[str/min]

40

Automatyczny duplex

Tak

Skanowanie materiatéw
podawanych recznie

Tak

Jedno i dwustronne skanowanie
materiatéw z podajnika
automatycznego

Tak

Natywna (nie interpolowana)
rozdzielczos¢ skanowania nie
gorsza niz 600x600 dpi

Tak

Skanowanie do maila (adres
wpisany z poziomu
administratora)

Tak

Skanowanie do folderu plikéw
ftp, SMB (adres wpisany z
poziomu administratora)

Tak

Zapis plikow skanow w
bezstratnym formacie
graficznym.

Tak

Plik skanow w formacie PDF

Tak

Interfejs sieciowy Ethernet
10/100/1000 Mbit/s

Tak

Dedykowane sterowniki
obstugujace petng
funkcjonalnosc¢ dla systemoéw
Windows 10 i nowszych.

Tak

Maksymalna waga urzgdzenia
[kal

25

Wymagane parametry

techniczne urzadzen drukujacych Typ D1

Nazwa parametru

Opis parametru

Jednolitosé Niedopuszczalne jest zaoferowanie roznych modeli
urzgdzen w ramach jednego typu
Zasilanie 230V, 50Hz, wtyczka kabla zasilajgcego typ E tzw.

francuski

Kabel zasilajgcy

Wykonawca zapewni kabel zasilajgcy o odpowiedniej
dtugosci na wiasny koszt (max. 4m),

Technika wydruku

Laserowy/LED czarno-biaty
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Predkos¢ drukowania A4

Predkos$¢ min. 44 strony na minute A4 druk czarno biaty

Kontroler druku

Karta sieciowa Ethernet (10/100/1000)

Drukowanie dwustronne

Automatyczny duplex,

Podajniki papieru

Wejscia: min. 500 arkuszy
Wyjscia: min. 250 arkuszy

Formaty papieru

Formaty papieru A6-A4, formaty uzytkownika
(niestandardowy, wiasny)

Gramatura papieru

Gramatura papieru min. 60-200 g/m2

Wymiary urzgdzenia

Urzadzenie musi mie¢ wymiary drukarki nabiurkowej o
wymiarach nie przekraczajgcych 450mm/450mm/450mm
lub warto$¢ sumaryczne max. 1350mmm

Sterownik wspierany przez
systemy

Windows 10 i wyzsze; MAC OS X 10.8 i wyzsze; Linux

Wyswietlacz Tak
Miesieczne obcigzenie 110000
urzgdzenia min. str

Minimalny wydajnosc¢ tonera 12000

dla strony A4 [stron]

Materiaty eksploatacyjne

Wytgcznie dedykowane przez producenta urzgdzenia

Instrukcja obstugi w jezyku
polskim

Tak

Wymagane parametry techniczne urzadzen drukujgcych Typ D2
Urzgdzenie Typ D2 musi umozliwiaé wydruk na zwrotnych potwierdzeniach

odbioru w trybie seryjnym.

Nazwa parametru

Opis parametru

Podajnik boczny i/lub szuflada

Podajnik na wydruk ciggty min. 250 str. oraz na zwrotne
potwierdzenia odbioru - druk dwustronny z perforacja,
tasma klejgca na dwoch bokach, karton biaty, gram. min.
170 g/m2, zgodnie z KPA (Dz.U. z 2018 r., poz. 2096 j.t.)

Jednolitos¢ Niedopuszczalne jest zaoferowanie réznych modeli
urzgdzen w ramach jednego typu
Zasilanie 230V, 50Hz, wtyczka kabla zasilajgcego typ E tzw.

francuski

Kabel zasilajgcy

Wykonawca zapewni kabel zasilajgcy o odpowiedniej
dtugosci na wiasny koszt (max. 4m),

Technika wydruku

Laserowy/LED czarno-biaty

Predkos¢ drukowania A4

Predkos¢ min. 45 strony na minute A4 druk czarno biaty

Kontroler druku

Karta sieciowa Ethernet (10/100/1000)
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Drukowanie dwustronne

Automatyczny duplex,

Podajniki papieru

Wejscia: min. 500 arkuszy
Wyjscia: min. 250 arkuszy

Formaty papieru

Formaty papieru A6-A4, formaty uzytkownika
(niestandardowy, wiasny)

Gramatura papieru

Gramatura papieru min. 60-199 g/m2

Wymiary urzgdzenia

Urzadzenie musi mie¢ wymiary drukarki nabiurkowej o
wymiarach nie przekraczajgcych 450mm/450mm/450mm
lub wartos¢é sumaryczne max. 1350mmm

Sterownik wspierany przez
systemy

Windows 10 i wyzszy; MAC OS X 10.8 i wyzsze; Linux

Miesieczne obcigzenie
urzagdzenia min. str

110 000

Materiaty eksploatacyjne

Wytgcznie dedykowane przez producenta urzadzenia

Instrukcja obstugi w jezyku
polskim

Tak

Warunki instruktazu:

Zasady prowadzenia instruktazu stanowiskowego:

1. Instruktaz odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w terminie z nim ustalonym,
jednak nie poézniej niz 30 dni od zawarcia Umowy zakohczone pisemnym

potwierdzeniem.

2. Elementami instruktazu muszg by¢:
a) zarzgdzanie Systemem,
b) diagnostyka i monitowanie Systemu,
c) zdalna konfiguracja Systemu,
d) rozwigzywanie typowych probleméw z urzgdzaniami oraz Systemem.

3. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktazu w liczbie do 7 os6b w podziale

na dwie grupy.

4. Wykonawca nie pézniej niz 30 dni od zawarcia Umowy przekaze do kazdego
urzadzenia dwie skrécone instrukcje obstugi, ktdra zostanie powieszona przy
urzagdzeniu. Instrukcja pierwsza zawieraC¢ bedzie opis czynnosci logowania do
panelu oraz opis dostepnych przyciskow. Instrukcja druga bedzie zawieracC spis
usterek oraz sposob ich naprawy, ktére uzytkownik moze rozwigzac¢ bez wzywania

serwisu Wykonawcy.

5. Wykonawca nie pézniej niz 30 dni od zawarcia Umowy dostarczy dokumentacije

techniczng wdrozonego

Systemu wraz z dokumentem potwierdzajgcym

przekazanie licencji na uzytkowanie Systemu na caty czas trwania umowy.
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