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1. Cel Instrukcji

Celem niniejszej instrukcji jest wskazanie obowigzkéw oraz przyblizenie
zagadnien prawidtowej eksploatacji obiektu Zamawiajacemu (przez Zamawiajgcego
nalezy rozumie¢ Inwestora, przedstawiciela Inwestora oraz kazdg inng osobe na
zamodwienie ktorej wykonawca wykonywat instalacje, ich nastepcéw prawnych oraz
posiadaczy i Uzytkownikéw Obiektu) obstudze, zarzadcy, uzytkownikom innym
osobom korzystajacym z obiektu oraz okreslenie procedury zgtaszania reklamaciji i
procedur serwisowych.

Zagadnienia w niej poruszone nie stanowig jedynej bazy wiedzy i sg jedynie
uogdlnieniem szczegdtowych warunkow gwarancji na poszczegdlne elementy.
Dokument ten nie zwalnia Inwestora, Zamawiajgcego, Uzytkownika, Przedstawiciela
Inwestora i innych oséb korzystajacych z obiektu z warunkéw zawartych w
szczeg6towej karcie gwarancyjnej jak i instrukcji uzytkowania instalacji oraz
obowigzkéw naktadanych wtasciwymi przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Uwarunkowania w okresie adaptacji / uzytkowania
obiektu

W trakcie wykonywania adaptacji, przebuddw, dobudéw, modernizacji juz
istniejgcych elementow zabrania sie jakiejkolwiek ingerencji w instalacje bez zgody
gwaranta / wykonawcy.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych oraz uszkodzen
wynikajacych ze zuzycia oraz uzytkowania niezgodnego z jego przeznaczeniem, a
zawartych w niniejszej instrukgcji. Ponadto w instrukcjach uzytkowania i eksploatacji
oraz DTR dolgczonych do dokumentacji powykonawczej jest opisany szczegdtowy tryb
postepowania dla poszczegolnych wbudowanych elementéw / urzadzen / systemoéw /
technologii. Wszystkie osoby obstugujace, zarzadzajace, uzytkujace i korzystajace z
obiektu muszg zapoznac sie z w/w instrukcjami, elementami wyposazenia budynku
(zwtaszcza systemow ktdre obstugujg budynek) i muszg zosta¢ odpowiednio
przeszkolone.

2.1. Uwarunkowania przysziego uzytkowania i eksploatacji obiektu

Wszelkie urzadzenia nalezy uzytkowac zgodnie z dokumentacjami techniczno
— ruchowymi lub Instrukcjami Obstugi producentéw oraz stosowac sie do wymogow
producentéw zawartych w kartach gwarancyjnych. Powyzsze ma szczegdlne
znaczenie w przypadku przysztych roszczen gwarancyjnych do Wykonawcy.

W odniesieniu do urzadzern wymagajacych okresowego autoryzowanego
przegladu na uzytkowniku obiektu cigzy spetnienie wymogéw producentdw urzadzen
(DTR, instrukcje obstugi, karty gwarancyjne), niezbednych do zachowania petnego
czasookresu gwarancji. Wigzac sie to moze z konieczno$cig odptatnych przegladéw
autoryzowanych serwisdw, prowadzenia dokumentacji eksploatacji urzadzen lub
zapewnienia zapasu czesci zamiennych (zapasowy osprzet elektryczny, itp.).

Wiasciciele i zarzadcy obiektéw budowlanych, odpowiadajg nie tylko za
zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania obiektu w aspekcie jego sprawnosci
technicznej, ale réwniez w sytuacji oddziatywania na ten obiekt réznych czynnikow
zewnetrznych.(Dz.U. z 2007r. Nr 99, poz. 665).

Niezwtocznie po przekazaniu obiektu, Inwestor / Uzytkowmk powinien podpisac J

stosowne umowy serwisowe (na przeglady techniczne i czynnosci konserwachne) z KIEROW BUDOWY
autoryzowanym serwisem producenta, chyba ze umowa stanowi inaczej. Podpisanie /é
niniejszej umowy jest niezbedne w celu zachowania udzielonej gwarancji. KonragMatyszczak

Konserwacje w okresie uzytkowania nalezy wykonywac zgodnie z'Dokumentacja
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Techniczno-Ruchowg / Instrukcja Uzytkowania zawartg w dokumentaciji
powykonawczej.
Wynik kontroli / dziatan serwisowych / przegladéw okresowych nalezy
udokumentowac i umiesci¢ w Karcie Przegladéw Okresowych (zgodniej z DTR).
Konserwacja i przeglad powinny by¢ zapisane na wywieszce (naklejce), ktora
nie moze zakrywac zadnych oznaczen producenta. Na wywieszce (naklejce) nalezy
umiescié:

-stowo "SPRAWDZONE"

-nazwe i adres dostawcy urzadzenia

-jednoznaczna identyfikacja osoby kompetentnej (konserwatora)
-date (miesigc i rok) waznosci przegladu.

Nieprzestrzeganie przez uzytkownika zalecen i wskazéwek zawartych w

niniejszej instrukcji (oraz poszczegdlinych instrukcji urzadzen / elementéw

wbudowanych na obiekcie dotaczonych do dokumentacji powykonawczej)
zwalnia wykonawce / producenta od wszelkich zobowiazan i gwarancji.

2.2. Warunki przeprowadzania przegladéw na podstawie wytycznych
zawartych w Prawo Budowlane (tekst jednolity), WT.

Zgodnie z art. 64.1 ustawy Prawo budowlane, wiasciciel lub zarzadca obiektu jest
obowigzany prowadzi¢ dla kazdego budynku oraz obiektu budowlanego nie bedacego
budynkiem ksigzke obiektu budowlanego, stanowigcg dokument przeznaczony do zapiséw
dotyczacych przeprowadzanych badan i kontroli stanu technicznego, remontéw |
przebudowy, w okresie uzytkowania obiektu budowlanego.

Wz6r ksigzki obiektu budowlanego i sposob jej prowadzenia okreslit Minister Infrastruktury
w rozporzadzeniu z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksiazki obiektu budowlanego (Dz. U. Nr
120, poz. 1134).

Ksigzka powinna by¢ zatozona w dniu przekazania obiektu budowlanego do
uzytkowania i systematycznie prowadzona przez okres jego uzytkowania az do rozbiodrki
obiektu.

Wpisy do ksigzki powinny by¢ dokonywane w dniu zaistnienia okolicznosci, dla ktdrej jest
wymagane dokonanie odpowiedniego wpisu. Wpis do ksigzki powinien zawierac
dane identyfikujgce dokument, bedacy przedmiotem wpisu, okresla¢ wazne ustalenia
w nim zawarte oraz dane identyfikujgce osobe, ktéra dokument wystawita oraz
cechowac sie jednoznacznoscia i zwieztoscig. Wpisy w ksigzce powinny by¢
wykonywane starannie, a przede wszystkim czytelnie. Wpiséw dokonuje wiasciciel lub
zarzadca obiektu albo osoba upowazniona przez wtasciciela lub zarzadce.

Sprostowania btedow we wpisach dokonuje sie przez przekreslenie wyrazéw
pojedynczg linig oraz umieszczenie daty i podpisu osoby dokonujgcej zmiany.
Blednych wpisdéw nie wolno zamalowywaé, wydrapywa¢ ani zaklejaé.

3. Obowigzkowe kontrole obiektu budowlanego

Zgodnie z zapisami ustawy obiekty budowlane w zakresie instalacji elektrycznych
powinny by¢ w czasie ich uzytkowania poddawane przez wilasciciela lub zarzadce KIERG
okresowej kontroli, co najmniej raz na 5 lat. WNIKBUDOWY
Kontrolg ta powinno by¢ objete badanie instalacji elektrycznej w zakresie stanu sprawnos (i)
potaczen, osprzetu, zabezpieczen i srodkédw ochrony od porazen, opornosci izolacji przewocf‘cf atyszczak
oraz uziemien instalacji i aparatow. )
Kontrole stanu technicznego instalacji powinny przeprowadza¢ osoby posiad

jace
kwalifikacje wymagane przy wykonywaniu dozoru. |y J[_/




Kontrole stanu technicznego powinny zosta¢ zakoficzone protokotami. Kazdy protokét
musi posiadac¢ swdj numer rejestracyjny.
Protokét powinien zawierac informacje o:

- terminie i zakresie przegiadu,

- osobie przeprowadzajacej przeglad,

- wyniku przegladu,

- terminie, w jakim powinien zosta¢ dokonany kolejny przeglad,

- o pracach, jakie nalezy wykona¢ w celu utrzymania whasciwego stanu
technicznego instalacji / urzadzen,

- terminie, w ktérym prace te powinny zosta¢ wykonane.

Wiasdciciel, zarzadca lub uzytkownik obiektu budowlanego, jest obowigzany w czasie
lub bezposrednio po przeprowadzonej kontroli stanu technicznego obiektu
budowlanego lub jego czesci, usunaé stwierdzone uszkodzenia oraz uzupetnic braki,
ktére mogtyby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, bezpieczefistwa mienia
lub $rodowiska, a w szczegdlnosci katastrofe budowlang, pozar, wybuch, porazenie
pradem elektrycznym. Obowigzek ten powinien by¢ potwierdzony w protokole kontroli
obiektu budowlanego. Osoba dokonujaca kontroli jest obowigzana bezzwtocznie
przestac kopie tego protokotu do wiasciwego organu.

4. Instalacje elektryczne

Uzytkownik budynku powinien przeprowadzac okresowe kontrole i przeglady
stanu technicznego instalacji elektroenergetycznej. Kontrola okresowa instalaciji i
urzadzen elektroenergetycznych polega na sprawdzeniu stanu technicznego instalacji
zasilajacych i instalacji odbiorczych w pomieszczeniach uzytkowych, narazonych na
niszczgce dziatanie ludzi i otoczenia podczas eksploatacii.

W okreslonych przypadkach, opisanych ponizej, nalezy przestrzega bardziej
restrykcyjnych termindw kontroli i czynnosci serwisowych dla poszczegdinych
instalacji i elementéw instalacji.

Zadania kontroli okresowej:

- sprawdzenie stanu technicznego poszczegdinych elementow instalacji
zasilajacych i instalacji odbiorczych w pomieszczeniach
administracyjnych,

- ustalenie rozmiaréw zuzycia lub uszkodzenia oraz orientacyjnego
kosztu ich naprawy biezgcej,

- okreslenie kolejnosci wykonywanych robét,

- ustalenie $rodkéw zapewniajgcych "wtasciwg eksploatacje
(wyprzedzajgce zaméwienia materiatowe).

Kontrola okresowa moze by¢ dokonywana przez osoby posiadajgce kwalifikacje
wymagane do zatrudnienia przy eksploatacji instalacji i urzadzen
elektroenergetycznych na napiecie do 1 KV, dla stacji energetycznej powyzej 1kV
zatem kontrole okresowa przeprowadza pracownik, ktéremu powierzono nadzér
techniczny nad utrzymaniem instalacji i urzadzen elektroenergetycznych w budynku.
Przedktada on harmonogram kontroli. Kontrola okresowa moze odbywac sie z
udzialem administratora obiektu, wtasciciela lub gospodarza obiektu. KiEro
Celem przegladu stanu sprawnosci technicznej i wartosci uzytkowej instalacjifi /

urzadzen elektroenergetycznych jest petna ocena stanu technicznego,i stanuy) Kenrag

bezpieczenstwa oraz wartosci uzytkowej instalacji zasilajgcychiiinstalacji-edipiorczych
w budynku. A




W zakres czynnosci przegladu stanu sprawnosci technicznej wechodza:

- czynnosci kontroli okresowej,

- przeglad stanu utrzymania instalacji i urzadzen elektroenergetycznych
W pomieszczeniach,

- badanie elementéw i czesci zakrytych i niedostepnych,

- pomiary

Kontrole instalacji i urzadzen elektroenergetycznych powinna przeprowadzaé¢ komisja
w sktadzie minimum trzech oséb posiadajacych wazne zaswiadczenie kwalifikacyjne.
Do skiadu komisji moga by¢ wigczeni:

- specjalisci innych jednostek administracyjnych,
- uprawnieni rzeczoznawcy (w przypadku potrzeby wykonania orzeczen
technicznych).

W przypadku braku wtasnych wyspecjalizowanych stuzb, zarzadca budynku moze
Zleci¢ dokonanie kontroli innym uprawnionym do tego zaktadom lub jednostkom
ustugowym.

Dokumentacja eksploatacyjna
Naleza do niej:

1. Ksigzka obiektu budowlanego, wydana po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie,
2. Instrukcja obstugi, np. urzadzen i instalacji elektrycznych,
3. Badania okresowe, préby i ekspertyzy (instalacji i urzadzen elektrycznych).

swiatla, wkiadki bezpiecznikowe, baterie, akumulatory.

Bez wiedzy i zgody gwaranta zabrania sie jakichkolwiek ingerencji w konfiguracje, a
takze rozbudowy, przebudowy, demontazu urzadzen lub ich czesci sktadowych oraz
wszelkich innych przerébek instalacji elektrycznej.

Obstugg i konserwacje instalacji, systemdw lub jakichkolwiek z ich elementéw moga
prowadzi¢ tylko osoby przeszkolone lub posiadajace odpowiednie kwalifikacje lub
uprawnienia elektryczne.

Ponadto:

- podczas eksploatacji budynku nie mozna dopusci¢ do przedostania sie wody lub
znacznej wilgoci do puszek i kanatéw w posadzce (np. podczas mycia posadzki);

- nalezy systematycznie sprawdzac stan i czystos¢ opraw, w razie:potrzeby wymienia¢
Zrédta Swiatta na nowe; U (e

- do gniazd zasilania ogdlnego nie mozna podtgczac wiecej odbiornikéw niz jest to
przewidziane w projekcie (np. poprzez przediuzacze, rozgateziacze);

- przy wycigganiu wtyczek nalezy przytrzymaé drugq rekg gniazdo i nie wyciggad
wtyczki za przewod;

- nie mozna podwieszac ani mocowac¢ jakichkolwiek urzadzen do koryy kablowych,

- przy doktadaniu dodatkowych przewoddw lub kabli do koryt, nalezy/uwzglednié¢

dopuszczalng no$nosc koryt (maksymaine obciazenie), oraz Wspo’r ik
wypetnienia; ‘ Ki Jowlg
ERO BUDowy_ ,
Konrag Vsaczak gl il



4.1 Rozdzielnie niskiego napigcia

Rozdzielnie powinny zawiera¢ schematy podtgczen obwoddw zewnetrznych
oraz uktadéw sterowania umieszczone w specjalnej kieszeni na Sciance drzwiczek.
Wszelkie zmiany wprowadzane w ukfady potgczen obwoddéw zewngtrznych oraz
sterowniczych nalezy bezwzglednie konsultowad z wykonawca instalacji obiektu, a
wprowadzone zmiany powinny spetnia¢ wymagania najlepszej wiedzy technicznej
oraz norm i przepisow zwigzanych. Wszelkie dokonane zmiany powinny by¢
naniesione na schematy powykonawcze rozdzielni.

Zaleca sie podczas prowadzenia przegladéw okresowych, dokonanie sprawdzenia
poszczegdlnych elementdw, urzadzen i zaciskéw przytaczeniowych zainstalowanych
w rozdzielni pod wzgledem termicznym (np. dokonanie pomiaréw przyrzadem do
dynamicznego pomiaru temperatury, wydruk rozktadu temperatur zbadanych kamerg
termowizyjng, zdjecia elementdw i urzadzen w podczerwieni).

Wykaz czynnosci jakie powinny by¢ przeprowadzane przynajmniej raz na 180 dni:

- Sprawdzi¢ temperature obudowy rozdzielnicy,

- Sprawdzi¢ otwieranie i zamykanie zamka drzwi, a

- Sprawdzi¢ wzrokowo uszkodzenia mechaniczne,

- Dokona¢ wizualnej inspekgcji, sprawdzi¢ czy wszystkie potaczenia sg

pewnie wykonane, czy nie ma uszkodzonych przewodéw.

4.2 Oprawy os$wietleniowe

Ogledziny urzadzen oéwietlenia elektrycznego zewnetrznego i wewnetrznego nalezy wykonac raz w
roku. Podczas przeprowadzenia ogledzin urzadzen o$wietlenia elektrycznego nalezy dokonac oceny
stanu urzadzen i sprawdzi¢ w szczegdinosci:

- stan widocznych czesci przewoddw, gtownie ich potaczen oraz
osprzetu,

- stan urzadzen zabezpieczajgcych i sterowania,

- stan ochrony przeciwporazeniowej i przeciwpozarowej,

- poziom hatasu i drgan Zrodet Swiatla,

- stan ubytku zrodet $wiatta,

- realizacje zasad racjonalnego uzytkowania oswietlenia,

- stan napisdw informacyjnych i ostrzegawczych oraz oznaczen,
- stan czystosci opraw i zrodet swiatta.

Nieprawidlowoséci dotyczace opraw i zrédet $wiatta, stwierdzone w czasie ogledzin,
nalezy usungcC i w razie potrzeby wykona¢ zabiegi konserwacyjne.

Przeglady urzadzen os$wietlenia elektrycznego nalezy przeprowadzac obligatoryjnie
nie rzadziej niz raz na 5 lat. Przeglady te powinny obejmowac:

- szczegotowe ogledziny,
- badania stanu technicznego i wartosci uzytkowej w zakresie ustalonym

w przepisach szczegdinych, N_.2

- sprawdzenie dziatania urzadzen sterowania, KIEROWNIKP@DOWY
- pomiary rezystancji izolacji, /

- sprawdzenie stanu oston i zamocowania urzadzer oswietlenia Koniad 7 szczak
elektrycznego, NF@

- badania kontrolne natezenia o$wietlenia i jego zgodnosci z norma,
- wymiane uszkodzonych zrodet swiatta, czynnosci konserwacyjne i
naprawy zapewniajgce poprawe pracy urzadzen o$wietlenia elektrycznego.

;\\—«




W przypadku instalacji narazonych na szkodliwe wplywy atmosferyczne i niszczace
dziatania czynnikéw wystepujacych podczas uzytkowana, powinny one by¢
poddawane okresowej kontroli, co najmniej raz w roku, polegajacej na sprawdzeniu
nalezytego stanu technicznej sprawnosci.

W czasie eksploatacji urzadzen oswietleniowych s konieczne nastepujace
zabiegi konserwacyjne:

Czyszczenie oraz wymiana zuzytych opraw o$wietleniowych.

W zaleznosci od warunkéw panujacych w pomieszczeniu, jezeli nie wystarczy
odkurzenie, oprawy nalezy my¢ woda z uzyciem $rodkéw chemicznych. Szczegélnie
zanieczyszczone oprawy nalezy my¢ przy uzyciu silniejszych srodkéw chemicznych
jednak nie niszczacych powtoki oprawy oswietleniowej. Po umyciu oprawy

nalezy wyptuka¢ w goracej wodzie z dodatkiem plynu utrudniajacego elektryzacje i
osadzanie sig kurzu i pytu. Woda mozna my¢ klosze i odbtysniki (rastry), nie woino
jednak zanurza¢ w wodzie ani zalewaé wodg statecznikdéw, zaptonnikéw, oprawek,
listew przytgczeniowych oraz wszelkiego osprzetu elektrycznego zainstalowanego w
oprawie.

Do mycia nalezy uzywac miekkich szczoteczek i szmat, unika¢ nalezy skrobania i
drapania twardymi przedmiotami. Mycie opraw mozna przeprowadzi¢ na stanowiskach
ich pracy lub w warsztacie konserwacyjnym metoda demontazu i wymiany.

Mycie lub odkurzanie opraw powinno by¢ potgczone z okresowymi grupowymi
wymianami zuzytych Zrédet $wiatta. Najwtasciwszym rozwigzaniem jest ujecie
wszystkich zabiegéw konserwacyjnych we wspoinym harmonogramie rocznym.
Orientacyjna czestos¢ czyszczenia opraw o$wietleniowych podawana przez literature
techniczng wynosi:

- dla pomieszczen $rednio zanieczyszczonych (garaz itp.) oraz

oSwietlenie zewnetrzne, co 4 - 5 miesiecy

- dla pomieszczen stabo zanieczyszczonych (pomieszczenia techniczne,

rozdzielnie, wymiennikownia itp.) co 5 — 8 miesiecy

Wymiana opraw o$wietleniowych jako zuzyte powinna nastepowaé po takim okresie
eksploatadji, po ktérym mycie opraw i wymiana zrddet $wiatta nie zapewniaja
minimalnego poziomu Sredniego natezenia o$wietlenia w okresie cyklu czasowego
miedzy okresowymi czyszczeniami opraw. Wymiana niekoniecznie musi dotyczy¢
catych opraw. W wielu przypadkach wystarczy wymienic klosze lub odbtysniki (rastry).
Oprawy typu LED nalezy wymieni¢ w catosci.

Naprawa uszkodzonych urzadzen pomocniczych.

Sprzet pomocniczy w postaci statecznikow, kondensatoréw, zaptonnikéw, oprawek itp.

moze mie¢ decydujacy wptyw na stan i trwato$¢ urzgdzen oéwietleniowych. Wadliwie

dziatajacy statecznik czy zaptonnik skraca zywotnos¢ zrodta Swiatta, a uszkodzona

oprawka powoduje, ze dobre Zrédto Swiatta nie Swieci. Z tych wzgledéw, w czasie

eksploatacji, nalezy zwracac¢ uwage na objawy zaktdcen w pracy urzadzen T
oswietleniowych a uszkodzony sprzet pomocniczy niezwtocznie wymienia¢ na  KIEROwn; BUDOWY

sprawny.

Konra 'atyszczak

Czysto$¢ pomieszczeil.

Zabrudzenie Scian i sufitéw, a nawet podtég powoduje zmniejszenie natgzenia

oswietlenia, szczegdlnie przy oswietleniu posrednim. Wplyw zabrudzenia dian i
sufitdw na poziom natgzenia o$wietlenia ma decydujace znaczenie w opr
V do posredniego oéwietlenia a niewielkie w oprawach klasy i.do,hezposredii




o$wietlenia. Przy oéwietleniu pomieszczen oprawami klasy V do posredniego
oéwietlenia, sufity nalezy malowa¢ gdy wspétczynnik odbicia jest mniejszy niz 0,7, a
sciany, gdy wspotczynnik odbicia jest mniejszy niz 0,3.

UWAGA: Kazda

4.3 Oswietlenie awaryjne i ewakuacyjne
Wykaz czynnosci jakie powinny by¢ przeprowadzane codziennie:

- Obserwowac czy wszystkie oprawy pracujg prawidtowo i sa w
gotowosci.

Wykaz czynnosci jakie powinny by¢ przeprowadzane przynajmniej raz na miesigc:

- Zatgczy¢ w tryb awaryjny baterii centralnej na odpowiedni czas dla
sprawdzenia czy kazda lampa Swieci. System baterii centralnej
wyposazony jest w uktad AUTOTEST tzn. Zze beda wykonywac
automatycznie peten test Swiecenia w trybie awaryjnym zgodnie z
wymaganiami prawa co ok 1 miesiecy, w tym czasie oprawy mogg si¢
za$wiecac¢ same w niekontrolowany sposdb. W czasie testu
mikroprocesor sprawdza wszelkie parametry oprawy wtgcznie z
czasem pracy awaryjnej oraz w razie niespetnienia warunkdéw zapala
czerwong diode.

Uwaga: Okres symulacji awarii powinien by¢ wystarczajacy dla potrzeb tego
punktu przy minimalizowaniu mozliwosci zniszczenia komponentéw systemu
np. zrodel $wiatta. Podczas tego okresu wszystkie lampy i znaki powinny byé
sprawdzone czy sq obecne, czyste i funkcjonuja prawidiowo. Na koniec testu
przywroci¢ podstawowe zasilanie o$wietlenia oraz upewnic sie, ze wykonano to
prawidiowo.

4. Warunki uzytkowania i konserwacji instalacji
teletechnicznych.

Wszystkie instalacje teletechniczne (niskopradowe) budynku stanowig o
bezpieczenstwie i komforcie uzytkownikéw budynku. W zwigzku z tym niezbedna jest
Z jednej strony prawidtowa eksploatacja w oparciu o poszerzong wiedze w zakresie
poszczegdlnych instalacji zdobytq w trakcie stosownych szkoleR, a z drugiej strony
odpowiednia iloé¢ kwalifikowanych specjalistéw prowadzacych wymagane czynnosci
eksploatacyjne.

W ramach ponizszych instalacji zalecany jest, nastepujacy podziat zwigzany z
eksploatacjq instalacji:

Czynnosci obstugowe codzienne - eksploatacja biezgca

Jest to zespdt czynnosci wykonywanych codziennie przez stuzby techniczne
uzytkownika. Zaleca sie, aby odpowiedzialne stuzby techniczne codziennie
kontrolowaty wskazniki alarmowe wszystkich ponizej wymienianych instalacji tak, aby
reakcja na powstajgce uszkodzenia byta jak najszybsza co pozwoli na ograniczanie
rozlegtosci uszkodzen instalacji. R

Czynnosci konserwacyijne okresowe - jest to zespét czynnosci, ktore w rafiach nizej
wskazanych instalacji realizowane bedg w okresie gwarancyjnym raz na
Wykonawce. Zakres czynnosci serwisowych wykonywanych dla, poszczegb



instalacji jest okreslony w stosownych normach lub przez producenta/dostawce danej
instalacji.

5. Procedury serwisowe.

Jezeli, zgodnie z umowa, Wykonawca udzielit Gwarancji Jakosci wykonanych robdt
lub rekojmi, okres Gwarancji Jakosci i rekojmi rozpoczynajg swéj bieg od dnia odbioru
koricowego przedsiewziecia inwestycyjnego lub faktycznego rozpoczecia uzytkowania
obiektu (w zaleznosci co nastgpi wczesniej).

Na okres udzielonej gwarancji i rekojmi Zamawiajacy ustanowi swojego
Przedstawiciela lub Przedstawiciela firmy upowaznionej do reprezentowania
Zamawiajgcego, (przywotanie w dalszej czesci Zamawiajgcego oznacza réwniez jego
Przedstawiciela), w formie pisemnego powiadomienia Wykonawcy z podaniem: firma,
adres siedziby firmy, imie i nazwisko upowaznionego Przedstawiciela, nr telefonu i
faks-u, ew. adres e-mail.

Procedura wspéipracy Zamawiajacego z Wykonawca w aspekcie ustalania
terminu, zakresu i technologii naprawy wady.

Po otrzymaniu zgtoszenia wady, Wykonawca w ciagu dwéch dni roboczych przedstawi
termin przegladu i weryfikacji zgtoszonej wady. Zamawiajgcy (Uzytkownik) zatwierdzi
lub uzgodni z Wykonawca inny termin przegladu lub weryfikacji zgtoszonej wady. W
ustalonym terminie przegladu lub weryfikacji zgtoszonej wady, Zamawiajacy
(Uzytkownik) i Wykonawca dokonajg oceny zasadnoéci roszczenia gwarancyjnego.
Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia wady za powstanie ktorej nie ponosi
odpowiedzialnosci.

W przypadku nie uczestniczenia przedstawiciela jednej ze stron w przegladzie lub
weryfikacji zgtoszonej wady, kwalifikacja wady dokonana zostanie jednostronnie, a
ustalenia stajg sie wigzace dla drugiej strony. Protokdt z takich ustalef zostanie
doreczony stronie nieobecnej, a w przypadku uznania odpowiedzialnosci Wykonawcy
za wade i zakwalifikowania jej do usuniecia, strony uzgodnia termin jej usuniecia.

W przypadku braku jednoznacznych przyczyn powstania wady oraz braku wskazania
osoby odpowiedzialnej za wade, strony ustalg dalszy tryb postepowania (notatka ze
spotkania).

W przypadku bezzasadno$ci zgtoszenia wady, Wykonawca zastrzega sobie
prawo do Zadania zwrotu poniesionych kosztéw wyniktych z podjetych

” , -

ikacji, przegladu, kosztow badan, pracy sprzetu i ludzi.

W przypadku potwierdzenia zasadnosci roszczenia gwarancyjnego, Wykonawca
uzgodni z Zamawiajacym warunki wykonania prac naprawczych, tj.: data/y, godzina/y,
lista pracownikdw, sprzet, pobdr energii elektrycznej, wody, technologia prac
naprawczych lub termin ich przedstawienia.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia obiektu (lub jego czeéci) w celu
wykonania prac naprawczych. W przypadku gdy uzytkownik obiektu nie udostepnia
lokalu w terminie ustalonym lub wskazanym w umowie z Inwestorem, Wykonawca
moze ustali¢ inny termin naprawy zapisujac uzgodnienia. Jezeli réwniez w tym
dodatkowym terminie obiekt/ nie zostanie udostepniony Wykonawcy w celu usuniecia
wady, Wykonawca zwolniony zostaje z obowigzku jej usuniecia.

Zakoniczenie prac naprawczych i gotowos$¢ przystapienia do ich odbioru wykonawca
zgtasza Zamawiajgcemu (Uzytkownikowi) listem poleconym, faksem lub poczta
elektroniczna. Zamawiajacy (Uzytkownik), zobowigzany jest, przystapic¢ do ?alﬂlmow K BUDOWY
prac naprawczych w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia. |
Odbioru prac naprawczych dokonywa¢ bedg umocowani Przedstawiciele
Zamawiajgcego (Uzytkownika) i Wykonawcy, potwierdzenie usunié¢ia’wadyy/:

: Komaq afyszczak



zostanie potwierdzone na PROTOKOLE USUNIECIA WADY. Prace naprawcze

beda odebrane z dniem zawiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie terminu dokonania odbioru prac naprawczych, uwaza

sie, iz Zamawiajacy przyjat i zaakceptowat prace naprawcze bez zastrzezen, co
Wykonawca potwierdzi w PROTOKOLE USUNIECIA WADY.

Procedura rozsadzania kwestii spornych

W przypadku rozbieznosci w ocenach, co do kwalifikacji wady w postepowaniu wedtug
w/w procedury, decydowac bedzie ocena powotanego przez Strony rzeczoznawcy.
Kosztami powofania rzeczoznawcy zostanie obarczona Strona, ktora nienalezycie
zakwalifikowata wade.

Wszelkie spory, ktérych Strony nie rozstrzygng w drodze wzajemnych negocjacji,
podlegajg rozpatrzeniu przez Sad Powszechny.

KIEROWNIK BODOWY

Kontad szczak
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