Wzér umowy

IT-SS.1333.2.4.2021

(znak sprawy)
W dniu ................ 2021 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac
Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514, re-
prezentowang przez:

Z SIEAZIDG W .ot e e e e aearan
rEPreZE€NIOWANYIM PIrZEZ ......ccoeeiiieiieeeeeieet e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeennnnnaaaaeeeeeees

- zwanym dalej ,Wykonawcg” -

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktérym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tre-
Sci:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest przedtuzenie licencji na oprogramowanie do szyfrowania
danych dla 250 uzytkownikéw Urzedu Miasta Lublin, dostawa kolejnych 200 sztuk
licencji na ww. oprogramowanie spetniajgce wymagania opisane w Zatgczniku nr
1, do niniejszej umowy.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada licencje na produkt DESlock+ Pro dla 250
Uzytkownikéw wraz z konsolg administracyjng do zarzgdzania zaszyfrowanymi
stacjami roboczymi oraz wsparciem technicznym na catosc ustugi, ktéra wygasa z
dniem 03.03.2021 .

3. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przedtuzenia posiadanej przez Zamawiajgcego licencji o kolejny rok na oprogra-
mowanie do szyfrowania danych dla 250 uzytkownikéw wraz z posiadang konsolg
do zarzadzania;

2) rozszerzenia licencji o kolejne 50 sztuk dla UM,;

3) rozszerzenia licencji o kolejne 150 sztuk dla jednostek oswiatowych w ramach
nowej konsoli potgczonej z nowg domeng oswiatowa;

4) informowania Zamawiajgcego drogg mailowg o najnowszych wersjach oprogra-
mowania wraz z listg zmian i znanymi btedami w terminie do 21 dni od wydania
nowej wersiji;

5) zapewnia wsparcia technicznego w czasie instalacji i aktualizacji serweréw oraz
aplikacji we wspieranych systemach operacyjnych;

6) przeprowadzenia szkolenia opisanego w Zatgczniku nr 1.

4. W ramach ust. 1 Wykonawca przekaze i aktywuje 450 licencji.

5. Po zakonczeniu umowy, Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ odszyfrowac wszyst-
kie zaszyfrowane urzgdzenia bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw
finansowych.

§2

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania protokotu odbioru i obowigzuje przez okres
12 miesiecy.
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§3

W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcéw Wykonaw-
ca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub zaniecha-
nia podwykonawcow, jak za wtasne oraz ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za jakosc i ter-
minowos¢ prac, ktére wykonuje przy pomocy podwykonawcow. W przypadku gdyby w
wyniku dziatania lub zaniechania podwykonawcy, Zamawiajgcy poniost szkode, Wyko-
nawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

§4

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczone licencje i inne dokumenty okresla-
jace producenta, legalnos¢, jakos¢ wykonania, standard, zgodnos¢ z obowigzujgcymi
normami. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z oprogramowa-
nia oraz z ustugi szyfrowania nie naruszy praw osob trzecich. Wykonawca pokryje
wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub zados¢uczynienia, ktore bedzie musiat zapta-
ci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienie nie okazg sie prawdziwe.

§5
1. Zamawiajgcy jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Wyko-
nawcg i za realizacje umowy, wskazuje ..., , email:

2. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Zamawia-
jacym i za realizacje umowy, Wwskazuje ..........ccciiiiiiiiiiiiiinnn.. , email:

§6

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
obejmujgce wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania niezbedne do jego wyko-
nania z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkow (w tym podatek VAT — dotyczy
podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podatku VAT) w tgcznej kwocie brutto .......
(ceeenn ztotych) zt, w tym wynagrodzenie netto w kwocie ....... (cereee ztotych) zt oraz po-
datek VAT w kwocie ....... (ceveee ) zt. Wykonawca os$wiadcza, ze, powyzsze wynagro-
dzenie obejmuje w szczegodlnosci wynagrodzenie za udzielenie licencji i stanowi ca-
tos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.

2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawia-
jacego faktur VAT wystawionych przez Wykonawce na podstawie protokotu bez
uwag, sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy.

3.Z tytulu realizacji zamowienia Wykonawca oswiadcza, iz wysle/nie wysle*
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz. 2191) z uwzglednieniem wtasciwego numeru GLN
5907653870019 Zamawiajgcego.

* niepotrzebne skresli¢

4. Wynagrodzenie:

- W kwocie ......cooeeiiiniinnnnn. ptatne: dziat ......, rozdziat ............... , paragraf ............. ,
Zadanie .....cooeeiiie e budzetu miasta na 2021 rok,
- W kwocie ......cooeeiiiniinnnnn. ptatne: dziat ......, rozdziat ............... , paragraf ............. ,
Zadanie .....cooeeiii e budzetu miasta na 2021 rok.
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5.

1.

2.

Wykonawca nie moze przeniesS¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§7

W ramach wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 1 ust 3 pkt 5) Wykonawca zo-

bowigzuje sie do:

1) przyjmowania i usuwania awarii polegajgcej na niedziataniu konsoli w ciggu 72 go-
dzin roboczych od zgtoszenia;

2) udzielania odpowiedzi na zapytania w terminie nie dtuzszym niz do konca nastepne-
go dnia roboczego;

3) przyjmowania zgtoszen, zapytan w dni robocze w godzinach pracy urzedu pod ad-
resem poczty elektronicznej: ..........cccoceeveennnnnn .

4) udzielania nielimitowanych konsultacji w zakre3|e obstugi i funkcjonowania sprzetu
pod numerem telefonu: .............ccoiiic, w godzinach pracy Zamawiajg-
cego;

5) informowania o najlepszych praktykach proponowanych przez producenta oprogra-
mowania Zamawiajgcego, odpowiednich do tresci zapytania;

6) informowania o znanych btedach oprogramowania i sposobach neutralizacji ich
skutkow;

7) informowanie o btedach i ich rozwigzaniu.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia sprzetu powstate z powodu btedu w
oprogramowaniu dostarczonego przez Wykonawce ponosi Wykonawca.

. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia sprzetu powstate z powodu nieprawidto-

wej informacji przekazanej przez Wykonawce w ramach wsparcia technicznego pono-
si Wykonawca.

. Wszystkie zgtoszenia w ramach wsparcia technicznego po wykonaniu nalezy za-

mknac¢ poprzez oddzielng wiadomos¢ mailowa.

§8

. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 7 ust. 1 pkt 1) i 2) skut-

kuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej za kazde zgtoszenie w wysoko-
sci 100 zt za kazdy dzien zwtoki.

. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 20% wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 6 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Wykonawcy.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 6 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Zamawiajgcego.

. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy

z momentem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywiera-
to skutek na przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich
uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu, w tym w szczegaolnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji i kar umownych
i odszkodowania.

. Strony mogag odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary

umowne na zasadach ogolnych.
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§9

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wy-
razong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci.

§ 10

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy strony bedg rozstrzy-
ga¢ w drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory rozstrzygac¢
bedzie sgd wtasciwy rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 11

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajgcego.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zatgczniki:
1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.
2. Wzér protokotu odbioru.
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