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Zatacznik nr 1do zapytania o oszacowanie wartosci zarmowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy
11.Gmina Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20109 Lublin, NIP: 9462575811, REGON:
431019514.

2. Przedmiot zaméwienia

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie serwisu internetowego 2030.lublin.eu (alias: www.stra-
tegia.lublin.eu) w ramach projektu , Wymysimy wspélnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligent-
ng Strategie Lublin 2030".

2.2. Serwis petnic bedzie trzy funkcje. Po pierwsze, bedzie komunikowat informacje dotyczace procesu
tworzenia nowej strategii, ktory jest realizowany przy szeroko zakrojonym wspétudziale mieszkan-
cow. Po drugie, po przygotowaniu ostatecznej wersji Strategii Lublin 2030 strona bedzie budowac
Swiadomos¢ spoteczng dotyczaca Strategii Lublin 2030 poprzez prezentacje jej najwazniejszych tresci,
takich jak obszary i cele rozwojowe, opis proces partycypacyjnego, a takze wskutek zamieszczonych
obszernych raportéw oraz analiz zjawisk i zmian zachodzacych w przestrzeni miasta umozliwi ich spo-
teczng kontrole. Po trzecie, serwis bedzie petnit funkcje repozytorium dokumentéw i informacji zwia-
zanych ze Strategig Lublin 2020 oraz projektem Foresight Lublin 2050. W celu zapoznania sie z zakre-
sem informacji, ktére bedzie obejmowac projektowany serwis nalezy zapoznac sie ze strong dotyczaca
projektu Strategia 2030: https://2030.lublin.eu/.

2.3. Strona internetowa powinna by¢ nowoczesna i estetyczna, o przejrzystym menu oraz prostej, lo-
gicznej i intuicyjnej nawigacji i obstudze dla uzytkownika. Strona ma umozliwia¢ samodzielne zarza-
dzanie jej trescia, wygladem i zawartoscig przez Zamawiajacego, biezace aktualizowanie, dodawanie,
zmienianie tresci, rozbudowe strony, zaréwno poprzez poszerzenie o dodatkowe dziaty i podstrony,
jak i poprzez dodawanie, usuwanie, podmienianie zatgcznikow w postaci plikéw oraz materiatow gra-
ficznych i multimedialnych.

3. Istotne informacje dotyczace przedmiotu zaméwienia

3.1. Etapy zamdwienia:

3.1.1. Wykonanie serwisu wraz z systemem do zarzadzania trescig (CMS).

3.1.2.1. Serwis zostanie wykonany w oparciu o projekty graficzne dostarczone Wykonawcy przez Za-
mawiajacego.

3.1.2,2. Projekty strony dostepne s3g pod ponizszymi adresami:

31.2.2.. Wersja komputerowa: https://xd.adobe.com/view/2cb4b3bf-7b08-41cd-9fc8-1c7a73092cab-
79e7/screen/b4b15351-0746-4356-a693-321ff85647a3?fullscreen&hints=off.

3.1.2.2.2. Wersja mabilna:

31.2.2.2.1. Artboardy: https://xd.adobe.com/view/59447cab-8415-478f-9e65-682bb3518151-0c17/.
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3.1.2.2.2.2. Pliki statyczne:
https://www.dropbox.com/sh/4tvueil7j72rhii/AACDAFXVDnzo08_62DeakWkOa?dI=0.

3.1.2.2. Szczegbdtowe informacje dotyczace zakresu prac omowione sg w pkt 3.2. Specyfikacja funkcjo-
nalno-techniczna.

3.1.2. Szkolenie z obstugi systemu zarzadzania trescig CMS wraz z instrukcja w wersji elektroniczne;.
3.1.2.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi systemu CMS. Szkolenia beda przeprowadzone
online za pomocg ogélnodostepnych narzedzi. Szkolenia musza odbywac sie w godzinach pracy Za-
mawiajgcego. Lista 0sob zgtoszonych do szkolenia jest nie wigksza niz 10 oséb. Nagranie ze szkolenia
online zostanie przekazane Zamawiajgcemu.

3.1.2.2. Wykonawca przygotuje instrukcje obstugi Systemu dla jego redaktoréw i administratoréw, za-
wierajgcg szczegotowy opis wszystkich funkeji i mozliwosci (format: ,.doc”, ,.odt” - dokument umoz-
liwiajacy dalsza edycja).

3.1.3. Ustuga gwarancyjna.

3.1.3.1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na prawidtowe, wol-
ne od wad i nieprzerwane dziatanie wykonanego serwisu internetowego oraz systemu CMS na okres
wskazany w ztozanej ofercie, liczone od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru.

3.1.3.2. Minimalny okres gwarancji wynosi 2 lata.

3.2. Specyfikacja funkcjonalno-techniczna.

3.2.1. Podstawowe wymagania serwisu.

3.2.1.1. Serwis www powinien zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie bu -
dowania witryn WWW i w zgodnosci z najnowszymi standardami wyznaczanymi przez W3C (World
Wide Web Consortium), RWD (Responsive Web Design ) oraz zoptymalizowany pod katem czasu ta-
dowania (powinien on pozwalac na komfortowe i ptynne przegladanie zawartosci serwisu).

3.2.1.2. Serwis powinien byC responsywny, wykonany zgodnie z podejsciem responsive web design
(RWD). Winien by¢ wygodnie i czytelnie wyswietlany w zaleznosci od przegladarki internetowej oraz
na jakim urzadzeniu zostat uruchomiony: komputer, telefon (z systemem i0S, Android, Windows Pho-
ne), tablet itp.

3.2.1.3. Dostarczony serwis internetowy musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi aktami prawnymi,
w szczegalnosci z:

3.21.3.1. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2021.576 t.j.), w szczegdlno-
Sci z art. 173 ustawy.

3.21.3.2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2019.848).

3.2.1.3.3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781t.}.).

3.21.3.4. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1).
3.2.1.3.5. Dyrektywa (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron inter-
netowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz.U.UE.L.2016.3271).

3.2.1.4. Serwis musi by¢ dostepny dla 0séb niepetnosprawnych tj. zgodny z:

3.21.4.1. Wymaganiami WAI (Web Accessibility Initiative).

Strona2z5

MINISTERSTWO _ .
FUNDUSZY | POLITYKI Unia Europejska

R fo M
<idr: REGIONALNEJ Fundusz Spéjnosci

Fundusze ;
£x . Rzeczpospolita
Europejskie Polska
E Pomoc Techniczna -


https://www.dropbox.com/sh/4tvuei17j72rhii/AACpAFXVDnzoO8_62DeakWkOa?dl=0

STRATEGIA ' G ' ° ° Wymysimy wspalnie Lublin
2030 u in "Q www.2030.lublin.eu

MIASTO INSPIRAC]I

3.21.4.2. Wszystkimi wytycznymi zawartymi w zataczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0 do-
stepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2019.848).

3.2.1.5. Serwis powinien mie¢ 3 wersje jezykowe: polska (domysina), angielska oraz ukraifnska. Angiel-
ska i ukrainska wersja jezykowa beda zawiera¢ wskazane przez Zamawiajgcego informacje - tresci,
z mozliwascia ich sukcesywnego poszerzania. Uzytkownik zmieniajac wersje jezykowa strony powi-
nien przejs¢ na t3 sama podstrone w innej wersji jezykowej jesli zostata ona utworzona.

3.2.1.6. W budowie systemu preferowane s3 rozwigzania nie wymagajace dodatkowych optat za licen-
cje, np. Open Source. Koszt wszelkich dodatkowych licencji poniesie Wykonawca, przy czym licencje te
muszg by¢ bezterminowe (bez koniecznosci odnawiania). Prawa do wykorzystanych dodatkowych li-
cencji zostana przeniesione na Zamawiajacego.

3.2.1.7. Serwis powinien by¢ wykonany w technologii pozwalajacej na swobodny dostep do kodu zré-
dtowego oraz jego cyklicznej aktualizacji. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu udokumentowane
kody zrédtowe i binarne oprogramowania CMS i serwisu. Zamawiajacy nie bedzie tych danych rozpo-
wszechniat, a bedzie ich uzywat jedynie w procedurach majacych na celu swobodne uzytkowanie i do-
wolne modyfikacje CMS. Dokumentacja kodoéw zrédtowych musi zawiera¢ komentarze z opisem dzia-
tania, pozwalajace na identyfikacje modutéw oraz funkgji.

3.2.1.8. Serwis musi posiada¢ mechanizm przekierowujgcy uzytkownika na zaprojektowang przez Wy -
konawce strone informacji o btedzie (ERROR 404) w przypadku podania niewtasciwego adresu strony,
na ktérej znajdzie sie informacja o braku szukanego adresu oraz link do strony gtéwnej serwisu inter-
netowego.

3.2.1.9. Serwis bedzie funkcjonowat na serwerach Zamawiajgcego.

3.2.110. Serwis powinien opierac sie o system zarzadzania relacyjna baza danych.

3.2.1.11. Serwis internetowy musi dziata¢ prawidtowo z certyfikatem SSL.

3.2.112. Serwis internetowy bedzie zapewniat petne wsparcie przynajmniej dla standardu kodowania
UTF-8 wersja 3.0. i bedzie posiadat zestaw znakéw Unicode, (wprowadzanie, przechowywanie, wy-
szukiwanie, modyfikacje, przetwarzanie tekstéw z dowolnymi znakami narodowymi).

3.2.113. Serwis powinien spetnia¢ wymagania najlepszych praktyk branzowych odnos$nie bezpieczen-
stwa i by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman miedzy innymi na nastepujace, znane zagroze-
nia:

3.2.113.1. A1:2017-Injection.

3.2.113.2. A2:2017-Broken Authentication.

3.2.1.13.3. A3:2017-Sensitive Data Exposure.

3.2113.4. A4:2017-XML External Entities (XXE).

3.2.113.5. A5:2017-Broken Access Contraol.

3.2.113.6. Ab6:2017-Security Misconfiguration.

3.2.1.13.7. A7:2017-Cross-Site Scripting (XSS).

3.2.113.8. A8:2017-Insecure Deserialization.

3.2.113.9. AS:2017-Using Components with Known Vulnerabilities.

3.2.113.10. A10:2017-Insufficient Logging&Monitoring.

3.2114. W przypadku pojawienia sie nowych nieznanych wczesniej technik wtaman, Wykonawca zo-
bowigzany jest doich analizy i dostarczenia niezbednych poprawek i uaktualnien eliminujgcych podat-
nosci dostarczonego CMS.
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3.2.115. Serwis powinien zawiera¢ opracowane w uzgodnieniu z Zamawiajacym niezbedne dokumen-
ty: Polityke prywatnosci, Regulamin/Polityke cookies, Klauzule informacyjna, Deklaracje dostepnosci.
Informacja o wykorzystywaniu cookies przez strone powinna sie wyswietlac¢ zaraz po wejsciu na stro-
ne gtéwna serwisu.

3.2.1.6. Serwis powinien by¢ zintegrowany z narzedziami analitycznymi Google Analytics.

3.2.2. Wymagania dla systemu zarzadzania trescig CMS.

3.2.2.1. Panel do zarzadzania trescig (CMS) w jezyku polskim.

3.2.2.2. Mozliwos¢ definiowania zagniezdzonej struktury serwisu (nieograniczona ilos¢ dziatéw/pod-
dziatéw/artykutéw) oraz zmiany kolejnosci wyswietlania dziatéw w menu. Istnieje mozliwos¢ ukrycia
dziatu, tak zeby istniat w strukturze, a nie byt widoczny w menu.

3.2.2.3. Mozliwosc¢ ustalenia dowolnego, dodatkowego linku/aliasu do kazdego edytowalnego ele-
mentu struktury strony (poddziatu/artykutu) - np. dla celéw kampanii promocyjnych (link: strategia-
Jublin.eu/strona moze by¢ aliasem do strony podstawowej strategia.lublin.eu/dziat/poddziat/arty-
kut).

3.2.2.4. Mozliwos¢ zmiany domysinych wartosci znacznikow meta: tytut (title), opis (description) dla
kazdej strony serwisu.

3.2.2.5. Mozliwos¢ przenoszenia i duplikowania poddziatéw/artykutéw w inne miejsca struktury - po-
jedynczo lub grupowo.

3.2.2.6. Mozliwos¢ ukrywania/ukazywania/kasowania poddziatéw/artykutéw - pojedynczo lub grupo-
WOo.

3.2.2.7. Repozytorium plikéw umozliwiajace dodawanie do niego wielu plikéw na raz oraz umozliwiaja-
ce swobodne przegladanie, katalogowanie, sortowanie, dodawanie, usuwanie i zmiane nazwy plikéw
zgromadzonych w repozytorium.

3.2.2.8. Wymuszanie na redaktorach serwisu koniecznosci wypetnienia okreslonych metadanych (in-
formacji, ustawien) przy zatgczaniu plikéw, zdje¢, dokumentéw itd. (niezaleznie od tego w jaki sposéb
dotaczany jest plik).

3.2.2.9. Wbudowany mechanizm optymalizacji zdje¢ (kompresja, skalowanie, kadrowanie).

3.2.2.10. Informacja o redaktorze ktéry dodat/edytowat tresci, pliki w repozytorium.

3.2.2.11. Automatycznie generowane przyjaznych dla uzytkownikéw i wyszukiwarek internetowych ad-
resow URL.

3.2.2.12. Automatycznie tworzenie i aktualizowanie mapy serwisu.

3.2.2.13. Panel CMS wytgczony z wyszukiwania (z blokada robotéw).

3.2.2.14. Wyswietlanie sciezki nawigacyjna (breadcrumbs), aby uzytkownik wiedziat gdzie sie znajduje
i miat mozliwos¢ powrotu do wyzszego poziomu struktury serwisu.

3.2.2.15. Mozliwosc¢ udostepniania tresci w social mediach.

3.2.3. Dostep do systemu zarzadzania trescig CMS.

3.2.3.1. Dostep CMS wytacznie po podaniu waznych danych dostepowych.

3.2.3.2. Definiowalni uzytkownicy - nazwa uzytkownika, imie i nazwisko, wydziat, adres e-mail.
3.2.3.3. Dwustopniowy podziat uzytkownikow:

3.2.3.3.1 Administrator - dostep do petnej funkcjonalnosci CMS.

3.2.3.3.2. Redaktor - dodawanie/edycja/kasowanie/aktywowanie/dezaktywowanie tresci.

3.2.34. Automatyczne wylogowywanie po 30-minutach nieaktywnosci.

Strona4z5

MINISTERSTWO _ .
FUNDUSZY | POLITYKI Unia Europejska

R fo M
<idr: REGIONALNEJ Fundusz Spéjnosci

Fundusze ;
£x . Rzeczpospolita
Europejskie Polska
E Pomoc Techniczna -



STRATEGIA ' G ' ° ° Wymysimy wspalnie Lublin
2030 u in 'rll www.2030.lublin.eu

MIASTO INSPIRAC]I

3.2.3.5. Mozliwos¢ zmiany swojego hasta dla kazdego uzytkownika.

3.2.3.6. Blokowanie konta uzytkownika po okreslonej liczbie nieudanych préb logowania do systemu
zarzadzania trescig CMS.

3.2.3.7. Hasta zgodne z polityka bezpieczenstwa Urzedu Miasta Lublin, wymuszona zmiana haset co
zadany okres.

3.2.4. Edytor tekstéw umozliwiajacy:

3.2.4.1. Wklejanie czystego tekstu bez formatowania.

3.2.4.2. Zamieszczanie listy nienumerowanej i numerowanej z zachowaniem hierarchii pozioméw (mi-
nimum 6 poziomaéw), wciecie listy i usuwanie wciecia listy.

3.2.4.3. Formatowanie tekstu: pogrubienie, pochylenie, podkreslenie, przekreslenie tekstu, zmiana ko-
loru tekstu i tta, zmiana rodziny fontéw, wielkos¢ tekstu zdefiniowana w px, indeks dolny i gérny,
wstaw/edycja hipertacza (URL, e-mail, pliki z repozytorium), wyréwnywanie tresci (lewa, srodek, pra-
wa), wstawianie znakéw specjalnych.

3.2.4.4.\Wybor z przygotowanej listy styléw do formatowania tresci.

3.2.4.5. Wybor formatu: akapit, nagtéwek 1-6 stopnia.

3.2.4.6. Wstawianie i edycja tabel.

3.2.4.7. Wstawianie grafik oraz plikéw multimedialnych (audio-video); plikéw do pobrania; dodawanie
napisow do plikéw video.

3.2.4.8. Wbudowany stownik jezyka polskiego wskazujgcy na btedy podczas pisania tresci w CMS.
3.2.4.9. Edycje kodu HTML wstawianej tresci - przejscie na zrédto dokumentu.

3.2.5. Wymagane funkcjonalnosci:

3.2.5.1. Aktualnosci.

3.2.5.2. Strony opisowe.

3.2.5.3. Galerie zdje¢ oraz materiatéw multimedialnych.

3.2.54. Strona kontaktowa.

3.2.6. Testy.

3.2.6.1. Wykonawca przygotuje i zrealizuje testy:

3.2.6.1.1. Funkcjonalnosci - weryfikujgce poprawna implementacje funkcjonalnosci opisanych w niniej-
szym dokumencie.

3.2.6.1.2. Wydajnosciowe - obejmujace testowanie wydajnosci czaséw reakcji przy obcigzeniu go sy-
mulowanymi warunkami zblizonymi do realnych obcigzen lub innych wymaganych warunkéw pracy
systemu.

3.2.6.1.3. Bezpieczenstwa - testujace zabezpieczenia przed utrata danych i nieupowaznionym doste-
pem do danych i funkcjonalnosci.

3.2.6.1.4. Dostepnosci cyfrowej - testujace zgodnose z wytycznymi opisanymi w zataczniku do ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U.2019.848).

3.2.6.2. Z przeprowadzonych testéw Wykonawca przedstawi raport zawierajacy specyfikacje i opis
przeprowadzonych testéw oraz uzyskanych wynikéw a w przypadku wykrycia btedéw niezwtocznie je
usunie.
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