Umowa nr

IT-BR-1.1333.30.2019

(znak sprawy)

Wdniu .o w Lublinie pomiedzy:

. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, RE-
GON: 431019514 reprezentowang przez:
1) Grzegorza Hunicza - Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikaciji
2) Jarostawa Buczka — Zastepce Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji
— zwang dalej ,Zamawiajgcym” — a
 eeeee—— reprezentowang przez:

— zwanym dalej ,Wykonawcg” —

zawarta zostata umowa, zwana dalej Umowag, o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

llekro¢ w Umowie mowa o:

1) Aplikacji — rozumie sie przez to aplikacje SOORap2 umozliwiajgcg korzystanie z
funkcjonalnosci uzupetniajgcych system Zrodio w zakresie procesu obstugi obywatela
zwigzanej z wydawaniem dowodow osobistych, uzytkowang przez Zamawiajgcego na
podstawie Licencji z dnia 25.08.2015;

2) Stronach — rozumie sie przez to strony Umowy, tj. Zamawiajgcego i Wykonawce;

3) sile wyzszej — rozumie sie przez to wystepujgce po zawarciu Umowy zewnetrzne, nie-
mozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie, jak:
katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przyrody i kleski zywiotowe), wojny, ataki ter-
rorystyczne, akty wladzy panstwowej (np. stan wojenny, stan wyjgtkowy), strajki o zasiegu
krajowym uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy;

4) aktualizacji Aplikacji — rozumie sie przez to zainstalowanie u Zamawiajgcego najnowszej
stabilnej wersji Aplikacji z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjal-
nie dla Zamawiajgcego;

5) awarii, usterce lub niestabilnej pracy Aplikacji — rozumie sie przez to kazdg sytuacje w
ktorej:

a) niemozliwa jest jakakolwiek praca w Aplikacji,
b) niemozliwe jest wykonywanie niektérych czynnosci w Aplikacji,
c) wykonywane w Aplikacji czynnos$ci prowadzg do nieprawidtowych rezultatow;

6) dniu roboczym — rozumie sie przez to dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi serwisu oraz wsparcia dla Aplikacji.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggto-

Sci funkcjonowania Aplikaciji, tj.:

1) wykonywania prac konserwacyjnych lub serwisowych Aplikacji, takich jak: dostarczanie
biezgcych aktualizacji Aplikacji i ich konfiguracja, instalacja poprawek itp.
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2) przyjmowania zgtoszen dotyczgcych awarii, usterki lub niestabilnej pracy Aplikacji w godzi-
nach od 8:00 do 16:00 w dni robocze pod numerem tel. ............. ,

3) diagnozowania i usuwania awarii, usterek lub przypadkdéw niestabilnej pracy Aplikacji,

4) wskazywania rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu Aplikacji, na czas usuwania awarii,
usterki lub niestabilnej pracy Aplikaciji,

5) udzielania odpowiedzi na zgtoszenia i pytania uzytkownikdw oraz wykonywania ustugi
wsparcia technicznego $wiadczonej zdalnie (telefonicznie ............. , faksem ............. lub
drogg elektroniczng na adres ............. ),

6) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych funkcjonalnosci
Aplikacji, a takze ewentualnych nowych rozwigzan technologicznych.

2. Usuwanie awarii, usterek lub niestabilnej pracy Aplikacji dokonywane bedzie na nastepujg-
cych warunkach: czas naprawy — 3 dni robocze, liczgc od momentu dokonania przez Zama-
wiajgcego zgtoszenia.

3. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji Aplikacji Wykonawca przynajmniej na
4 godziny wczesniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami wspot-
czesnej wiedzy oraz obowigzujgcymi przepisami i normami, przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci.

§ 4 Obowiagzki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspétpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy, w szcze-
golnosci do:
1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw oraz zaplanowa-
nych prac serwisowych;
2) uzgadniania z Wykonawcg planowanych zmian sprzetowych i systemowych, moggcych
mieC znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Aplikaciji;
3) udostepniania Wykonawcy posiadanych informacji majgcych znaczenie dla prawidiowe; i
kompletnej realizacji Umowy, o ktére poprosi Wykonawca;
4) czynnej wspotpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowien Umowy.

§ 5 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w celu i na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tres¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

§ 6 Poufnos¢

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to informacje
Zamawiajgcego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt
jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, Ze traktuje je jako poufne. Infor-
macjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze Informacje Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone
Wykonawcy do przetwarzania na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarza-
nia danych osobowych.
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2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktdére Zamawiajgcy jest zobowigzany
ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow, w tym Prawa zamowien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywacé Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0sob nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspoétpracownikom) oraz podwykonawcom,
przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Poufnych przez takie
osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzy-
sta¢. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca
jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni materiatéw zawie-
rajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej
usunie ze swoich zasobow i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na
osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwitocznie zniszczy¢
materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 8 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢
kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia, ktéry skut-
kowat ujawnieniem Informacji Poufnej.

§ 7 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie brutto w

WYSOKOSCI ............. zt (stownie: ............. ), Z tego: wynagrodzenie netto w wysokosci .............
zt (stownie: ............. ) oraz podatek VAT w kwocie ............. zt (stownie: ............. )-

2. Zaptata za wykonanie przedmiotu Umowy nastepowac bedzie w trzech réwnych ratach w
WYSOKOSCI .....c....... zt brutto (wynagrodzenie netto w kwocie ............. zt powiekszone o obo-

wigzujgcy podatek VAT), ptatne z gory za kazdy roczny okres wykonywania przedmiotu
Umowy.

3. Wynagrodzenie w kwocie ............. zt ptatne: dziat 750, rozdziat 75023, §4300, zadanie
IT/W/023/00/10/0360 "Funkcjonowanie Urzedu Miasta Lublin". Wynagrodzenie za wykona-
nie przedmiotu Umowy w poszczegolnych latach kalendarzowych jej obowigzywania nie
moze przekroczy¢ srodkow budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

4. Wynagrodzenie zostanie wptacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w
terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury
VAT.

5. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez jego podpisu.

6. Z tytutu realizacji zamowienia Wykonawca o$wiadcza, iz wysle/nie wys$le” ustrukturyzowang
fakture elektroniczng w sposob, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z

*) Niepotrzebne skresli¢
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uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego.

§ 8 Kary umowne

1. W przypadku nie dotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie:
sto ztotych).

2. W przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wyko-
nawca zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawia-
jacy zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslo-
nego w § 7 ust. 1 Umowy.

4. Kara, o ktérej mowa w ust. 1, nie bedzie miata zastosowania, kiedy niedotrzymanie terminu
realizacji nastgpi z przyczyn technicznych, nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

5. W przypadku niedotrzymania terminu o ktérym mowa w §5 ust. 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 500 zt (stownie: piec¢set 00/100) za kazdy dzien
zwtoki.

6. Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potrgceniu i o jego
wysokosci.

7. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogodlnych, z zastrzezeniem § 10 ust. 1 Umowy.

§ 9 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie wykonania przedmiotu Umowy uniemozliwiajgce nalezyte
wykonanie obowigzkdéw za usprawiedliwione, jesli zostaty spowodowane przez okolicznosci,
ktore powstaty na skutek dziatania sity wyzsze;j.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie
pbzniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe,
przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych
skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzgce watpli-
wosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Po otrzymaniu powyzszej informacji Strony niezwtocznie uzgodnig na pismie tryb dalszego
postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysoko$¢ kar umownych okreslonych w
Umowie, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
ogolnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym zastrzezeniem, ze catkowita odpowie-
dzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy zostaje ograniczona do kwoty réwnej tgcz-
nemu wynagrodzeniu brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw majgtko-
wych oséb trzecich.

§ 11 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty danych, w tym za nie-
moznos$¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za koszty zwigzane z
odtworzeniem danych, ktére powstaty na skutek niedopetnienia lezgcego po stronie Zama-
wiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania
Aplikacji spowodowane:

1) btedami dziatania Aplikacji na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania
sprzetu nieuzgodnionego z Wykonawcg, moggcego mieC znaczenie dla poprawnosci i
efektywnosci pracy Aplikaciji;

2) btedami Aplikacji na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktére wpro-
wadzono bez uzgodnienia z Wykonawcg;

3) korzystaniem z Aplikacji przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnieniem hasta
dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 12 Zmiany umowy

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 13 Czas trwania umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje przez okres 36 miesiecy.

§ 14 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, Zama-
wiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposéb nienalezyty;

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne lub zostanie ztozony
wniosek o ogtoszenie upadtosci;

4) nastgpi awaria, usterka lub niestabilna praca Aplikacji, ktérej usuniecie nie bedzie mozliwe
w trybie aktualizacji Aplikacji, z powodu zmian technologicznych w systemie Zrddto, ktére
powodujg koniecznos¢ zmian technologicznych w Aplikacii;

5) nastgpi awaria, usterka lub niestabilna praca Aplikaciji, ktorej usuniecie nie bedzie mozliwe
w trybie aktualizacji Aplikacji, z powodu zmian w przepisach prawa, ktére powodujg
konieczno$¢ zmian technologicznych w Aplikacij;

6) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej
mowa w § 5 Umowy;

7) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w termi-
nie wskazanym w § 5 ust. 2 Umowy.

2. Zamawiajgcy bedzie mogt skorzystac z uprawnienia do odstgpienia od Umowy na podstawie
ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 powyzej, tylko pod warunkiem, ze wczesniej wezwie listem poleconym
Wykonawce do nalezytej realizacji Umowy. Wezwanie dla swej skutecznos$ci musi zostac
wystane do Wykonawcy listem poleconym oraz musi zawiera¢ uzasadnienie wskazujgce,
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jakich nieprawidtowosci, zdaniem Zamawiajgcego, dopuscit sie Wykonawca przy realizacji
Umowy. W wezwaniu Zamawiajgcy zobowigzany jest wyznaczy¢ Wykonawcy co najmniej 7-
dniowy termin na podjecie sie nalezytej realizacji Umowy. Dopiero bezskuteczny uptyw tego
terminu uprawni Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1 pkt 1 lub pkt
2 powyze,;.

3. W sytuacji odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1 pkt 4 lub pkt 5 powyzej, Wykonawca
zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu srodkow finansowych, ktére Zamawiajgcy zapta-
cit ,z goéry” za roczny okres wykonywania przedmiotu Umowy. Zwrot srodkéw dokonany
zostanie w terminie 21 dni od dnia odstgpienia od Umowy na podstawie faktury korygujacej
wystawionej przez Wykonawce, na rachunek Zamawiajgcego o numerze 39-1240-1503-
1111-0010-0125-3686, w wysokosci obliczonej wg wzoru: K =R x DNI : 365
gdzie:

K — oznacza kwote do zwrotu Zamawiajgcemu

R — oznacza kwote zaptaconej raty okreslong w §7 ust. 3 Umowy,

DNI — oznacza liczbe dni liczong od dnia odstgpienia od Umowy (wigcznie) do dnia, do kto-
rego Zamawiajgcy uiscit roczng optate za wykonywanie przedmiotu Umowy.

4. W sytuacji odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1 pkt 4 lub pkt 5 powyzej, prawo

zgdania zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 Umowy zostaje wytgczone.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 pkt 4 lub pkt 5 powyzej, Wykonawcy przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia. W terminie 21 dni od daty rozwigzania
Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu srodkéw finansowych,
ktére Zamawiajgcy zaptacit ,z géry” za roczny okres wykonywania przedmiotu Umowy na
zasadach okreslonych w ust. 3 powyze;.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o oko-
licznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

(&)}

(o))

§ 15 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa,
m.in. Kodeks Cywilny.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran zmierzajg-
cych do polubownego ich rozstrzygniecia.

. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalajg, ze bedg one
rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawia-
jacego.

4. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

-

w

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)
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