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ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Lublin, z siedzibg w Lublinie przy placu Krola Wtadystawa tokietka 1, zwana dalej ,Zama-
wiajgcym”, zaprasza do sktadania ofert na prowadzenie kampanii w mediach spotecznoscio-
wych podnoszacych swiadomosé Lublina dotyczacych dziedzictwa kulturowego w ramach
realizacji projektu ,Dziedzictwo kulturalne od kuchni — promocja tradycji kulinarnych oraz profesjo-
nalizacja oferty gastronomicznej Lublina i Réwnego” wspoffinansowanego przez Unie Europejskg
na potrzeby Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa w ramach Programu Wspétpracy Transgra-
nicznej Polska — Biatoru$ — Ukraina 2014-2020.

Szczegoly dotyczace zamowienia:

Celem ustugi jest ochrona i propagowanie dziedzictwa kulturowego i historycznego regionéw trans-
granicznych (miasta Lublin i miasta Réwne), wzmacnianie powigzan kulturowych i wspétpracy, po-
prawe wizerunku i atrakcyjnosci regionu oraz zwiekszanie potencjatu spotecznosci lokalnych.

Dziatania majg na celu budowanie pozytywnego wizerunku miast, ktére podejmg dziatania promu-
jace dziedzictwo i tradycje kulinarne miasta i regionu, wspierajg rozwéj lokalnego biznesu, zdoby-
wajq i dzielg sie fachowg wiedzg o miejscu pochodzenia.

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie kampanii marketingowej w mediach spotecznoscio-
wych podnoszgcych swiadomosc¢ dziedzictwa kulturowego poprzez:

- angazowanie uzytkownikéw,

- pobudzanie do interakcji,

- kreowanie nowych tematéw do dyskusiji,

- rozwijanie bazy kontaktow i znajomych,

- regularne pozyskiwanie fanéw,

- pobudzanie do ich udostepniania i promowania przez uzytkownikow.

Kampania promocyjno-informacyjna bedzie prowadzona na portalach spotecznosciowych tj.: Face-
book, Instagram itp. (ruch na stronie).

Oczekiwania Zamawiajgcego:
1. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) kompleksowego opracowania i realizacji internetowej kampanii wizerunkowej ,Dziedzictwa
kulturalnego Lublina od kuchni” (gastronomicznego) w mediach spotecznosciowych Facebo-
ok i Instagram z wykorzystaniem réznych narzedzi komunikacji, w tym narzedzi reklamo-
wych;

2) przygotowania spdjnej linii kreatywnej kampanii obejmujgcej rowniez identyfikacje wizualng
publikacji w mediach spotecznosciowych, w ktorej sktad wejdzie m.in. 6 szablonéw grafik;

3) realizacji kampanii targetowanej na nastepujgce wojewddztwa: lubelskie, mazowieckie, Swie-
tokrzyskie, podkarpackie, matopolskie, tédzkie;

4) realizacji kampanii za pomocg stron Zamawiajgcego w ww. mediach spotecznosciowych;
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5) wspotpracy z blogerami / influencerami i wptywowymi osobami z branzy;

6) publikacji min. 10 postéw w terminie od 16 listopada do 18 grudnia br. o lokalnych daniach
Swigtecznych kuchni lubelskiej na podstawie dostepnej oferty lubelskich podmiotéw gastro-
nomicznych, np. uczestnikow Programu ,Miejsca Inspiracji”.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie w terminie od 1 stycznia do 28 lutego 2021 r. do:

1) realizacji kampanii opartej o min. 10 materiatéw video o dtugosci 1-3 min. przedstawiajgcych

sylwetki lubelskich szeféw kuchni, w tym podczas przygotowywania potraw sposrod lubelskich

podmiotéw gastronomicznych, np. uczestnikow Programu ,Kuchnia Inspiracji’.

2) promocji dziedzictwa kulinarnego z wykorzystaniem linii kreatywnej kampanii i identyfikacji wi-

zualnej z udziatem influenceréw / blogeréw / krytykoéw kulinarnych z wykorzystaniem min. 10 pu-

blikacji.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie w terminie od 1 marca do 31 lipca 2021 r. do publikacji min. 4
postow/m-c na wskazanych stronach w serwisie Facebook i Instagram z wykorzystaniem linii
kreatywnej i identyfikacji wizualnej kampanii.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do opatrzenia wszystkich materiatéw w audiodeskrypcje oraz
w napisy (w jez. polskim i jez. angielskim) w przypadku materiatéw audiowideo.

5. Realizacja materiatu tekstowego oraz graficznego w oparciu o System |dentyfikacji Wizualnej
Miasta Lublin a takze o Wytyczne dotyczace dziatarh promocyjnych mieszczacych sie na stronie
https://www.pbu2020.eu/pl/pages/355.

6. Dziatania promocyjne bedg skierowane przede wszystkim do mieszkancow i turystow, ktérzy
chcg uczestniczy¢ w wydarzeniach miejskich.

7. Wykonawca musi w kampanii kierowa¢ ruch na wskazane przez Zamawiajgcego strony interne-
towe, strony w portalach Facebook, Instagram, YouTube itp.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowywania comiesiecznych raportéw dokumentujg-
cych realizacje przedmiotu zamowienia, podsumowujgcych dane ilosciowe oraz przekazywanie
wnioskow i rekomendaciji.

Termin realizacji Umowy:
Termin realizacji internetowej kampanii wizerunkowej do 31 lipca 2021 r.

Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie¢ Wykonawcy, ktérzy tgcznie spetniajg warunki dotyczg-

ce:

1. Posiadania niezbednego doswiadczenia w prowadzeniu stron na Facebooku jednostek sektora
publicznego, przedsiebiorstw, organizacji. Minimum 6 stron w okresie 3 lat przed uptywem ter-
minu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest krotszy — w tym
okresie.

2. Posiadania doswiadczenia w realizacji opracowan audiowizualnych opublikowanych na stronach
na Facebooku jednostek sektora publicznego, przedsiebiorstw, organizacji. Minimum 6 opraco-
wan audiowizualnych opublikowanych na ww. Stronach w okresie 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest krotszy — w tym okre-
sie.
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Na potwierdzenie posiadanego doswiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji nalezy zatgczy¢ wy-
kaz realizowanych / zrealizowanych zleceh prowadzenia stron na Facebooku jednostek sektora
publicznego, przedsiebiorstw, organizacji oraz wykaz realizowanych / zrealizowanych zleceh reali-
zacji opracowan audiowizualnych opublikowanych na stronach na Facebooku jednostek sektora
publicznego, przedsigbiorstw, organizaciji.

Wykazy powinny zawiera¢: adres strony, nazwe / krotki opis realizowanego / zrealizowanego zle-
cenia, termin wykonania i wskazanie podmiotu, na rzecz ktérego byto ono wykonywane (zatgcznik
nr2).

Kryteria oceny:
Kryteria oceny:
1) Oferowana cena (30%)

W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto ofert.
Liczba punktéw w tym kryterium bedzie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

najnizsza cena brutto
x 30

cena brutto badanej oferty

Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty, skfadniki i podatki niezbedne do wykonania zamowienia
i przewidziane przepisami prawa.
Cene brutto nalezy poda¢ w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zatgcznik nr 1).

2) Kwota z ceny brutto przeznaczona na zakup mediéw (reklam) i zewnetrznych Swiadczen rekla-
mowych (30%)

Liczba punktow w tym kryterium bedzie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

kwota z ceny brutto badanej oferty
x 30

najwyzsza kwota z ceny brutto ze ztozonych ofert

Kwota powinna zawiera¢ wszystkie koszty, sktadniki i podatki niezbedne do wykonania zamowie-
nia i przewidziane przepisami prawa.
Kwote nalezy poda¢ w PLN, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku (zatgcznik nr 1).

3) Ocena jakos$ciowa koncepcji kreatywnej kampanii_zawierajacej: 2 przykladowe szablony
grafik, 2 przyktadowe scenariusze materiatow video przedstawiajgcych sylwetki lubelskich sze-

fow kuchni, 1 przyktadowa koncepcje wspdtpracy z influencerem / blogerem / krytykiem kulinar-

nym (40%)
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W powyzszym kryterium oceniana bedzie jako$ koncepcji kreatywnej kampanii (KK) sktadajgca sie
z

koncepcji kreatywnej kampanii,

2 propozycji szablonow grafik,

2 przyktadowych scenariuszy materiatow video przedstawiajgcych sylwetki lubelskich szeféw
kuchni,

1 przyktadowej koncepcji wspotpracy z influencerem / blogerem / krytykiem kulinarnym.

Punkty w ramach tego kryterium (maksymalnie 40 pkt) zostang przyznane przez Czionkéw Komisji
na podstawie przestanych koncepcji kreatywnych kampanii wizerunkowej. Kazda osoba z Komisiji
przyzna od 1 do 5 pkt kazdej z ofert. Punkty przyznane poszczegdlnym oferentom zostang zsumo-
wane i podzielone przez liczbe Czionkéw Komisji. Liczba punktéw w ramach tego kryterium zosta-
nie obliczona wg ponizszego wzoru:

KK = (CK; + CK,+ CK;) /N x 8
CK — Czionek Komisji
N — liczba Czlonkow Komisji

Miejsce oraz termin sktadania ofert:
Termin sktadania ofert: do dnia 26 pazdziernika 2020 roku do godz. 10:00.

Oferte (zatgcznik nr 1) wraz ze skanami dokumentéw niezbednych do oceny spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu oraz do oceny ofert, tj.: koncepcje kreatywng kampanii wizerunkowej; wy-
kaz doswiadczenia zawodowego (zatgcznik nr 2) oraz podpisang klauzule informacyjng, dotyczaca
przetwarzania danych osobowych (zatacznik nr 3) nalezy przesta¢ droga elektroniczng na ad-
res: karolina.drabik@lublin.eu (Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin).

Osoba fizyczna powinna w tresci swojej oferty umiesci¢ o$wiadczenie:

"O$wiadczam, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktbrym mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
O dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 15680 t.j.) dotyczgcego ochrony danych osobowych,
w zakresie mojego imienia i nazwiska, na potrzeby odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji publicznej dotyczgce
niniejszego postepowania’.

Niniejsze zapytanie jest zapytaniem ofertowym nie objetym przepisami Prawo zamoéwien publicznych ani nie stanowi
zobowigzania do zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo modyfikacji procedury wyboru Wykonawcy bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji z wybranymi lub wybranym Wykonawcag celem uzyskania
mozliwie korzystnych warunkéw realizacji zamowienia.

O ewentualnym wybraniu Panstwa oferty zostaniecie Parstwo poinformowani na BIP Urzedu Miasta Lublin.

Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa na podstawie otrzymanej oferty.
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