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Gmina Lublin, w zwigzku z realizacjg projektu “Kongres Inicjatyw Europy Wschodniej: Samorzgd
jutra. Miedzy otwartoscig a odpowiedzialnoscig” (edycja online) wspoéifinansowanego
z Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP w ramach konkursu ,Dyplomacja publiczna 2020 — nowy
wymiar” zaprasza do ztozenia oferty na:

zaprojektowanie i wykonanie strony internetowej wraz ze zintegrowanym systemem rejestracji on-
line oraz zapewnienie platformy do organizacji spotkan on-line na potrzeby czterodniowego
Kongresu, ktéry odbedzie sie w dniach 6-9 pazdziernika br.

Zapytanie ofertowe nie stanowi czynnosci w postepowaniu prowadzonym na zasadach i w trybie
okreslonym przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych, ani nie stanowi zobowigzania do
zawarcia umowy.

Po otrzymaniu ofert Zamawiajgcy moze podjgc negocjacje z wybranych Wykonawcg celem
uzyskania mozliwie korzystnych warunkoéw realizacji zaméwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania, jezeli nastgpi
zmiana okolicznosci powodujgca, Zze udzielenie zamowienia nie lezy w interesie publicznym.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykonanie serwisu internetowego (strona www) ze zintegrowanym systemem
rejestracji uczestnikéw on-line;

2. Zapewnienie platformy do video-konferencji on-line wydarzen Kongresu wraz
z obstuga techniczna.

Ad.1. Wykonanie serwisu internetowego (strona www) ze zintegrowanym systemem
rejestracji uczestnikéw on-line:

Ustuga obejmuije:

1. Stworzenie strony Kongresu (w tym projektu graficznego strony) w trzech wersjach
jezykowych: polskim, angielskim i rosyjskim zintegrowanej z tréjjezycznym systemem
rejestracji uczestnikdéw Kongresu, w oparciu o system CMS pozwalajgcy na modyfikacje
tredci strony oraz znajdujgce sie na niej elementy graficzne (Uwaga: Tresci na strone
przekazane przez Zamawiajgcego wstawiane sg przez Wykonawce; Zamawiajgcy ma
mozliwos¢ dostepu do CMS i dokonywania zmian). Strona bedzie utrzymywana na
serwerze Wykonawcy;

2. Serwis internetowy CMS powinien by¢ zarzgdzany za pomocg systemu zarzgdzania trescig
ktéry umozliwi:

a) swobodne dodawanie i definiowanie kolejnych zaktadek i kontrolowanie tresci zawartej
w panelach informacyjnych,

b) od strony graficznej, utrzymanie wszystkich stron wchodzgcych w sktad serwisu
w jednolitej stylistyce, ktora zostanie zaprojektowana na etapie wdrozenia,
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Cc) zamieszczanie dowolnych mediéw (video, muzyka, grafika) oraz elementow
predefiniowanych, takich jak banery lub panel z programem wydarzenia,

d) mozliwos¢ dostepu administratora do wszystkich podstron oraz wprowadzanie zmian;

3. System zarzadzania trescig musi obstuzyé wielopoziomowg nawigacje systemu zaktadek
i przypisanych do nich menu z podstronami;

4. System zarzadzania trescig musi obstuzyé budowe i aktualizacje programu kongresu
w uktadzie:

a) sekcja programu (np. dzien),

b) pozycja programu (np. wyktad),

c) opis punktu programu (np. informacja o tematyce wykfadu),

d) prelegent (link do podstrony ze szczegdétowymi informacjami o prelegencie),

5. System zarzgdzania trescig musi zawieraC modut umozliwiajgcy publikacje aktualnosci
poprzez zintegrowane konto aplikacji Facebook oraz mechanizm publikacji galerii zdje¢
i tatwg obstuge galerii. Do kazdego zdjecia dodawanego do galerii powinien byc¢
automatycznie przypisany znak wodny wskazany przez Zamawiajgcego;

6. Serwis internetowy musi posiadac licznik odliczajgcy pozostate dni, godziny i minuty do
startu Kongresu;

7. System zarzagdzania trescig musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg prowadzenie
serwisu internetowego w 3 wersjach jezykowych (polski, angielski, rosyjski);

8. System zarzgdzania trescig musi umozliwi¢ przygotowanie i publikacje dokumentu PDF
zawierajgcego aktualny, opublikowany na tamach serwisu internetowego program
wydarzenia w formie tabeli. Pliki PDF powinny by¢ generowane w trzech wersjach
jezykowych (polski, angielski i rosyjski);

9. Serwis internetowy powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych
tj. zgodny zapisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848);

10. Stworzenie formularza rejestracyjnego on-line (w tym projektu graficznego formularza)
w jez. polskim, angielskim i rosyjskim, ktéry bedzie obejmowat nastepujgce etapy
rejestraciji:

a) podanie danych osobowych (imie, nazwisko, e-mail, nr telefonu, reprezentowana
instytucja / firma, kraj pochodzenia) — Uwaga! Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
korzystania z mechanizmu predefiniowanej listy rozwijanej wartosci wybranych
pol — dane do listy zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego,

b) zaznaczenie elementdéw Kongresu, w ktérych uczestnik planuje wzig¢ udziat
(np. wybrany warsztat, Forum Partnerow) z mozliwoscig rozbudowania tych czesci
formularza o kolejne elementy;

c) podsumowanie rejestraciji,

d) mozliwo$¢ konfiguracji formularza rejestracyjnego w oparciu o wskazania i informacje
dostarczone przez Zamawiajgcego,

e) uczestnik powinien wypetnia¢ formularz rejestracyjny, a po zakonczonej rejestracji
otrzymywa¢ potwierdzenie dokonania rejestracji oraz dodatkowe informacje
o wydarzeniu (e-mail), tres¢ potwierdzenia bedzie przesytana do uczestnika w jezyku
wybranym przez uczestnika na etapie rejestracji (ttumaczenia zapewnia Zamawiajgcy),

f) Wykonawca powinien takze przeprowadzi¢ co najmniej dwa mailingi do osdb, ktére
dokonaty rejestracji, zawierajgcego informacje dostarczone przez Zamawiajgcego
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(np. informacja o ogtoszeniu konkursu itp.) oraz mozliwos¢ wysytania newslettera do
wszystkich lub wybranego grona zarejestrowanych uczestnikéw;

g) Wykonawca powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ dostepu do petnej listy
zarejestrowanych uczestnikéw w kazdym czasie;

h) System rejestracji musi dawa¢ mozliwos¢ wyszukiwania, sortowania, filtrowania list,
przypisywania funkcji i dodatkowych rél poszczegélnym uczestnikom przez
Zamawiajgcego;

11. Zamawiajgcy bedzie mogt we witasnym zakresie przypisa¢ wybranych uczestnikéw do
poszczegolnych punktéw programu Kongresu. Wykonawca na podstawie listy uczestnikow
przekazanej przez Zamawiajgcego wykona rozsytke z dostepem do danego
streamingu/pokoju kongresowego;

12. Serwis internetowy powienien mieé¢ mozliwosé wypetniania ankiety ewaluacyjnej,
udostepnionej dla uczetsnikow po zakohczeniu wydarzenia;

13. Serwis internetowy powinien mie¢ mozliwos¢ glosowania za pomocag modutu ankietowego,
dostepnego w trzech wersjach jezykowych (polski, angielski, rosyjski) przez uczestnikow;

14. Czas reakcji na zlecenie aktualizacji lub modyfikacji serwisu lub systemu rejestracji do 2h;

15. Wdrozony System ma pozosta¢ w petni funkcjonalny od dnia wdrozenia do dnia 31 grudnia
2020 r. Po tym terminie funkcjonalny pozostanie Serwis Wydarzenia oraz Panel
Administracyjny, lecz wytgczony zostanie modut rejestracji uczestnikdw wydarzenia;

16. Serwis Wydarzenia oraz dostep do Panelu Administracyjnego dla Uzytkownikéw Systemu
pozostanie funkcjonalny do czasu kolejnej edycji Wydarzenia. Wszelkie dane zawarte
w systemie zostang zarchiwizowane i przestane do Zamawiajgcego w postaci pliku XLS,
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego;

17. Serwis powinien zawiera¢ opracowane w uzgodnieniu z Zamawiajgcym niezbedne
dokumenty: Polityke prywatnosci, Regulamin/Polityke cookies, Klauzule informacyjna,
Deklaracje dostepnosci. Informacja o wykorzystywaniu cookies przez strone powinna sie
wyswietlaé¢ zaraz po wejsciu na strone gtowng serwisu;

18. Zatgcznikiem do umowy z Wykonawcg bedzie umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

UWAGA!:

* Serwis internetowy, formularze kontaktowe oraz formularz rejestracyjny muszg by¢
w pelni responsywne;

* System rejestracji musi by¢ zintegrowany z platforma do video-konferencji on-line,
umozliwiajgcy automatyczng migracje danych osobowych uczestnikow pomiedzy
bazami obu systeméw (rejestracji i platformy);

+ System rejestracji musi mie¢ mozliwosé¢ utrzymania otwartej rejestracji do konca
wydarzenia, tj. do dnia 9 pazdziernika 2020 r. wigcznie.

Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia strony internetowej, dziatajacego formularza
rejestracji w terminie 10 dni roboczych od zawarcia Umowy (termin ten obejmuje rowniez
testy strony i formularza online przeprowadzone przez Zamawiajacego).

Szacowana liczba wszystkich uczestnikédw Kongresu to 1000 oséb. System musi umozliwiac
generowanie ograniczonego dostepu do niektérych aktywnosci Kongresu (np. warsztaty, Gietda
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Grantodawcow) oraz do samodzielnego wyboru zarejestrowanych uczestnikow do wybranej
aktywnosci przez Zamawiajgcego ( Forum Partneréw).

Materiaty wyjsciowe (teksty w trzech wersjach jezykowych, logotypy, zdjecia, itp.) do stworzenia
strony oraz formularza dostarcza Zamawiajgcy.

Uwaga: formularz rejestracyjny musi zawiera¢ klauzule informacyjne o przetwarzaniu danych
osobowych (zgodnie z Ogoélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych). Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy tres¢ klauzul.

Projekty graficzne strony i formularza muszg zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji.
Zamawiajgcy ma prawo do zglaszania poprawek, ktére Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé
w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy.

Ad.2 Zapewnienie platformy do video-konferencji on-line wydarzen Kongresu wraz
z obstuga techniczna:

Ustuga obejmuije:

zapewnienie platformy podczas trwajacych po 2h sesji panelowych dla max. 1000
uczestnikbw oraz sesji popotudniowych (tj. Warsztaty, Pokéj Radnych, Gietda
Grantodawcéw, Forum) dla ograniczonej liczby uczestnikow, zgodnie z Programem
Kongresu, wedlug ponizszej specyfikacji:

1. platforma CDN zapewniajgca niezakidcony i jednoczesny udziat w Kongresie,
w rozdzielczosci min. 720p i przeptywnosci ok. 3Mbit/s na uzytkownika. Platforma nie
powinna posiada¢ oznaczen (brandingu) wskazujgcych na to, z jakiej platformy korzystamy;

2. platforma Kongresu musi by¢ scisle zintegrowana z systemem rejestracji. Uczestnik
bedzie logowal sie do platformy poprzez unikalny link zawierajacy token
identyfikujagcy uczestnika. Zastosowanie linku musi umozliwi¢é w danym czasie
dostep wyltacznie dla jednego uczestnika;

3. uczestnicy podczas trwania sesji majg mozliwos¢ komentowania i zadawania pytan
poprzez chat online, ktérego zawarto$¢ jest automatycznie ttumaczona na jezyk wybrany
przez uczestnika;

4. platforma powinna mie¢ mozliwos¢ transmisji strumienia nadawanego ze studia. Uczestnik
ma mie¢ mozliwos¢ traw kazdej chwili trwania Kongresu przejscia na inng wersje jezykowa,
przypisana do konkretnego strumienia;

5. platforma musi by¢ w petni responsywna;

6. platforma musi zapewni¢ przestanie raportu oglgdalnosci oraz aktywnosci uczestnikow
podczas catego Kongresu.

Wykonawca zapewni petne i natychmiastowe wsparcie techniczne w zakresie obstugi techniczne;j
wydarzenia on-line zaréwno dla sesji panelowych jak i warsztatowych przez caty czas trwania
Kongresu.

Dostarczony serwis internetowy musi by¢ zgodny 2z obowigzujgcymi aktami prawnymi,
w szczegolnosci z:
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1. ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907,
z pozn. zm.), w szczegolnosci z art. 173 ustawy;

2. ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848);

3. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000,.);

4. Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE 4.5.2016);

5. Dyrektywag (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE 2.12.2016).

RAMOWY PROGRAM KONGRESU:

06.10.2020 (Wtorek)

* godz. 10.00 - 11.00
POWITANIE UCZESTNIKOW KONGRESU
(konferansjer + Prezydent Miasta Lublin + Przewodniczacy Komitetu Organizacyjno-
Programowego Kongresu + max. 1000 uczestnikow; ttumaczenie symultaniczne; plansza
graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie rozpoczecia)

* godz. 11.00 — 12.00
PANEL OTWARCIA
DYSKUSJA (moderator + 4-5 panelistow + max. 1000 uczestnikow; ttumaczenie
symultaniczne + mozliwos¢ komentowania i zadawania pytan przez uczestnikdw poprzez
chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie rozpoczecia)

* godz. 13.00 — 14.00
WARSZTAT WPROWADZAJACY DO PANELU I
(prowadzgcy + max. 25 uczestnikéw; mozliwos¢ potgczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie
rozpoczecia)

* godz. 16.00 - 17.30
POKOJ RADNYCH
(moderator + max. 25 uczestnikow; mozliwos¢ potaczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie
rozpoczecia)

e godz. 18.00 — 19:00
GIELDA GRANTODAWCOW
(prowadzgcy + max. 100 uczestnikow; mozliwos¢ potgczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line + ttumaczenie symultaniczne lub podziat na mniejsze pokoje
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bez ttumaczenia symultanicznego; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania
| godzinie rozpoczecia)

07.10.2020 (Sroda)

* godz. 10.00 - 12.00
PANEL | - KULTURA
Film wprowadzajacy do panelu (zmontowany wczesniej)
(konferansjer + max. 1000 uczestnikow; ttumaczenie symultaniczne)
DYSKUSJA (moderator + 2-4 panelistbw + max. 1000 uczestnikow; thumaczenie
symultaniczne + mozliwos¢ komentowania i zadawania pytan przez uczestnikdw poprzez
chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie rozpoczecia)

e godz. 13.00 — 14.00
WARSZTAT WPROWADZAJACY DO PANELU II
(prowadzgcy + max. 25 uczestnikow; mozliwos¢ potgczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie
rozpoczecia)

* godz.16.00-17.30
FORUM PARTNEROW
(moderator + max. 25 uczestnikdw; mozliwos¢ potgczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie
rozpoczecia)

* godz. 18.00 — 19:00
GIELDA GRANTODAWCOW
(prowadzgcy + max. 100 uczestnikow; mozliwos¢ potgczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line + ttumaczenie symultaniczne lub podziat na mniejsze pokoje
bez ttumaczenia symultanicznego; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania
i godzinie rozpoczecia)

08.10.2020 (Czwartek)

* godz. 10.00 - 12.00
PANEL Il - PRZEDSIEBIORCZOSC
WYSTAPIENIE EKSPERTA
(konferansjer + max. 1000 uczestnikow; ttumaczenie symultaniczne)
DYSKUSJA (moderator + 2-4 panelistow + max. 1000 uczestnikow; ttumaczenie
symultaniczne + mozliwos¢ komentowania i zadawania pytan przez uczestnikdw poprzez
chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie rozpoczecia)

* godz. 13.00 — 14.00
WARSZTAT WPROWADZAJACY DO PANELU I
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(prowadzgcy + max. 25 uczestnikéw; mozliwos¢ potgczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie
rozpoczecia)

* godz. 16.00 - 17.30
FORUM PARTNEROW
(moderator + max. 25 uczestnikow; mozliwos¢ potaczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie
rozpoczecia)

* godz. 18.00 — 19:00
GIELDA GRANTODAWCOW
(prowadzgcy + max. 100 uczestnikdéw; mozliwos¢ potgczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line + ttumaczenie symultaniczne lub podziat na mniejsze pokoje
bez ttumaczenia symultanicznego; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i
godzinie rozpoczecia)

09.10.2020 (Pigtek)

* godz. 10.00 - 12.00
PANEL Il - SPOLECZENSTWO
WYSTAPIENIE EKSPERTA i/lub film dotyczgcy panelu (zmontowany wczesniej)
(konferansjer + max. 1000 uczestnikow; ttumaczenie symultaniczne)
DYSKUSJA (moderator + 2-4 panelistbw + max. 1000 uczestnikow; thumaczenie
symultaniczne + mozliwo$¢ komentowania i zadawania pytan przez uczestnikow poprzez
chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie rozpoczecia)

* godz.12.15-12.45
OGLOSZENIE ZWYCIEZCOW KONKURSU DOBRYCH PRAKTYK
PODSUMOWANIE | OFICJALNE ZAMKNIECIE KONGRESU
(konferansjer + max. 1000 uczestnikéw; ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o termacie spotkania i godzinie rozpoczecia)

* godz. 13.00 — 14.00
FORUM PARTNEROW
(moderator + max. 25 uczestnikdw; mozliwos¢ potgczenia audio-video z wszystkimi
uczestnikami + chat on-line; plansza graficzna informujgca o termacie spotkania i godzinie
rozpoczecia)
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WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

W niniejszym postepowaniu oferte moze ztozy¢ Wykonawca ktory oswiadczy, ze:

a) posiada kompetencije i uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowe;.

b) znajduje sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej pozwalajgcej w sposéb witasciwy
zrealizowa¢ zamowienie.

c) dysponuje odpowiednig zdolnoscig techniczng i zawodowa niezbedng do prawidtowego
wykonania zamowienia.

d) posiadaé¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponowacC potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do nalezytego i terminowego wykonania zamowienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert wezwa¢ Wykonawcow do ziozenia

uzupetnien | wyjasnien dotyczgcych ztozonych ofert w terminie przez siebie wskazanym.

oferty Wykonawcéw, ktére nie spetniajg ww. warunkéw nie bedg rozpatrywane.

KRYTERIA WYBORU OFERTY
Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie nw. kryteriow:

a) cena ofertowa brutto — 80%

W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty.
Liczba punktow w tym kryterium bedzie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

(cena oferty najtanszej)/(cena oferty badanej) x 80

Oferta musi zawiera¢ ostateczng sumaryczng cene obejmujgcg wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg ustugi niezbedne do jej wykonania z uwzglednieniem wszystkich
optat i podatkéw (cena brutto).

b) doswiadczenie oferenta w realizacji wdrozen systemu do obstugi wydarzen on-line —
20%

W powyzszym kryterium Zamawiajgcy bedzie oceniat doswiadczenie oferenta w
realizacji wdrozen systemu do obstugi wydarzen on-line, poprzez ilos¢ zrealizowanych
przez niego minimum 3 projektow.

Dla wykazania swojego doswiadczenia Wykonawca powinien przedstawi¢ wykaz

zawierajgcy:

= termin wykonania zamodwienia polegajgcego na wdrozeniu systemu do obstugi
wydarzen on-line;

= wskazanie podmiotu, na rzecz ktérego zamowienie byto wykonywane.
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Jezeli wykaze 3 zrealizowane zamodwienia — jego oferta otrzyma 0 punktow wedtug
powyzszego kryterium. Wykonawcy, ktorzy wykazg wiecej niz 3 zrealizowane
wydarzenia beda oceniani wg nastepujacego wzoru:

(liczba realizacji w ofercie badanej)/(liczba realizacji w ofercie z najwigkszg liczbg

realizacji) x 20

Wedtug powyzszego kryterium maksymalng ilos¢ punktow otrzyma Wykonawca, ktéry zaproponuje
najwiekszg ilos¢ zrealizowanych wydarzen.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferte ze wskazaniem ceny brutto nalezy przesta¢ mailem na adres: kongres@lublin.eu
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 4 wrzeé$nia 2020 roku (pigtek), do godz. 15:00. Oferty
ztozone po tym czasie nie beda rozpatrywane.

W tytule maila prosze wpisa¢: Oferta na wykonanie strony internetowej oraz zapewnienie platformy
Kongresu Wspétpracy Transgranicznej Lublin 2020.

Osoba do kontaktu: Marta Waéjtowicz, e-mail: marta.wojtowicz@lublin.eu tel. 81 466 66 31.
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