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Lublin, 09 lipca 2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Lublin, z siedzibg w Lublinie przy placu Kréla Wtadystawa tokietka 1, zwana dalej ,Zama-
wiajgcym”, zaprasza do sktadania ofert na opracowanie pn.: ,,Strategia wspdipracy i komunika-
cji marketingowej w promowaniu tradycyjnego dziedzictwa kulinarnego” w ramach realizacji
projektu ,Dziedzictwo kulturalne od kuchni — promocja tradycji kulinarnych oraz profesjonalizacja
oferty gastronomicznej Lublina i Réwnego” wspétfinansowanego przez Unie Europejska na potrze-
by Europejskiego Instrumentu Sgsiedztwa w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Pol-
ska — Biatorus — Ukraina 2014-2020.

l. Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie pn.: ,Strategia wspotpracy i komunikacji marketingowej
w promowaniu tradycyjnego dziedzictwa kulinarnego” — zwang dalej ,Strategig”.

Strategia dla Lublina, to kluczowy dokument, ktéry analizuje lokalny rynek gastronomiczny, opisuje
potencjalne szanse i potrzeby wynikajgce z lokalizacji we wschodniej Polsce i bliskiej lokalizacji
Ukrainy. Strategia ma zawiera¢ szczegétowg analize stanu poczatkowego — diagnoze, propozycje
i rozwéj zatozen strategicznych i rekomendacje wdrozenh.

Strategia prezentowaé bedzie innowacje i trendy w rozwoju branzy gastronomicznej w Lublinie,
w szczegolnosci uwzgledniajgc:

1. kuchnie inspirowang lokalnymi tradycjami,

2. ekologie w gastronomii,

3. slow food,

4. zmniejszenie odpadow.

Przekaz zawarty w Strategii powinien w sposoéb: atrakcyjny, nowoczesny, czytelny promowac
dziedzictwo historyczne i kulturowe Lublina w kontekscie tradycyjnej kuchni regionu. Strategia ma
wzmocni¢ tozsamos¢ kulturowg miasta Lublin, promujgc je przez pryzmat zachowania
i popularyzacji tradycyjnego dziedzictwa kulinarnego, co pomoze rozszerzy¢ wiedze i zasoby na
temat potencjatu dziedzictwa kulinarnego miasta.

Wykonawca powinien uwzgledni¢ w realizacji dotychczasowe dokumenty strategiczne, ktoére
zawierajg jako komponent dziedzictwo kulinarne Lublina, a w szczegélnosci Strategie Rozwoju
Turystyki Miasta Lublin do roku 2025.

Strategia powinna zawieraé¢ opracowanie w perspektywie czasowej, w latach 2020-2025 i skltadac¢
sie z 4 (czterech) rozdziatow:

1. Wprowadzenie,

2. Czes¢ Analityczna,
3. Czes¢ Strategiczna,
4. Czes$¢ Wdrozeniowa,

na ktére z kolei sktadaé sie bedg przede wszystkim:

1) badania stanu dziedzictwa kulinarnego Lublina,
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2) misja, wizja, cele i zadania w okreslonej perspektywie czasowej — stan obecny — propozycja
zmian,

3) analiza turystyki i gastronomii,

4) ustanowienie stabilnych powigzan miedzy producentami a konsumentami produktéw dziedzic-
twa kulinarnego w Lublinie,

5) forma promocji dziedzictwa kulinarnego,

6) wspotpraca w promowaniu polsko-ukrainskiego dziedzictwa kulinarnego — we wspotpracy
Z operatorem dziatania w Réwnem.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia analizy dotychczasowych zasobdéw
z branzy HoReCa gastronomii w Lublinie, biorgcych udziat w programie ,Miejsca inspiracji’,
w ostatnich 3 latach (2017-2019), a takze uwzgledni¢ stan dostepnosci i jakos¢ oferty:

1. dla dzieci i rodzin z dzieémi,

2. dla seniordw,

3. dla os6b niepetnosprawnych ruchowo, osob niedostyszacych i gtuchych, oséb niedowidzgcych,

4. dla cudzoziemcow,

5. dla wegetarian i wegan,

6. pod katem przeciwdziatania marnowaniu zywnosci less waste, zrownowazonej produkcji i fair

trade.

Na tej podstawie sporzgdzi¢ zbioér dobrych praktyk i rekomendacji w tych obszarach, ktére stano-
wi¢ bedg integralng czes¢ Strategii.

Il. Oczekiwania Zamawiajacego:
1. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

1) posiadania kwalifikacji i doswiadczenia w tworzeniu dokumentéw strategicznych,
w szczegolnosci w obszarze turystyki i/lub gastronomii;

2) zdobycia wszelkich informacji, ktére sg konieczne do wykonania przedmiotu Umowy;
3) statej wspodtpracy z Zamawiajgcym, w tym wyznaczenia osoby do kontaktu operacyjnego;

4) biezgcego informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych do realizacji przedmiotu Umowy;

5) opatrzenia dokumentu logotypami przekazanymi przez Zamawiajacego;

6) zaznaczenia we wstepie Strategii, ze dokument zostat opracowany na zlecenie Gminy Lublin
w ramach Projektu oraz informacji o wspotfinansowaniu ze $rodkéw UE, w formie zapisu:
.Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg na potrzeby Europejskiego Instrumentu
Sagsiedztwa w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Polska — Biatorus — Ukraina
2014-20207;

7) opracowania, sktadu i druku Strategii, zgodnie z ponizszg specyfikacja:

a) format B5 lub zblizony objetosciowo,

b) objetos¢ co najmniej 30 stron tekstu znormalizowanego maszynopisu, liczgc 1800 znakow
na stronie (w tym spacje i znaki interpunkcyjne), profesjonalny materiat zdjeciowy i graficzny
ilustrujgcy tres¢ oraz okladka o podwyzszonej gramaturze i wzmochieniu waloréw
uzytkowych,
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c) kolorystyka 4+4,
d) wnetrze: papier powlekany 150-165 g/m?,

e) oktadka: papier powlekany 250 g/m? z pokryciem z folii matowej UV i wybiérczym lakierem
(maska),

f) oprawa klejona,
g) publikacja posiada numer ISBN;

8) przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych i zaleznych do przedmiotu
zamowienia na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Zadaniem Wykonawcy Strategii jest opracowanie dokumentu w oparciu o:
1) wyszukanie i przeanalizowanie badan dotyczacych dziedzictwa kulinarnego Lublina;

2) organizacje co najmniej 2 spotkan warsztatowych z branzg gastronomiczng i organizatorami
wydarzen kulinarnych;

3) wspotprace z autorami Strategii opracowywanej dla miasta Réwne w celu stworzenia
wspolnego rozdziatu dotyczgcego promowania polsko—ukrainskiego dziedzictwa kulinarnego;

4) witagczenie do wspotpracy nad realizacjg Strategii osob majgcych doswiadczenie zawodowe
zwigzane z branzg gastronomiczng (personel menadzerski, szefowie kuchni i kierownicy
lubelskich obiektéw gastronomicznych);

5) prowadzenie dokumentacji fotograficznej (minimum 30 zdje¢, o wysokiej rozdzielczosci
z zastosowaniem do druku).

lll. Termin realizacji zamoéwienia:

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i wydrukowania Strategii do 10 listopada 2020
roku.

Podmiot ubiegajgcy sie o realizacje zamdwienia zobowigzuje sie do bezwzglednego
przestrzegania wskazanego powyzej terminu realizacji zamowienia.

IV. Warunki udziatlu w postepowaniu:

1) W niniejszym postepowaniu oferte moze ztozy¢ Wykonawca, ktory:
a) posiada kompetencje i uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej;
b) znajduje sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej pozwalajgcej w sposob wiasciwy zrealizo-
wac przedmiot Umowy;
c¢) dysponuje odpowiednig zdolnos$ciag techniczng i zawodowg niezbedng do prawidlowego wyko-
nania Umowy;
d) przedtozy koncepcje merytoryczng Strategii wraz z harmonogramem jako zatgcznik do oferty.
2) Oferty Wykonawcow, ktorzy nie spetniajg ww. warunkéw nie bedg rozpatrywane.

V. Kryteria wyboru ofert:
1. Kryteria oceny:
1) Oferowana cena (80%)
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W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto ofert.
Liczba punktéw w tym kryterium bedzie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

najnizsza cena brutto / cena brutto badanej oferty x 80

Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty, sktadniki i podatki niezbedne do wykonania Umowy
i przewidziane przepisami prawa.

Cene netto oraz brutto nalezy poda¢ w PLN, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku (za-
tacznik nr 1).

2) Doswiadczenie oferenta (20%)
W powyzszym kryterium oceniana bedzie liczba opracowanych dokumentaciji.
Wykonawca wykaze, Ze w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a je-
zeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych — wykonuje nalezycie, co najmniej 2 ustugi polegajgce na
opracowaniu (lub aktualizacji) strategii marki lub strategii komunikacji marketingowej lub strategii
promoc;ji: * jednostek samorzadu terytorialnego tj: miasta/ gminy/ powiatu/ wojewddztwa (nie doty-
czy jednostek organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego) lub « gospodarczych (inwesty-
cyjnych) lub turystycznych lub kulturowych produktow terytorialnych.
Liczba punktow w tym kryterium bedzie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

najwieksza liczba opracowanych dokumentéw / liczba opracowanych dokumentéw badanej
oferty x 20

Na potwierdzenie posiadanego doswiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji, nalezy zatgczy¢ wy-
kaz opracowan (lub aktualizaciji) strategii marki lub strategii komunikacji marketingowej lub strategii
promocji: * jednostek samorzgdu terytorialnego tj: miasta/ gminy/ powiatu/ wojewddztwa (nie doty-
czy jednostek organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego) lub ¢ gospodarczych (inwesty-
cyjnych) lub turystycznych lub kulturowych produktéw terytorialnych. Wykaz powinien zawierac te-
mat i tytut strategii, termin wykonania i wskazanie podmiotu, na rzecz ktérego byto ono wykonywa-
ne (zatgcznik nr 2).

VI. Miejsce oraz termin skladania ofert
Termin sktadania ofert: do dnia 17 lipca 2020 roku do godz. 10:00.

Oferte (zatgcznik nr 1) wraz ze skanami dokumentdéw niezbednych do oceny spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz do oceny ofert (dokumenty wskazane w pkt. IV iV, tj.: koncepcja me-
rytoryczna Strategii wraz z harmonogramem; wykaz opracowan (lub aktualizaciji) strategii marki lub
strategii komunikacji marketingowej lub strategii promocji: * jednostek samorzadu terytorialnego tj:
miasta/ gminy/ powiatu/ wojewddztwa (nie dotyczy jednostek organizacyjnych jednostek samorzg-
du terytorialnego) lub « gospodarczych (inwestycyjnych) lub turystycznych lub kulturowych produk-
téw terytorialnych (zatacznik nr 2) oraz podpisang klauzule informacyjng, dotyczacg przetwarzania
danych osobowych (zatgcznik nr 3) nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres: karolina.dra-
bik@lublin.eu (Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin).
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Niniejsze zapytanie jest zapytaniem ofertowym nie objetym przepisami Prawo zamowien publicznych
ani nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo modyfikacji procedury wyboru Wykonawcy bez podania
przyczyny.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ prowadzenia negocjacji z wybranymi lub wybranym Wykonawcag
celem uzyskania mozliwie korzystnych warunkow realizacji zamdowienia.

O ewentualnym wybraniu Panstwa oferty zostaniecie Paristwo poinformowani na BIP Urzedu Miasta
Lublin.

Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa na podstawie otrzymanej oferty.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — Wykaz doswiadczenia Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
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