Zalacznik nr 1 do umowy
— szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia.

1 Podstawowe wymagania Systemu Zgtoszen

1.1 Zaoferowana licencja dla systemu zgtoszeh musi by¢ przydzielona na Gmine
Lublin na okres 13 miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.

1.2 Czas na przetestowanie i wdrozenie wymaganych funkcjonalno$ci nie moze
by¢ dtuzszy niz 20 dni od dnia podpisania umowy.

1.3 Wykonawca zapewnia wszystkie niezbedne licencje konieczne do realizaciji
umowy. Zamawiajgcy udostepni Srodowisko wirtualne na czas $wiadczenia
ustugi.

1.4 Jednoczesnha obstuga przez 30 administratorow.

1.4.1 Mozliwos¢ podzielenia administratorow na grupy, do ktérych sg
przypisane zgtoszenia — separacja widocznosci zgtoszen, podziat na
jednostki.

14.2 Mozliwos¢ ustawienia hierarchii administratorow co do widocznosci i
mozliwosci obstugi okreslonych typow zgtoszen.

14.3 Mozliwos¢ automatycznego przydzielania zgtoszenia na grupe
administratoréw na podstawie okreslonego typu zgtoszenia.

144 Mozliwos¢ przekierowania zgtoszenia pomiedzy administratorami.

14.5 Mozliwos¢ rejestracji czasu pracy nad danym zgtoszeniem z
podziatem na poszczegdlnych administratorow.

1.5 Mozliwos¢ wystawienia zgtoszenia przez 10.000 okreslonych w bazie
uzytkownikow.

1.6 Mozliwos¢ integracji uzytkownikbw z Active Directory w Srodowisku
wielodomenowym.

1.7 Obstuga systemu wytgcznie poprzez interfejs przegladarki bez koniecznosci
instalacji dodatkowych komponentow.

1.8 Mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen réznymi kanatami co najmniej za pomocag
formularza WWW zintegrowanego z zaoferowanym systemem zgtoszen oraz za
pomocg maila przyjmowane na podstawie adresow uzytkownikéw e-mail w
bazie systemu zgtoszen, ktore bedzie automatyczne pojawiaC sie w systemie

zgtoszen na podstawie tytutu i tresci maila.
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1.9 Mozliwos¢ dotgczenia do zgtoszenia zatgcznikdw w dowolnym formacie.

1.10 Mozliwos¢ weryfikacji przez uzytkownika stanu realizacji zgtoszenia po
zalogowaniu sie do panelu WWW.

1.11 Mozliwos¢ filtrowania zgtoszen po min.: nr zgtoszenia, osobie zgtaszajgcej,
temacie, opisie.

1.12 System zgtoszen ma spetnia¢ funkcje rejestru wnioskow oraz rejestru
uprawnien do aplikacji i systemoéw w zakresie nadanych, zawnioskowanych i
odebranych uprawnien do systeméw z funkcjg wyszukiwania kontekstowego.
Wyszukiwanie kontekstowe musi umozliwia¢ generowanie zestawien i raportow
uwzgledniajgc co najmniej atrybuty.: nr zgtoszenia, uzytkownik lub grupa
uzytkownikow zgtaszajgcych (np. na podstawie grup, potozenia w drzewie AD
lub wbudowanego mechanizmu), nazwa systemu, ktérego dotyczyto
uprawnienie, data i czas (godzina)nadania/odebrania/nienadania uprawnienia
na dany dzien lub za wskazany okres (przedziat w czasie).

1.13 Mozliwos¢ automatycznego zamykania zgtoszen po okreslanym czasie w
sytuacji gdy:

1.13.1  Zgtoszenie przekazane do akceptacji zostato wykonane.
1.13.2 Na podstawie zapisbw z umow o czasie reakcji (SLA) z wykonawcami
realizujgcymi ustugi na rzecz Gminy Lublin.

1.14 Zamawiajgcy na potrzeby realizacji umowy udostepni Wykonawcy
srodowisko wirtualne oparte na VMware vSphere 6.x z kontrolowanym
dostepem do infrastruktury LAN oraz Active Directory Zamawiajgcego o
parametrach:

1.14.1  Procesor: 2x vCPU w oparciu o procesor fizyczny Intel Xeon E5-2650
v2 @ 2.60 GHz

1.14.2 Pamie¢ RAM: 8 GB

1.14.3 Dysk twardy: 500 GB

1.15 Zamawiajgcy oswiadcza, iz na potrzeby realizacji umowy, w tym
wykorzystania przez Wykonawce srodowiska wirtualnego okreslonego w

punkcie 1.14, moze bezptatnie udostepni¢ licencje na system operacyjny
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Microsoft Windows Server 2012R2 DataCenter oraz baze danych Microsoft SQL
Server 2012 Express lub nowsz3.

1.16 Zdalny dostep w ramach obstugi serwisowej do Systemu zostanie
zapewniony poprzez dedykowane potgczenie VPN o parametrach uzgodnionych
z Zamawiajgcym.

1.17 Jedynym sposobem realizacji zamowienia jest instalacja Systemu w
Ssrodowisku wirtualnym Zamawiajgcego opisanego w pkt 1.14. Zamawiajgcy nie
dopuszcza instalacji lub dostawy urzadzen Wykonawcy na potrzeby
uruchomienia Systemu.

2 Opis ustugi wsparcia technicznego

21 Na caly czas trwania 13 miesiecznej ustugi bedzie Swiadczone wsparcie
techniczne, w ktérego sktad wchodzi:

2.2 Usuwania awarii/lusterek lub przyczyn niestabilnej pracy systemu przez
Wykonawce w ciggu 5 (dla zgtoszen krytycznych) lub 8 (dla zgtoszen
pozostatych) godzin roboczych liczonych od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w Systemie Zgtoszen lub jezeli to nie bedzie mozliwe czas ten
liczony bedzie od momentu przekazania informacji drogg mailowg liczonym od
daty otrzymania potwierdzenia wystanego przez serwer Wykonawcy po
otrzymaniu maila.

2.3 Dostep do wszystkich aktualizacji, upgrade, patch, service pack.

2.4 Nielimitowane konsultacje mailowe, telefoniczne i zdalne.

2.5 Konfiguracja nietypowych raportow w ilosci ....... w ciggu trwania catej
umowy.

3 Moduly/przystawki systemu:

1.1 Modut do obstugi zgtoszen/incydentéw/awarii.

1.1.1 Mozliwos¢ dokonywania zgtoszen kategoryzowanych na
poszczegolne systemy i aplikacje,

1.1.2 Mozliwo$¢ scalania zgtoszen (gdy dotyczg tego samego zdarzenia)
wraz z mozliwoscig zamkniecia scalonego zgtoszenia skutkujgcego

zamknieciem pojedynczych zgtoszen,

1 Prosze podac ilo§¢ darmowych raportow wliczonych w koszt miesiecznej oplaty.
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1.1.3 Mozliwos¢ komunikacji administratora z wnioskujgcym w ramach
obstugi incydentu (przy zgtoszeniach scalonych mozliwos¢ komunikacji
jednoczesnie do wszystkich) za pomocg wbudowanych narzedzi oraz maila,

114 Mozliwos¢ dodawania komentarzy do zgtoszen przez administratora
(mozliwo$¢ oznaczenia komentarza typem - typ mozliwy do zdefiniowania
np. 'Przekazano do dostawcy w ramach umowy serwisowe;')

1.2  Modut do realizacji wnioskdw o ustuge.
1.3 Modut do zarzgdzania wnioskami o dostep/uprawnienie.

1.3.1 Mozliwos¢ sktadania wniosku o nadanie/zmiane/odebranie dostepu do
systemow dla jednej lub wielu oséb, w ktdérym wnioskujgcy samodzielnie
wybiera sposrod listy dostepnych programéw (lub programéw i ich modutow)
lub listy dostepnych rdl, dla kazdej z os6b mozliwos¢ wyboru jednego lub
wiecej programow/rol.

1.3.2 Przy liscie dostepnych programoéw/rél mozliwos¢ dotgczenia legendy
w ktorej wnioskujgcy moze dowiedzieC sie wiecej szczegdtow do czego
program stuzy /lub rola uprawnia

1.3.3 Mozliwos¢ opcjonalnego wskazania przy kazdej osobie: okresu na jaki
powinna otrzymac dostep

1.34 Mozliwo$¢ wskazania przy kazdej osobie, ktorej dotyczy wniosek - jej
adresu e-mail (adres e-mail powinien by¢é walidowany aby pochodzit z
domeny lublin.eu lub powinna by¢ mozliwosci wpisania obok pola do
wprowadzania adresu e-mail informacji o koniecznosci uzycia adresu z
domeny lublin.eu)

1.3.5 Whniosek o dostep powigzany jest z jednostkg organizacyjng i jego
komorkg organizacyjng (kazdy wniosek sktadany jest w kontekscie jednostki
i komorki organizacyjnej)

1.3.6 Tworzenia oswiadczen dotgczanych do wniosku o dostep, wraz z
mozliwoscig ich akceptacji w systemie przez osobe upowazniong do ztozenia

whniosku

1T-SS.1333.8.2019 Zatgcznik nr 1 do umowy — szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.  4z6



Zalacznik nr 1 do umowy
— szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia.

1.3.7 Ztozenie wniosku moze byC realizowane tylko przez okreslonych
uzytkownikow (np. dyrektoréw, kierownikow, upowaznionych) - zdefiniowana
grupa uzytkownikéw.

1.3.8 Zapewnienie obstugi procesu akceptacji wniosku w systemie.

1.3.9 Mozliwos¢ komunikacji administratora z wnioskujgcym w ramach
wniosku o dostep/uprawnienie.

1.3.10  Mozliwosc rejestracji w systemie nadania i odebrania uprawnien przez
administratora do poszczegdélnych programéw (lub programoéw i ich
modutéw) / nadania i odebrania rol (wraz ze wskazaniem daty
obowigzywanie uprawnien od/do).

1.3.11  Prowadzenie w systemie rejestru wnioskédw o nadanie/odebranie
uprawnien wraz z informacjg o nadanych/odebranych uprawnieniach z
mozliwoscig wyszukiwania wnioskowanych/nadanych do programow
/posiadanych rol, z mozliwosciag wyboru parametru wyszukiwania: na
uzytkownika, w okresie od-do, na dzien, wg uprawniania, wg jednostki, wg
programow /rol z mozliwoscig generowania raportow.

1.4  Modut raportowania (opisany szczegoétowo ponizej).

1.41 Raport z pracy administratorow i wykazu zgtoszen uzytkownikow.

14.2 Z podziatem na typy zgtoszen, daty zgtoszen od/do, typy komentarzy

1.4.3 Z podziatem na: jednostki, wydziaty/biura, centra kosztowe.

144 Z podziatem na przydzielone uprawnienia ze wskazaniem systemu,
do ktérego nadano uprawnianie i uzytkownika, ktéremu nadano lub odebrano
uprawnienia.

1.4.5 Raport nadanych uprawnien uzytkownikbw do programow
/posiadanych rol, z mozliwosciag wyboru parametru raportu: raport na
uzytkownika, na date od/do, na dzien, wg uprawniania, wg jednostki, wg
programoéw /rol

1.4.6 Raport wnioskowanych uprawnien uzytkownikdow do programow
/posiadanych rol, z mozliwosciag wyboru parametru raportu: raport na
uzytkownika, w okresie od-do, na dzien, wg uprawniania, wg jednostki, wg

programow /rol
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1.4.7 Automatyczne raportowanie wnioskowanych/nadanych uprawnien
uzytkownikow wg jednostki - wedtug cyklicznego harmonogramu, wysytany
na adres e-mail osoby uprawnionej do wnioskowania o dostep, ktéra moze
otrzymac raport rejestru uzytkownikéw jednostki dla ktérej posiada
mozliwo$¢ wnioskowania.

14.8 Raport nadanych uprawnien uzytkownikow (tworzony wedtug
kalendarza date Ilub za okres w czasie) 2z podzialem na
nadane/nienadane/odebrane uprawnienia do Systeméw UML.

1.4.9 Mozliwos¢ zapisu raportow do co najmniej: PDF oraz min. jednego z
edytowalnych formatow tj.: xIs/csv/ods/xls

1.4.10 Automatyczne raportowanie wybranego raportu wedtug cyklicznego
harmonogramu wysytane na wybrane adresy e-mail.

4 Integracja zaoferowanego systemu zgloszen z posiadanym Desktop Central
10.
4.1  Automatyczne rejestrowanie czasu pracy administratorow w odniesieniu do
trwania potgczenia zdalnego z uzytkownikiem.
4.2 Automatyczne zakfadanie zgtoszen w systemie zgtoszen na podstawie tylko

wybranych alertéw z systemu Desktop Central.

1T-SS.1333.8.2019 Zatgcznik nr 1 do umowy — szczegotowy opis przedmiotu zamowienia. 626



