UMmMowWa NI...ceeeeeeeeeeceeeeeenns

W dniu ..., 2019 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac
Krola Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514, repre-
zentowang przez:

Z SIEAZIDG W e
FEPreZENtOWANYIM PIZEZ ......ooiiiiiiiiiiiee et e e ettt e e e e et e e e s e ae e e e e e annnaeeeeas
- zwanym dalej ,Wykonawcg” -

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktérym oferta Wyko-
-nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) subskrypcja Systemu do zarzgdzania zgtoszeniami.
2) ustuga utrzymania Systemu do zarzgdzania zgtoszeniami w Gminie Lublin.
2. System Zgtoszenh oraz petny zakres konfiguracji stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy.

§2 Czas trwania
1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.
2. Ustuga bedzie realizowana od dnia uruchomienia systemu na podstawie podpisanego
bez uwag protokotu odbioru przez 13 miesiecy.

§3 Terminy wykonania
. Uruchomienie Systemu — 14 dni od podpisania umowy.
. Wykonanie testow dziatania Systemu — 3 dni, jezeli bedg konieczne poprawki zostang
one wykonane w ciggu kolejnych 3 dni.

3. Szkolenie dla 10 administratorow wraz z materiatami szkoleniowymi - po dacie
uruchomienia systemu jednak nie pdzniej niz termin okreslony w §3 ust. 4.

4. Catos¢ prac konfiguracyjnych nie moze trwac¢ dtuzej niz 20 dni od dnia podpisania
umowy. Prace konfiguracyjne zostang zakonczone podpisaniem protokotu odbioru
prac.

N =~

§4 Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) wdrozenia Systemu w infrastrukturze Zamawiajgcego ,
2) dostawy niezbednych licencji dla Gminy Lublin na caty czas trwania umowy,
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—

3) zapewnienia statej sprawnosci technicznej Systemu,

4) wykonywania aktualizacji oraz innych czynnosci serwisowych majgcych na celu
stabilne dziatanie Systemu.

. Wykonawca przeprowadzi wszelkie czynnosci i ustalenia w porozumieniu
z Zamawiajgcym i z uwzglednieniem jego opinii.

. Wykonawca bedzie niezwlocznie informowat wskazanego przedstawiciela
Zamawiajgcego o wszystkich aspektach mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

. Wykonawca zapewni personel oddelegowany do realizacji Umowy o odpowiednich
kwalifikacjach.

. Przedstawicielami Wykonawcy upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru prac

1) —wzakresie ........cooeiiiiiiiiiiie, ,
2) —wzakresie .........coooiiiiiiiii,

. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacje Umowy i koordynujgcym

wszystkie dziataniajest ...,

§5 Obowiagzki Zamawiajgcego

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy,

a w szczegolnosci do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;

2) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do Systemu
dla pracownikbw Wykonawcy, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji
danych;

3) udostepniania Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie
dla prawidtowej i kompletnej realizacji Umowy, o ktore poprosi Wykonawca;

4) koordynowania prac objetych przedmiotem Umowy;

5) czynnej wspotpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowien Umowy;

6) zabezpieczenia Systemu w zakresie archiwizacji i odtwarzania.

Przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru

prac sa:

1) —wzakresie ..........cooiiiiiiiin ,

2) — W ZaKresie ........ccoovviiiiniiinnen

Przedstawicielem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacie Umowy i
nadzorowanie wszystkich dziatania jest .................o

§6 Odbiory

. Wykonanie czynnosci okreslonych w §1 ust. 2 potwierdzone zostang protokotami

odbioru, podpisanymi przez przedstawicieli obu Stron bez uwag.

. Po wykonaniu czynnosci Wykonawca pisemnie powiadomi Zamawiajgcego o

gotowosci do odbioru. Czynnosci odbiorowe powinny zakonczyC sie, nie pozniej niz
w terminach okreslonych w §3 umowy.

. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru wad, Wykonawca jest zobowigzany na

swoj koszt usungc¢ ujawnione wady w terminie 3 dni i ponownie zgtosi¢ gotowosc¢ prac
do odbioru. Usuniecie ewentualnych wad nie przedtuzy terminéw, o ktorych mowa w

IT-SS.1333.8.2019 Umowanr ............. Str.2z8




§3 umowy.

4. Podpisane obustronnie bez uwag protokoty odbiorow stanowig podstawe do
rozpoczecia swiadczenia ustugi.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy oraz obowigzujgcymi przepisami i normami, przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

§7 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia bedgcego przedmiotem
Umowy podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktore wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych za jakos¢ i terminowos$¢
prac, ktére realizuje przy pomocy podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia niniejszej Umowy zgodnie z oswiadczeniem ztozonym
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia, zamierza powierzy¢ nizej
wskazanym podwykonawcom nastepujgcy zakres zamowienia:

§8 Poufnos¢

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a
zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy,
ktore Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformowat Wykonawce,
ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane
Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako
poufne.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest
zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniaC Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpieczac otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdéb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic
Informacje Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspétpracownikom) oraz
Podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informac;ji
Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
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Wykonawca moze z nich korzystaCc. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do
przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane
przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwigzania lub jej
wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w
wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikow elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwiocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w §12, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢
kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
20 000 (stownie: dwadziescia tysiecy) zt za kazdy przypadek naruszenia.

§9 Wynagrodzenie

1. Warto$¢ zamdwienia brutto w okresie obowigzywania Umowy wynosi .................

(stfownie: ...oooiiiiiiii, ) zt, wtym wynagrodzenie netto w kwocie
........................ (stownie: .........ccccccvviiiiiiiiiiiieieeeeeennn) 24 oraz podatek VAT w kwocie
................................... (stownie: ...l ZE

2. Wynagrodzenie bedzie wyptacane z dotu w 13 réwnych miesiecznych ratach w
WysSOKOSCi .......... zt brutto liczonych od daty podpisania protokotu odbioru bez uwag,
o ktérym mowa w §6.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
zamoéwienia w tym nalezny podatek VAT (dla podmiotéw bedacych pfatnikami
podatku).

4. Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie miesieczne przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury
przez Zamawiajgcego wystawionej nie wczesniej niz w dniu nastepnym po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.

5. Z tytulu realizacji zamodwienia Wykonawca os$wiadcza, iz wysle/nie wysle'
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposéb, o ktéorym mowa w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN
5907653870019 Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

7. Wynagrodzenie w kwocie ...........cccccuueen. ptatne: dziat ...... , rozdziat ............... ,
paragraf ............. yZadanie ... budzetu miasta na 2020 rok.

8. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegolnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ Srodkow budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

9. Wykonawca nie moze przenie$S¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na

1 Niepotrzebne skreslic.
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osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§10 Nadzor techniczny

1. Wykonawca obejmie system nadzorem technicznym do konca trwania Umowy.

2. Poczatkiem okresu Swiadczenia nadzoru technicznego jest dzien podpisania
protokotéw odbioru czynnosci okreslonych w §6 ust. 1 przez obie strony Umowy bez
uwag.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nadzoru technicznego na rzecz
Zamawiajgcego zapewniajgcego:

- poprawnosc¢ funkcjonowania Systemu,

- usuwanie awarii, usterek, btedow i przyczyn niestabilnej pracy Systemu w terminach
okreslonych w ust. 4;

- udzielanie nielimitowanych konsultacji (pod nr: ...l lub adresem
mailowym e-mail: ...................... ), Swiadczonych przez specjaliste, w zakresie
biezgcej eksploatacji Systemu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) usuwania awarii, usterek i przyczyn niestabilnej pracy Systemu. Zamawiajacy przez
awarie, usterke, bteddéw lub niestabilng prace Systemu rozumie kazdg sytuacje, w
ktorej System pracuje w sposéb odmienny niz opisany w dokumentacji technicznej i
uzytkowej, w terminie 8 godzin roboczych od momentu zarejestrowania i
udostepnienia informacji w Systemie Zgtoszen.

2) usuwania zgtoszen krytycznych, powodujgcych brak dziatania Systemu lub
urzadzenia (awaria uniemozliwiajgca prace i komunikacje urzadzen z Systemem), w
terminie 5 godzin roboczych od zgtoszenia.

3) uzupetniania informacji o wszelkich wykonywanych czynnosciach w Systemie
Zgtoszen Zamawiajgcego w terminie 8 godzin roboczych.

5. Czynnosci z ust. 4 zwigzane z obstugg urzagdzenh wykonywane bedg przez Wykonawce
w siedzibie Zamawiajgcego w dniach pracy Urzedu, w godzinach roboczych od 07:30
do 15:30.

6. Wykonawca w ramach udzielonego nadzoru technicznego ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Systemu.

7. W ramach nadzoru technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania i
natychmiastowego potwierdzania zgtoszen awarii, usterek, btedow, niestabilnej pracy
systemu, zgtoszen krytycznych lub ktéregokolwiek jego elementu przez osoby
wskazane w § 5 umowy za pomocg e-mail: ................... lub fax. ............ooei :

§11 Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminow realizacji czynnosci, o ktérych mowa w §3
Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng
w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100).

2. W przypadku niezrealizowania czynnosci, w terminach o ktorych mowa w §10 ust. 4 pkt.
11 3 z winy Wykonawcy, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt za
kazda rozpoczetg godzine roboczg opdznienia za kazde zlecenie.

3. W przypadku niezrealizowania czynnosci, w terminach o ktérych mowa w §10 ust. 4 pkt.
2 z winy Wykonawcy, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za
kazda rozpoczetg godzine roboczg opdznienia za kazde zlecenie.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
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zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w §9 ust.1.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §9 ust.1.

6. Zamawiajgcy moze dokona¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy
0 potrgceniu i 0 jego wysokosci.

7. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos$¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody
na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§12 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jesli zostaty
spowodowane przez okolicznosci, ktore powstaty na skutek dziatania sity wyzsze;.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwiocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe,
przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia
otrzymania powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania
w przedmiocie realizacji Umowy.

§13 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i integralno$¢ kopii danych
wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty danych, w tym
za niemoznos¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za koszty
zwigzane z odtworzeniem danych, ktore powstaty na skutek niedopetnienia lezgcego
po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzgdzania kopii zapasowych danych
aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z nieprawidtowego
dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidtowego
uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami  mechanicznymi, termicznymi, = chemicznymi, przepieciami
elektrycznymi wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub
wynikajgcymi z dziatania sity wyzszej;

3) btedami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania o0sOb trzecich, moggcego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

4) btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania
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sprzetu nieuzgodnionego z Wykonawcg, moggcego mie¢ znaczenie dla
poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

5) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrodtowy lub wynikowy
Systemu;

6) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktére
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawca;

7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnieniem
hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§14 Zmiany Umowy

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§15 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegdlnosci

dopusci sie naruszenia postanowien Umowy;

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy lub usuniecia naruszeh postanowien Umowy
wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni liczonych od
bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek
na przyszto$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien,
ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegolnosci kar umownych i odszkodowania.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie
nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy.

§16 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, m.in. Kodeks cywilny.

. W przypadku powstania sporéow w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalajg, ze bedg
one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla siedziby
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Zamawiajgcego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktérym
mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji p
blicznej (Dz. U. Z 2019 r., poz. 1429) dotyczgcego ochrony danych osobowych w z
kresie jego imienia i nazwiska?.

5. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, jeden egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zalaczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.
2. Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy.

2 Nie dotyczy podmiotdéw posiadajacych osobowos¢ prawna.
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	1. Przedmiotem Umowy jest:
	1) subskrypcja Systemu do zarządzania zgłoszeniami.
	2) usługa utrzymania Systemu do zarządzania zgłoszeniami w Gminie Lublin.
	2. System Zgłoszeń  oraz  pełny zakres  konfiguracji  stanowi  Załącznik nr 1 do  umowy. 
	1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia.
	2. Usługa będzie realizowana od dnia uruchomienia systemu na podstawie podpisanego bez uwag protokołu odbioru przez 13 miesięcy.
	1. Uruchomienie Systemu – 14 dni od podpisania umowy.
	2. Wykonanie testów działania Systemu – 3 dni, jeżeli będą konieczne poprawki zostaną one wykonane w ciągu kolejnych 3 dni.
	3. Szkolenie dla 10 administratorów wraz z materiałami szkoleniowymi - po dacie uruchomienia systemu jednak nie później niż termin określony w §3 ust. 4.
	4. Całość prac konfiguracyjnych nie może trwać dłużej niż 20 dni od dnia podpisania umowy. Prace konfiguracyjne zostaną zakończone podpisaniem protokołu odbioru prac.
	1. Wykonawca zobowiązany jest do:
	2. Wykonawca przeprowadzi wszelkie czynności i ustalenia w porozumieniu z Zamawiającym i z uwzględnieniem jego opinii.
	3. Wykonawca będzie niezwłocznie informował wskazanego przedstawiciela Zamawiającego o wszystkich aspektach mogących mieć wpływ na realizację Umowy.
	4. Wykonawca zapewni personel oddelegowany do realizacji Umowy o odpowiednich kwalifikacjach.
	6. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizację Umowy i koordynującym wszystkie działania jest …………………………………..
	1. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w celu realizacji Umowy, a w szczególności do:
	1) zapewnienia terminowości wszelkich obustronnie ustalanych kontaktów roboczych oraz zaplanowanych prac;
	2) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostępu do Systemu dla pracowników Wykonawcy, przy zachowaniu bezpiecznego kanału transmisji danych;
	3) udostępniania Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji mających znaczenie dla prawidłowej i kompletnej realizacji Umowy, o które poprosi Wykonawca;
	4) koordynowania prac objętych przedmiotem Umowy;
	5) czynnej współpracy z Wykonawcą w zakresie realizacji postanowień Umowy;
	6) zabezpieczenia Systemu w zakresie archiwizacji i odtwarzania.
	2. Przedstawicielami Zamawiającego upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru prac są:
	1) ………………………. – w zakresie ………………………..,
	2) ………………………. – w zakresie ………………………...
	3. Przedstawicielem Zamawiającego odpowiedzialnym za realizację Umowy i nadzorowanie wszystkich działania jest ……………………………….
	1. Wykonanie czynności określonych w §1 ust. 2 potwierdzone zostaną protokołami odbioru, podpisanymi przez przedstawicieli obu Stron bez uwag.
	2. Po wykonaniu czynności Wykonawca pisemnie powiadomi Zamawiającego o gotowości do odbioru. Czynności odbiorowe powinny zakończyć się, nie później niż w terminach określonych w §3 umowy.
	3. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru wad, Wykonawca jest zobowiązany na swój koszt usunąć ujawnione wady w terminie 3 dni i ponownie zgłosić gotowość prac do odbioru. Usunięcie ewentualnych wad nie przedłuży terminów, o których mowa w §3 umowy.
	4. Podpisane obustronnie bez uwag protokoły odbiorów stanowią podstawę do rozpoczęcia świadczenia usługi.
	5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy oraz obowiązującymi przepisami i normami, przy zachowaniu należytej staranności.
	1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia będącego przedmiotem Umowy podwykonawcom.
	2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy podwykonawców.
	3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych za jakość i terminowość prac, które realizuje przy pomocy podwykonawców.
	4. Wykonawca na dzień zawarcia niniejszej Umowy zgodnie z oświadczeniem złożonym w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, zamierza powierzyć niżej wskazanym podwykonawcom następujący zakres zamówienia:
	1. Informacje Poufne – niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania – są to informacje Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane lub udostępnione Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi są także informacje przekazane Wykonawcy w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.
	3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia nadzoru technicznego na rzecz Zamawiającego zapewniającego: 
	6. Wykonawca w ramach udzielonego nadzoru technicznego ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe działanie Systemu.
	7. W ramach nadzoru technicznego Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania i natychmiastowego potwierdzania zgłoszeń awarii, usterek, błędów, niestabilnej pracy systemu, zgłoszeń krytycznych lub któregokolwiek jego elementu przez osoby wskazane w § 5 umowy za pomocą e-mail: ………………. lub fax. ……………….. .
	1. Strony uznają niedotrzymanie lub opóźnienie terminu wykonania przedmiotu Umowy uniemożliwiające należyte wykonanie obowiązków za usprawiedliwione, jeśli zostały spowodowane przez okoliczności, które powstały na skutek działania siły wyższej.
	2. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu dwóch dni, od kiedy nawiązanie komunikacji stanie się możliwe, przekaże drugiej Stronie pisemną informację o zaistnieniu siły wyższej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile będzie to możliwe, przedstawi niebudzące wątpliwości dokumenty potwierdzające jej wystąpienie.
	3. Strony niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu pięciu dni roboczych od dnia otrzymania powyższej informacji, uzgodnią na piśmie tryb dalszego postępowania w przedmiocie realizacji Umowy.
	1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy wynikające z działania siły wyższej lub gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpi z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy.
	2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za treść i integralność kopii danych wykonanych i przechowywanych przez Zamawiającego.
	3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z utraty danych, w tym za niemożność korzystania z danych utraconych przez Zamawiającego oraz za koszty związane z odtworzeniem danych, które powstały na skutek niedopełnienia leżącego po stronie Zamawiającego obowiązku sporządzania kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.
	4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:
	1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawcą, nieprawidłowego używania lub naprawiania Systemu przez Zamawiającego;
	2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepięciami elektrycznymi wywołanymi przyczynami nie leżącymi po stronie Wykonawcy lub wynikającymi z działania siły wyższej;
	3) błędami Systemu na skutek używania przez Zamawiającego nieuzgodnionego z Wykonawcą oprogramowania osób trzecich, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Systemu;
	4) błędami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiającego do używania sprzętu nieuzgodnionego z Wykonawcą, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Systemu;
	5) błędami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod źródłowy lub wynikowy Systemu;
	6) błędami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzętowej lub systemowej, które wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcą;
	7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupoważnione w związku z udostępnieniem hasła dostępu przez pracownika Zamawiającego.
	1. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiający zastrzega sobie również prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach, gdy:
	1) Wykonawca nie przystąpi do realizacji przedmiotu Umowy;
	2) Wykonawca będzie wykonywał Umowę w sposób nienależyty, w szczególności dopuści się naruszenia postanowień Umowy;
	2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiający wezwie Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy lub usunięcia naruszeń postanowień Umowy wyznaczając mu co najmniej 7 dniowy termin do usunięcia nieprawidłowości. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni liczonych od bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
	3. Odstąpienie od Umowy będzie wywierało skutek pomiędzy Stronami z momentem doręczenia drugiej Stronie oświadczenia o odstąpieniu i będzie wywierało skutek na przyszłość, przy zachowaniu w pełni przez Zamawiającego wszystkich uprawnień, które Zamawiający nabył przed datą złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w tym w szczególności kar umownych i odszkodowania.
	4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy.
	1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego prawa, m.in. Kodeks cywilny.
	2. W przypadku powstania sporów w trakcie realizacji Umowy, Strony dołożą starań zmierzających do polubownego ich rozstrzygnięcia.
	3. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sporów, Strony ustalają, że będą one rozstrzygane w drodze postępowania sądowego przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
	4. Wykonawca   oświadcza,   że   rezygnuje   z   prawa   do   prywatności,   o   którym mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji p blicznej (Dz. U. Z 2019 r., poz. 1429) dotyczącego ochrony danych osobowych w z kresie jego imienia i nazwiska2.
	5. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, jeden egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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