Urzad Miasta Lublin w ramach realizacji wydarzenia ,Kongres Inicjatyw Europy
Wschodniej 2019”, ktéry ma sie odby¢ w dniach 23-24 wrzesnia 2019 roku,
zwraca sie z prosbg o przestanie oferty cenowej na ustuge:

wykonanie serwisu internetowego ze zintegrowanym systemem rejestracji
uczestnikow

Szczegoly dotyczace przedmiotu zamoéwienia:
l. Serwis internetowy wydarzenia

1) Przygotowanie projektu serwisu internetowego wydarzenia (w tym
opracowanie layout'u), ktéry bedzie uwzgledniat:

a) nagtébwek serwisu z logotypem oraz nazwg wydarzenia,

b) panel nawigacyjny z zaktadkami,

c) siatke banerow wraz z systemem ich obstugi jako elementu promocyjnego w
formie filméw promocyjnych, galerii zdje¢ tekstéw informacyjnych,

d) panel umozliwiajgcy tatwg rejestracje uczestnikbw wydarzenia zamieszczony
na stronie gtéwnej

e) panele informacyjne, reprezentujgce i linkujgce do podstron serwisu,
f) podstrony serwisu,

g) panel umozliwiajgcy tatwg prezentacje programu  wydarzenia,
h) stopke serwisu.

2) Serwis internetowy powinien by¢ zarzadzany za pomocg wbudowanego
systemu zarzgdzania trescig ktéry umozliwi:

a) swobodne dodawanie i definiowanie kolejnych zaktadek i kontrolowanie
treSci zawartej w panelach informacyjnych,

b) od strony graficznej, utrzymanie wszystkich stron wchodzgcych w sktad
serwisu w jednolitej stylistyce, ktéra zostanie zaprojektowana na etapie
wdrozenia,

c) zamieszczanie dowolnych mediow (video, muzyka, grafika) oraz elementow
predefiniowanych, takich jak bannery lub panel z programem wydarzenia,

d) mozliwo$s¢ dostepu administratora do wszystkich podstron oraz
wprowadzanie zmian.

3) System zarzadzania trescig musi obstuzy¢ co najmniej dwupoziomowg
nawigacje systemu zaktadek i przypisanych do nich menu z podstronami.

4) System zarzgdzania tre$cig musi obstuzy¢ budowe i aktualizacje programu
kongresu w uktadzie:

a) sekcja programu (np. dzien),

b) pozycja programu (np. wyktad),

c) opis punktu programu (np. informacja o tematyce wyktadu),

d) prelegent (link do podstrony ze szczegotowymi informacjami o prelegencie),
e) lokalizacja (sala lub inne miejsce, w ktorym odbywa sie wyktad),

5) Serwis internetowy oraz formularze kontaktowe muszg by¢ responsywne.
6)System zarzgdzania trescig musi zawiera¢ modut umozliwiajgcy publikacje
aktualnosci poprzez zintegrowane konto aplikacji Facebook oraz mechanizm



publikacji galerii zdjec¢ i tatwg obstuge galerii.

7) Serwis internetowy musi posiada¢ licznik odliczajgcy pozostate dni, godziny
i minuty do startu kongresu.

8) System zarzadzania trescig musi posiadaé funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
prowadzenie serwisu internetowego w 3 wersjach jezykowych (polski, angielski,
rosyjski).

9) System zarzgdzania trescig musi umozliwi¢ przygotowanie i publikacje
dokumentu PDF zawierajgcego aktualny, opublikowany na famach serwisu
internetowego program wydarzenia w formie tabeli. Pliki PDF powinny byc¢
generowane w trzech wersjach jezykowych (polski, angielski i rosyjski).

10) System zarzgdzania trescig musi posiadaé funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg
przygotowanie kilku formularzy kontaktowych, ktérych ksztatt i zawartos¢ bedzie
zmienna w zaleznosSci od kategorii pytania, ktore uczestnik chce zadaé
organizatorowi.

11) Serwis internetowy powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Il. System rejestracji uczestnikéw

1) System rejestracji musi umozliwi¢ rejestracje ponad 1000 uczestnikow
podzielonych na kategorie z réznym poziomem uprawnien uczestnictwa.
2) System rejestracji musi umozliwi¢ budowe warunkowego formularza
rejestracyjnego, ktérego ksztatt i zawarto$¢ bedzie zmienna w zaleznosci od
kategorii uczestnictwa.

3) System rejestracji musi umozliwi¢ prowadzenie rejestracji w 3 wersjach
jezykowych (polski, angielski, rosyjski).

4) Proces rejestracji musi sktadac sie z nastepujgcych etapow:

a) dane osobowe i preferencje uczestnika,

b) podsumowanie rejestraciji,

c) potwierdzenie rejestracji i wysytka wiadomosci potwierdzajgce;.

5) System rejestracji musi umozliwi¢ wysytke masowej kampanii mailingowych
e-mail do okreslonych grup uczestnikbw w zaleznosci od réznych kryteridéw
6) System rejestracji musi umozliwi¢ generowanie raportdw dotyczgcych
rejestracji uczestnikow z uwzglednieniem filtrbw bazujgcych na dowolnych
polach formularza rejestracyjnego (np. goscie z Biatorusi, ktorzy wybrali
transport lotniczy i preferujg potrawy wegetarianskie lub goscie, ktérzy wybrali
konkretng tematyke wydarzenia).

7) System rejestracji musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg obstuge
procesbw i wymiane informacji pomiedzy zespotem organizatora.
8) System rejestracji (kazdy etap procesu wraz z mailem potwierdzajgcym
rejestracje) musi by¢ responsywny.

9) System rejestracji musi posiada¢ mozliwos¢ generowania identyfikatorow
uczestnikdéw wraz z kodami QR.

10) System rejestracji musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi rezerwacji noclegow.
11) System rejestracji musi posiadaé mozliwosé obstugi agendy wydarzen
Z limitami miejsc.

12) Mozliwos¢ osadzenia formularza rejestracyjnego na dowolnej stronie
serwisu.

13) mozliwos¢ generowania raportdw podsumowujgcych miejsca wolne na
salach.



14) Mozliwos¢ generowania raportow z listami obecnosci.
15) Mozliwos¢ generowania raportéw z nadestanych ankiet.
16) Obstuga ankiet (ewaluacyjnych, zgtoszen propozycji programowych).

lll. Ustugi dodatkowe

1) Przygotowanie szablonéw wiadomosci e-mail potwierdzajgcych rejestracje,
wysytke ankiety, newsletterow w 3 wersjach jezykowych (polski, angielski,
rosyjski).

2) Wsparcie techniczne i merytoryczne 24/7 przez okres trwania umowy.
3) Czas reakcji na zlecenie aktualizacji lub modyfikacji serwisu lub systemu
rejestracji do 2h.

4) Strona powinna zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania tresci na portalu.

Termin wykonania zamoéwienia:

Przygotowanie petnego systemu do testow wewnetrznych nastgpi¢é ma
w terminie 2 do 4 tygodni od dnia podpisania Umowy, w zaleznosci od tresci
oferty.

Kryteria oceny ofert:

a) cena ofertowa brutto — 60%

W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty.
Liczba punktow w tym kryterium bedzie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

(cena oferty najtanszej)/(cena oferty badanej) x 60

Oferta musi zawiera¢ ostateczng sumaryczng cene obejmujgcg wszystkie koszty
zwigzane zrealizacjg ustugi niezbedne do jej wykonania z uwzglednieniem
wszystkich optat i podatkow.

Prawidtowe ustalenie naleznej stawki podatku VAT nalezy do obowigzkéw
Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (Dz. U. z 2017 r., poz. 1221 — z pézn. zm.).

b) termin wykonania zamoéwienia — 20%

W powyzszym kryterium oceniany bedzie zadeklarowany termin realizacji
zamowienia, liczony od dnia podpisania umowy. Liczba punktéw w tym
kryterium bedzie obliczona w nastepujgcy sposob:

- 2 tygodnie — 20 pkt,

- 3 tygodnie — 10 pkt,

- 4 tygodnie — 5 pkt.

¢) doswiadczenie oferenta — 20%

W powyzszym kryterium oceniana bedzie ilos¢ przygotowanych przez oferenta,
w ciggu dwaoch lat od dnia publikacji niniejszego ogtoszenia, stron internetowych
zawierajgcych system rejestracii.

Dla wykazania swojego doswiadczenia oferent powinien przedstawi¢ wykaz
zawierajgcy: termin wykonania strony z systemem rejestracyjnym, wskazanie



podmiotu, na rzecz ktérego zamowienie byto wykonywane oraz, jesli istnieje,
link do strony.

Liczba punktow w tym kryterium bedzie obliczona w nastepujgcy sposéb:

(liczba realizacji w ofercie badanej)/(liczba realizacji w ofercie z najwieksza
liczba realizacji) x 20

Miejsce oraz termin sktadania ofert:

Oferte ze wskazaniem ceny brutto, zadeklarowanym terminem na
przygotowanie petnego systemu do testow wewnetrznych, wykazem realizacji
oraz podpisanym oswiadczeniem 0 zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng,
stanowigcg zatgcznik do niniejszego zapytania, nalezy przesta¢ mailem na
adres kongres@lublin.eu w nieprzekraczalnym terminie do dnia 7 marca
2019 r. do godziny 14:00.

Osoba do kontaktu:

Anastasiya Kinzerska, e-mail: anastasiya.kinzerska@lublin.eu, tel. 81 466
2857

Osoba fizyczna powinna w tre$ci swojej oferty umiesci¢ oswiadczenie:

"Oswiadczam, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktorym mowa w art. 5 ust. 2 ustawy
Z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1764)
dotyczgcego ochrony danych osobowych, w zakresie mojego imienia i nazwiska, na
potrzeby odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji publicznej dotyczgce niniejszego
postepowania’.

Niniejsze zapytanie nie stanowi czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
w rozumieniu przepisow ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ani nie stanowi zobowigzania
do zawarcia umowy.

W niniejszym postepowaniu zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wezwania wykonawcow
do ztozenia uzupetnien oraz wyjasnienn dotyczgcych przestanych ofert, a takze poprawienia,
w uzgodnieniu z wykonawcg, oczywistych lub nieistotnych omytek w ofercie wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejsze zapytanie moze zosta¢ odwofane jezeli nastgpi zmiana
okoliczno$ci powodujgca, ze udzielenie zamowienia nie lezy w interesie publicznym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji z wybranymi lub wybranym wykonawcg
celem uzyskania mozliwie korzystnych warunkéw zamoéwienia.

O ewentualnym wybraniu Panstwa oferty zostaniecie Panstwo poinformowani drogg elektroniczng.
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