Umowa nr

IT-SS.1333.1.2019

(znak sprawy)

W dniu e w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie,
Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,
reprezentowang przez:

Zwa na . d al eJ : Za maw |ajqcym s

- NPT PPPURPPSPPPPRPT :

Z SIEAZIDG W .o
FEPreZENOWANYIM PIZEZ .....ooiiiiiiiiiieie ettt ettt a ettt e e et e e e e s e neeaeas

— zwanym dalej ,Wykonawcg” —

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktéorym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tre-
Sci:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie 12 miesiecznej kompleksowej obstugi technicz-
nej systemu kolejkowego funkcjonujgcego w Urzedzie Miasta Lublin stuzgcego do zarzg-
dzania obstugg klientow w ramach ktérego Wykonawca zagwarantuje:

- dostawe materiatow eksploatacyjnych tj. 170 rolek biletowych,

- usuwanie awarii niespowodowanych btedem uzytkownika,

- wymiane niesprawnych elementow systemu (wyswietlaczy, terminali, automatu bi-

letowego, zasilaczy, etc),
- wykonanie zmian zgodnie z zatgcznikiem nr 1 — szczegdtowy opis zmian w syste-
mie Qmatic-Orchestra

2. System, o ktorych mowa w ust. 1 uzytkowany jest w:

- Biurze Obstugi Mieszkancow ul. Filaretow 44,

— Biurze Obstugi Mieszkancow ul. Wieniawska 14,

- Woydziale Komunikacji ul. Czechowska 19A.
3. Umowg objete sg wszystkie komponenty sprzetowe wchodzgce w skfad systemu kolej-
kowego uzytkowane w wymienionych w ust. 2 lokalizacjach (zwane dalej ,sprzetem”),
oprogramowanie Qmatic zainstalowane w lokalizacjach wymienionych w ust. 2, oprogra-
mowanie centralne Qmatic Orchestra oraz wszelkie oprogramowanie, ktérego autorem
jest Wykonawca, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systemu kolejkowego i
uzytkowane w wymienionych w ust. 2 lokalizacjach bgdz stuzgce do zarzgdzania syste-
mem kolejkowym i uzytkowane na centralnym serwerze (zwane dalej ,oprogramowa-
niem”).

§ 2

W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcéw Wykonaw-
ca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub zaniecha-
nia podwykonawcow, jak za wtasne oraz ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za jakosc i ter-
minowos¢ prac, ktore wykonuje przy pomocy podwykonawcow.
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§3

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotgczone do sprzetu identyfikatory, licencje i
inne dokumenty okreslajgce producenta, legalnos¢, jako$¢ wykonania, standard, zgod-
nos$¢ z obowigzujgcymi normami.

§4

1. Zamawiajgcy jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Wyko-
nawcg i za realizacje umowy, WSKazuje .........cc.covvvuiiiiiiieiiiiiiee e,

2. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Zamawia-
jacym i za realizacje Umowy, WSKazZUJ€ ..........ccovvviuiiiiieeiiiiiiee e,

§5

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust 1, Zamawiajgcy zaptaci Wy-
konawcy wynagrodzenie obejmujgce wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania
niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich opfat i podatkéw (w tym
podatek VAT — dotyczy podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podatku VAT) w

tacznej kwocie brutto ....................... (feneeeeee e ) zt, w tym wyna-
grodzenie netto w kwocie ...............cocee. (eeeeeee e ) zt oraz poda-
tek VAT w kwocie ........ccccceeviiiiiiiiiniee (cermmemeeeee e ) zt.

2. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 7 ust 2, Zamawiajgcy zaptaci Wy-
konawcy wynagrodzenie ryczattowe obejmujgce wszystkie koszty zwigzane z realiza-
cjg zadania niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat i podat-
kow (w tym podatek VAT — dotyczy podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podat-

ku VAT) w fgcznej kwocie brutto .........cccccceeeiinn. (f e eee e ) zt,
w tym wynagrodzenie netto w kwocie ........................ (ereeeee e ) zt
oraz podatek VAT W KWOCIE ........cuuvuevmmeiiiiiiinnnneenes (o ) zt

3. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi wykonywane w okresie obowigzywania
umowy nie moze  przekroczy¢ kwoty brutto ...

(e ) zt, w tym wynagrodzenie netto w kwocie ........................
(ceee e ) zt oraz podatek VAT w kwocie ..........cccccimiiiiiiieiennnnnn.
(ceeeeeeee e ) zt

4. Zaptata wynagrodzen nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajg-
cego faktur VAT wystawionych przez Wykonawce na podstawie protokotu bez uwag,
sporzgdzonych wg wzoru stanowigcego zatgcznik do umowy.

5. Platnos¢ ze srodkéw Budzetu Miasta Lublin na rok 2019, dziat 750, rozdziat 75023,
paragraf ...... yZzadanie ...

6. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§ 6

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania z mocg obowigzywania od dnia
01.02.2019 r. do dnia 31.01.2020 r.
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§7

1. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dokonywania w siedzibie Zamawiajgcego napraw awarii, usterek sprzetu oraz usu-
wania przyczyn jego niestabilnej pracy w terminie 72 godzin od momentu zgtoszenia
awarii, a w przypadku niemoznosci wykonania tych czynnos$ci na miejscu — wymiany
sprzetu na zastepczy, w petni zgodny z wymienianym, o nie gorszych parametrach —
jezeli naprawa trwa dtuzej niz 72 godziny;

2) wymiany sprzetu na fabrycznie nowy, o nie gorszych parametrach — w przypadku,
gdy w okresie obowigzywania umowy sprzet ulegnie naturalnemu zuzyciu i nie bedzie
mozliwa jego naprawa;

3) usuwania wszelkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w funk-
cjonowaniu oprogramowania w terminie 72 godzin od momentu zgtoszenia awarii w
przypadku btedu krytycznego, rozumianego jako btgd uniemozliwiajgcy Zamawiajgce-
mu korzystanie z funkcji oprogramowania niezbednych do biezgcej pracy, oraz 5 dni
roboczych w przypadku pozostatych btedow.

4) przyjmowania zgtoszen awarii w dni robocze w godzinach pracy urzedu pod nume-
rem telefonu: ...,

5) udzielania nielimitowanych konsultaCJl w zakresie obstugi i funkcjonowania sprzetu
pod numerem telefonu: .................c.oons w godzinach pracy urzedu,

6) udzielania nieodpfatnego doradztwa w zakresie aktualizacji oprogramowania.

2. Wszelkie czynnoéci wykraczajgce poza zakres obowigzkéw Wykonawcy, o ktdrych
mowa w ust. 1 oraz w § 1 ust 1, takie jak prace montazowe i demontazowe sprzetu
oraz prace konfiguracyjne i modyfikujgce realizowane bedg zgodnie z potrzebami Za-
mawiajgcego w czasie trwania umowy, w wymiarze do 24 roboczogodzin. Zamawiajg-
cy wysle na wskazany przez Wykonawce adres email zapotrzebowanie na wykonanie
prac. Wykonawca oceni pracochtonnos¢ oraz przedstawi harmonogram prac i po ich
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, przystapi do ich realizacji.

3. Prace instalacji i konfiguracji kolejnych wersji oprogramowania bedg wykonywane w
wymiarze 8 roboczogodzin. W przypadku, gdy wykonanie migracji do nowej wersji
oprogramowania bedzie wymagato prac w wiekszym wymiarze, Zamawiajgcy zleci
prace przekraczajgce wymiar 8 roboczogodzin z puli roboczogodzin o ktérych mowa
w ust. 2.

4. Gwarancjg nie sg objete:

1) uszkodzenia mechaniczne lub termiczne sprzetu, powstate w wyniku dziatania
czynnikbw zewnetrznych (spowodowane zalaniem wodg, wyladowaniami atmosfe-
rycznymi, przepieciami w sieci energetycznej);

2) uszkodzenia sprzetu powstate w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego napraw
lub przerdbek we wtasnym zakresie;

3) uszkodzenia spowodowane przez nieprawidtowg instalacje lub konfiguracje sprze-
tu, powstate w wyniku uzytkowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem, powstate
wskutek dziatania wadliwego oprogramowania, zasilania nieodpowiednim napieciem
a takze inne, powstate z winy uzytkownika;

5. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia sprzetu powstate od momentu jego wy-
dania Wykonawcy do momentu jego odebrania przez Zamawiajgcego ponosi Wyko-
nawca.

6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
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wynikajgcych z innych przepisow prawa.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia otrzymanego za wykonanie umowy, o ktorym
mowa w § 5 ust. 3 zapewni, przez okres obowigzywania umowy, wszystkie potrzebne
do wykonania napraw czesci zamienne, podzespoty, materiaty dodatkowe, narzedzia,
przyrzady, dokumentacje i inne elementy niezbedne do naprawy dostarczonych urzg-
dzen i oprogramowania.

. Wykonanie naprawy bedzie potwierdzone protokotem sporzgdzonym przez przedsta-
wicieli stron, wg wzoru stanowigcego zatgcznik do umowy.

§8

. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 7 ust. 1 pkt 1) lub § 7
ust. 1 pkt 3) skutkuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej za kazde zgto-
szenie w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwioki.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 3 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Wykonawcy.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 3 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Zamawiajgcego.

. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy
z momentem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywiera-
to skutek na przyszto$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich
uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji i kar umownych
i odszkodowania.

. Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
0 okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogdlnych.

§9

. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w
celu i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy (Wzor umowy powierze-
nia przetwarzania danych osobowych) w celu realizacji czynnosci okreslonych w § 1
Umowy.

. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umo-
we powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 10

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg obu Stron wy-
razong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 11

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy strony bedg rozstrzy-

Umowa nr

Znak sprawy: IT-SS.1333.1.2019 Data Umowy: .....ccceoeeeeiieeieeee
Numer dokumentu Mdok: 10913/01/2019 Strona4z5



ga¢ w drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory rozstrzygac
bedzie sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 12

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajgcego.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zatgczniki:

1. Szczegdtowy opis zmiany w systemie Qmatic-Orchestra
2. Wzor protokotu.
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