Zatgcznik nr 1 do umowy nr ... zawartej w dniu ... 2019 .
Wymagania funkcjonalne Systemu internetowej rezerwaciji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin

1. WSTEP

System internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin (zwanym na potrzeby tego
dokumentu SIRW w UML) w wyszukiwarkach internetowych musi prezentowac sie jako ,System
internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin” (aktualnie prezentuje sie jako iFlow
Calendar).

Nazwa karty SIRW w UML w przegladarce internetowej musi by¢ opatrzona sygnetem, czyli
znakiem graficznym z Ksiegi logo (Systemu ldentyfikacji Wizualnej), stanowigcej zatgcznik do
zarzadzenia nr 82/9/2016 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 30 wrzesnia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia Ksiegi logo (Systemu Identyfikacji Wizualnej) i tekstem ,e-Rezerwacja Urzad Miasta
Lublin” (aktualnie opatrzona jest znakiem graficznym firmy i tekstem iFlow Calendar).

2. STRONA GLOWNA SIRW W UML

Po wywotaniu adresu https://rezerwacja.lublin.eu w przegladarce internetowej pojawia sie strona
gtébwna SIRW w UML zawierajgca nastepujgce elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gléwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Witamy w Systemie internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,

- 4 przyciskow (bedacych odno$nikami do odpowiednich podstron opisanych w rozdziatach nr 3, 8,
13, 18) o tresci kolejno ,Wydziat Komunikacji (ul. Czechowska 19A)”, ,Biuro Obstugi Mieszkancow
(ul. Wieniawska 14)”, ,Biuro Obstugi Mieszkancéw (ul. Filaretow 44)”, ,Porada prawna”;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowe;
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedacego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tres¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedacego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

3. PODSTRONA ,.Wydziat Komunikacji (ul. Czechowska 19A)”

Po kliknieciu na przycisk ,Wydziat Komunikacji (ul. Czechowska 19A)” na stronie gtéwnej SIRW w
UML pojawia sie podstrona zawierajgca nastepujgce elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gtowna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Wydziat Komunikac;ji (ul. Czechowska 19A)",

- tekstu ,Wybierz ustuge” i rozwijanej listy wyboru dostepnych ustug Wydziatu Komunikacji (ul.
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Czechowska 19A),

- tekstu ,Wybierz date” i kontrolki kalendarza, z ktérej mozna wybra¢ date w zakresie od dnia
biezacego i kolejnych 9 dni roboczych naprzéd (w sumie 10 dni roboczych) z zastrzezeniem, ze
10-ty dzien roboczy ma by¢ dostepny od godziny 08:00 i z zastrzezeniem, ze dni z dostepnymi
godzinami w tym przedziale czasowym majg by¢ wyrdznione kolorem, np. zielonym,

- rozwijanej listy wyboru dostepnych godzin w danym dniu z komunikatem ,Wybierz godzine” (w
przypadku braku dostepnych godzin w danym dniu na liScie ma sie pojawi¢ komunikat
.Niedostepne”),

- tekstu ,Imie” i pola tekstowego do wpisania imienia z oznaczeniem, Ze jest to pole obowigzkowe,

- tekstu ,Nazwisko” i pola tekstowego do wpisania nazwiska z oznaczeniem, ze jest to pole
obowigzkowe,

- tekstu ,\Wpisz adres e-mail, jezeli chcesz otrzymac potwierdzenie rezerwacji wizyty na wskazany
adres” i pola tekstowego do wpisania adresu e-mail — tre$¢ e-mail jest opisana w rozdziale nr 5,

- tekstu ,Wpisz numer telefonu, jezeli chcesz otrzymaé potwierdzenie rezerwaciji wizyty na
wskazany numer” i pola tekstowego do wpisania numeru telefonu — tres¢ sms jest opisana w
rozdziale nr 6,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Akceptuje Regulamin Systemu
internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin.”, gdzie wyrdzniony fragment tekstu
jest odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 7,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Zapoznatem/Zapoznatam sie z Klauzula
informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych.”, gdzie wyrézniony fragment tekstu jest
odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego tre$¢ opisang w rozdziale nr 26,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych zawartych w formularzu rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin przez
administratora danych osobowych, tj. Prezydenta Miasta Lublin, w celu rezerwacji wizyty w
Urzedzie Miasta Lublin.”,

- przycisku ,Rezerwuj wizyte”, po kliknieciu ktérego SIRW w UML dokona rezerwacji wizyty i
wyswietli podstrone ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin” opisang w
rozdziale nr 4,

- przycisku ,Powr6t do strony gtownej”, po kliknieciu ktorego wyswietli sie strona gtowna SIRW w
UML,;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin® bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci’ bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tresS¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

4. PODSTRONA ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin” — dotyczy
Wydziatu Komunikacji (ul. Czechowska 19A)

Podstrona zawiera nastepujgce elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gldéwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,

- tekstu ,Imie” wraz z imieniem podanym przez klienta,

- tekstu ,Nazwisko” wraz z nazwiskiem podanym przez klienta,

- tekstu ,|dentyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML,
- tekstu ,Miejsce” wraz z informacjg ,Wydziat Komunikacji (ul. Czechowska 19A),

- tekstu ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mme-rrrr),
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- tekstu ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekstu ,,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekstu ,Zeskanuj kod, jezeli chcesz doda¢ wydarzenie do kalendarza” wraz z kodem QR
wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekstu ,W dniu wizyty najpdzniej 15 minut przed wizytg zgtos sie do pokoju nr 29A (I pietro) w celu
weryfikacji dokumentéw i wyznaczenia stanowiska zatatwiajgcego sprawe.”,

- przycisku ,Zapisz jako pdf’, po kliknieciu ktérego SIRW w UML wygeneruje plik w formacie pdf i
pojawi sie okno dialogowe zapisu pliku na dysku lokalnym,

- przycisku ,Anuluj wizyte” bedgcego odnosnikiem do podstrony anulowania wizyty opisanej w
rozdziale nr 27, ktéra musi otworzy¢ sie w tej samej karcie przegladarki internetowej,

- przycisku ,Powrét do strony gtdwnej”, po kliknieciu ktérego wyswietli sie strona gtébwna SIRW w
UML,;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzyé¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedgcego odnos$nikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tre$¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

5. TRESC E-MAIL — dotyczy Wydziatu Komunikacji (ul. Czechowska 19A)

E-mail sformatowany jako HTML musi by¢ wystany z adresu rezerwacje@lublin.eu i mie¢ temat
~Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”.

E-mail zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,|dentyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekst ,Miejsce” wraz z informacjg ,Wydziat Komunikacji (ul. Czechowska 19A)”,

- tekst ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mme-rrrr),

- tekst ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekst ,,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekst ,Zeskanuj kod, jezeli chcesz dodaé wydarzenie do kalendarza” wraz z kodem QR
wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekst ,W dniu wizyty najpdzniej 15 minut przed wizytg zgtos$ sie do pokoju nr 29A (I pietro) w celu
weryfikacji dokumentéw i wyznaczenia stanowiska zatatwiajgcego sprawe.”,

- tekst ,Jezeli chcesz anulowaé wizyte, kliknij w link”, gdzie wyrdzniony fragment tekstu jest
odnosnikiem do strony internetowej, ktéra musi otworzyé sie w nowej karcie przegladarki
internetowej i zawiera¢ tres¢ opisang w rozdziale nr 27,

- tekst ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowej,

- tekst ,Jezeli nie rezerwowates/rezerwowatas wizyty, zignoruj te wiadomosé.”,

- tekst ,Wiadomos¢ wygenerowana automatycznie, nie odpowiadaj na nig.”.

6. TRESC SMS — dotyczy Wydzialu Komunikacji (ul. Czechowska 19A)

Sms musi by¢ wystany z nazwag nadawcy ,UM Lublin”.

Sms zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,

- tekst ,Miejsce” wraz z informacjg ,Wydziat Komunikacji (ul. Czechowska 19A)”,

- tekst ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mme-rrrr),
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- tekst ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekst ,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekst ,Identyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML.

7. WYSKAKUJACE OKNO ,,Requlamin Systemu internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie

Miasta Lublin” — dotyczy Wydzialu Komunikaciji (ul. Czechowska 19A)

Wyskakujgce okno zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Regulamin Systemu internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,
- tekst ,Wydziat Komunikacji (ul. Czechowska 19A)”,

- tekst regulaminu dedykowany Wydziatowi Komunikaciji (ul. Czechowska 19A),

- przycisk ,Zamknij” po kliknieciu ktérego wyskakujgce okno zostanie zamkniete.

8. PODSTRONA ,.Biuro Obstugi Mieszkancéw (ul. Wieniawska 14)”

Po kliknieciu na przycisk ,Biuro Obstugi Mieszkancow (ul. Wieniawska 14)” na stronie gtownej
SIRW w UML pojawia sie podstrona zawierajgca nastepujace elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gidéwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Biuro Obstugi Mieszkancow (ul. Wieniawska 14)”,

- tekstu ,Wybierz ustuge” i rozwijanej listy wyboru dostepnych ustug Biura Obstugi Mieszkancéw
(ul. Wieniawska 14),

- tekstu ,Wybierz date” i kontrolki kalendarza, z ktérej mozna wybra¢ date w zakresie od dnia
biezacego i kolejnych 9 dni roboczych naprzéd (w sumie 10 dni roboczych) z zastrzezeniem, ze
10-ty dzien roboczy ma by¢ dostepny od godziny 08:00 i z zastrzezeniem, ze dni z dostepnymi
godzinami w tym przedziale czasowym majg by¢ wyrdznione kolorem, np. zielonym,

- rozwijanej listy wyboru dostepnych godzin w danym dniu z komunikatem ,Wybierz godzine” (w
przypadku braku dostepnych godzin w danym dniu na liScie ma sie pojawi¢c komunikat
.Niedostepne”),

- tekstu ,Imie” i pola tekstowego do wpisania imienia z oznaczeniem, ze jest to pole obowigzkowe,

- tekstu ,Nazwisko” i pola tekstowego do wpisania nazwiska z oznaczeniem, ze jest to pole
obowigzkowe,

- tekstu ,Wpisz adres e-mail, jezeli chcesz otrzymaé potwierdzenie rezerwacji wizyty na wskazany
adres” i pola tekstowego do wpisania adresu e-mail — tre$¢ e-mail jest opisana w rozdziale nr 10,

- tekstu ,Wpisz numer telefonu, jezeli chcesz otrzymaé potwierdzenie rezerwacji wizyty na
wskazany numer” i pola tekstowego do wpisania numeru telefonu — tres¢ sms jest opisana w
rozdziale nr 11,

- checkbox'a (domyslnie niezaznaczonego) z tekstem ,Akceptuje Regulamin Systemu
internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin.”, gdzie wyrdzniony fragment tekstu
jest odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 12,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Zapoznatem/Zapoznatam sie z Klauzula
informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych.”, gdzie wyrézniony fragment tekstu jest
odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego tre$¢ opisang w rozdziale nr 26,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych zawartych w formularzu rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin przez
administratora danych osobowych, tj. Prezydenta Miasta Lublin, w celu rezerwacji wizyty w
Urzedzie Miasta Lublin.”,

- przycisku ,Rezerwuj wizyte”, po kliknieciu ktorego SIRW w UML dokona rezerwacji wizyty i
wyswietli podstrone ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin” opisang w
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rozdziale nr 9,

- przycisku ,Powr6t do strony gtownej”, po kliknieciu ktorego wyswietli sie strona gtéwna SIRW w
UML,;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowej,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tres$¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnos$nikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

9. PODSTRONA ,.Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin” — dotyczy Biura
Obstugi Mieszkancéw (ul. Wieniawska 14)

Podstrona zawiera nastepujgce elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gtdwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,

- tekstu ,Imie” wraz z imieniem podanym przez klienta,

- tekstu ,Nazwisko” wraz z nazwiskiem podanym przez klienta,

- tekstu ,Identyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekstu ,Miejsce” wraz z informacjg ,Biuro Obstugi Mieszkancéw (ul. Wieniawska 14)”,

- tekstu ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mm-rrrr),

- tekstu ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekstu ,,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekstu ,Zeskanuj kod, jezeli chcesz dodaé¢ wydarzenie do kalendarza” wraz z kodem QR
wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekstu ,W dniu wizyty najpdzniej 10 minut przed wizytg pobierz bilet z biletomatu wpisujgc
identyfikator na klawiaturze numerycznej.”

- przycisku ,Zapisz jako pdf’, po kliknieciu ktérego SIRW w UML wygeneruje plik w formacie pdf i
pojawi sie okno dialogowe zapisu pliku na dysku lokalnym,

- przycisku ,Anuluj wizyte” bedacego odnosnikiem do podstrony anulowania wizyty opisanej w
rozdziale nr 27, ktéra musi otworzy¢ sie w tej samej karcie przegladarki internetowej,

- przycisku ,Powr6t do strony gtownej”, po kliknieciu ktorego wyswietli sie strona gtowna SIRW w
UML,;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej

karcie przegladarki internetowej,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tre$¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedacego odnos$nikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

E-mail sformatowany jako HTML musi by¢ wystany z adresu rezerwacje@lublin.eu i mie¢ temat
~Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”.

E-mail zawiera nastepujgce elementy:
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- tekst ,|dentyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekst ,Miejsce” wraz z informacjg ,Biuro Obstugi Mieszkancow (ul. Wieniawska 14)”,

- tekst ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mm-rrrr),

- tekst ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekst ,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekst ,Zeskanuj kod, jezeli chcesz doda¢ wydarzenie do kalendarza” wraz z kodem QR
wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekst ,W dniu wizyty najpdzniej 10 minut przed wizytg pobierz bilet z biletomatu wpisujgc
identyfikator na klawiaturze numerycznej.”,

- tekst ,Jezeli chcesz anulowaé wizyte, kliknij w link”, gdzie wyrézniony fragment tekstu jest
odnosnikiem do strony internetowej, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej karcie przegladarki
internetowej i zawierac tre$¢ opisang w rozdziale nr 27,

- tekst ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekst ,Jezeli nie rezerwowates/rezerwowatas wizyty, zignoruj te wiadomos¢.”,

- tekst ,Wiadomo$¢ wygenerowana automatycznie, nie odpowiadaj na nig.”.

11. TRESC SMS — dotyczy Biura Obstugi Mieszkancow (ul. Wieniawska 14)

Sms musi by¢ wystany z nazwg nadawcy ,,UM Lublin”.

Sms zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,

- tekst ,Miejsce” wraz z informacjg ,Biuro Obstugi Mieszkancow (ul. Wieniawska 14)”,

- tekst ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mm-rrrr),

- tekst ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekst ,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekst ,|dentyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML.

12. WYSKAKUJACE OKNO ,,Regulamin Systemu internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie
Miasta Lublin” — dotyczy Biura Obstugi Mieszkancow (ul. Wieniawska 14)

Wyskakujgce okno zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Regulamin Systemu internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,
- tekst ,Biuro Obstugi Mieszkancow (ul. Wieniawska 14)”,

- tekst regulaminu dedykowany Biuru Obstugi Mieszkancow (ul. Wieniawska 14),

- przycisk ,Zamknij” po kliknieciu ktérego wyskakujgce okno zostanie zamkniete.

13. PODSTRONA ,.Biuro Obstugi Mieszkancéw (ul. Filaretow 44)”

Po kliknieciu na przycisk ,Biuro Obstugi Mieszkancéw (ul. Filaretow 44)” na stronie gtéwnej SIRW
w UML pojawia sie podstrona zawierajgca nastepujace elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gtdwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Biuro Obstugi Mieszkancow (ul. Filaretéw 44)”,

- tekstu ,Wybierz ustuge” i rozwijanej listy wyboru dostepnych ustug Biura Obstugi Mieszkancow
(ul. Filaretow 44),
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- tekstu ,Wybierz date” i kontrolki kalendarza, z ktérej mozna wybra¢ date w zakresie od dnia
biezgcego i kolejnych 9 dni roboczych naprzéd (w sumie 10 dni roboczych) z zastrzezeniem, ze
10-ty dzien roboczy ma by¢ dostepny od godziny 08:00 i z zastrzezeniem, ze dni z dostepnymi
godzinami w tym przedziale czasowym majg by¢ wyrdznione kolorem, np. zielonym,

- rozwijanej listy wyboru dostepnych godzin w danym dniu z komunikatem ,Wybierz godzing” (w
przypadku braku dostepnych godzin w danym dniu na liScie ma sie pojawi¢ komunikat
.Niedostepne”),

- tekstu ,Imie” i pola tekstowego do wpisania imienia z oznaczeniem, ze jest to pole obowigzkowe,

- tekstu ,Nazwisko” i pola tekstowego do wpisania nazwiska z oznaczeniem, ze jest to pole
obowigzkowe,

- tekstu ,\Wpisz adres e-mail, jezeli chcesz otrzymac potwierdzenie rezerwacji wizyty na wskazany
adres” i pola tekstowego do wpisania adresu e-mail — tre$¢ e-mail jest opisana w rozdziale nr 15,

- tekstu ,Wpisz numer telefonu, jezeli chcesz otrzymaé potwierdzenie rezerwaciji wizyty na
wskazany numer” i pola tekstowego do wpisania numeru telefonu — tres¢ sms jest opisana w
rozdziale nr 16,

- checkbox'a (domyslnie niezaznaczonego) z tekstem ,Akceptuje Regulamin Systemu
internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin.”, gdzie wyrdzniony fragment tekstu
jest odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 17,

- checkbox'a (domy$inie niezaznaczonego) z tekstem ,Zapoznatem/Zapoznatam sie z Klauzulg
informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych.”, gdzie wyrdézniony fragment tekstu jest
odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego tre$¢ opisang w rozdziale nr 26,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych zawartych w formularzu rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin przez
administratora danych osobowych, tj. Prezydenta Miasta Lublin, w celu rezerwacji wizyty w
Urzedzie Miasta Lublin.”,

- przycisku ,Rezerwuj wizyte”, po kliknieciu ktorego SIRW w UML dokona rezerwacji wizyty i
wyswietli podstrone ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin” opisang w
rozdziale nr 14,

- przycisku ,Powr6t do strony gtownej”, po kliknieciu ktorego wyswietli sie strona gtowna SIRW w
UML;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedacego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tresS¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedacego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

14. PODSTRONA ,.Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin” — dotyczy_
Biura Obstugi Mieszkancoéw (ul. Filaretow 44)

Podstrona zawiera nastepujgce elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ giéwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,

- tekstu ,Imie” wraz z imieniem podanym przez klienta,

- tekstu ,Nazwisko” wraz z nazwiskiem podanym przez klienta,

- tekstu ,|dentyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekstu ,Miejsce” wraz z informacjg ,Biuro Obstugi Mieszkancéw (ul. Filaretow 44)”,

- tekstu ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mm-rrrr),
- tekstu ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
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gg:mm),

- tekstu ,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekstu ,Zeskanuj kod, jezeli chcesz doda¢ wydarzenie do kalendarza” wraz z kodem QR
wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekstu ,W dniu wizyty najpdzniej 10 minut przed wizytg pobierz bilet z biletomatu wpisujgc
identyfikator na klawiaturze numerycznej.”

- przycisku ,Zapisz jako pdf’, po kliknieciu ktérego SIRW w UML wygeneruje plik w formacie pdf i
pojawi sie okno dialogowe zapisu pliku na dysku lokalnym,

- przycisku ,Anuluj wizyte” bedacego odnosnikiem do podstrony anulowania wizyty opisanej w
rozdziale nr 27, ktéra musi otworzy¢ sie w tej samej karcie przegladarki internetowej,

- przycisku ,Powrét do strony gtownej”, po kliknieciu ktérego wyswietli sie strona gtéwna SIRW w
UML;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedacego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tres$¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

15. TRESC E-MAIL — dotyczy Biura Obstugi Mieszkancow (ul. Filaretow 44

E-mail sformatowany jako HTML musi by¢ wystany z adresu rezerwacje@lublin.eu i mie¢ temat
,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”.

E-mail zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,|dentyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekst ,Miejsce” wraz z informacjg ,Biuro Obstugi Mieszkancéw (ul. Filaretow 44)”,

- tekst ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mm-rrrr),

- tekst ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekst ,,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekst ,Zeskanuj kod, jezeli chcesz dodaé¢ wydarzenie do kalendarza” wraz z kodem QR
wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekst ,\W dniu wizyty najp6zniej 10 minut przed wizytg pobierz bilet z biletomatu wpisujac
identyfikator na klawiaturze numerycznej.”,

- tekst ,Jezeli chcesz anulowaé wizyte, kliknij w link”, gdzie wyrézniony fragment tekstu jest
odnosnikiem do strony internetowej, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej karcie przeglgdarki
internetowej i zawierac tre$¢ opisang w rozdziale nr 27,

- tekst ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekst ,Jezeli nie rezerwowates/rezerwowatas wizyty, zignoruj te wiadomosé.”,

- tekst ,Wiadomo$¢ wygenerowana automatycznie, nie odpowiadaj na nig.”.

16. TRESC SMS — dotyczy Biura Obstugi Mieszkancéw (ul. Filaretow 44

Sms musi by¢ wystany z nazwg nadawcy ,,UM Lublin”.

Sms zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,

- tekst ,Miejsce” wraz z informacjg ,Biuro Obstugi Mieszkancéw (ul. Filaretow 44)”,

- tekst ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mm-rrrr),

- tekst ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
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gg:mm),
- tekst ,,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,
- tekst ,Identyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML.

17. WYSKAKUJACE OKNO ..Regqulamin Systemu internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie

Miasta Lublin” — dotyczy Biura Obstugi Mieszkancow (ul. Filaretow 44)

Wyskakujgce okno zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Regulamin Systemu internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,
- tekst ,Biuro Obstugi Mieszkancéow (ul. Filaretéw 44)”,

- tekst regulaminu dedykowany Biuru Obstugi Mieszkancow (ul. Filaretéw 44),

- przycisk ,Zamknij” po kliknieciu ktérego wyskakujgce okno zostanie zamkniete.

18. PODSTRONA ,.,Porada prawna” - poziom pierwszy

Po kliknieciu na przycisk ,Porada prawna” na stronie gtéwnej SIRW w UML pojawia sie podstrona
zawierajgca nastepujgce elementy:
a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:
- herbu Miasta Lublin,
- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,
- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;
b) czes¢ gtowna, sktadajgca sie z:
- tekstu ,Porada prawna’,
- tekstu ,Wybierz miejsce”,
- zestawu kafelkow, z ktérych kazdy jest odnosnikiem do tej samej podstrony ,Porada prawna” -
poziom drugi opisanej w rozdziale nr 19 (ktéra musi otworzy¢ sie w tej samej karcie przeglgdarki
internetowej) i zawiera:

* ikone symbolu niepetnosprawnosci (opcjonalnie, jezeli dane miejsce jest dostepne dla oséb
niepetnosprawnych),

* tekst z nazwg dzielnicy Miasta Lublin (np. Czechdéw Potudniowy),

* tekst z nazwg miejsca (np. Szkota Podstawowa nr 43 im. Ignacego Jana Paderewskiego),

* tekst z nazwag ulicy wraz z numerem budynku i okre$leniem pomieszczenia (np. ul. Sliwinskiego
5, sala nr 119 (I pietro)),

* tekst ,Najblizszy wolny termin” wraz z terminem pobranym z SIRW w UML w formacie dd-mm-
rrrr (9g:mm),
- przycisku ,Powrdét do strony gtdwnej”, po kliknieciu ktérego wyswietli sie strona gtéwna SIRW w
UML;
c) stopke, sktadajaca sie z:
- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,
- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedacego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tres¢ opisang w rozdziale nr 24,
- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

19. PODSTRONA ,.,Porada prawna” - poziom drugi

Po kliknieciu na kafelek wyboru miejsca na podstronie ,Porada prawna” - poziom pierwszy
opisanej w rozdziale nr 18 pojawia sie podstrona ,Porada prawna” - poziom drugi zawierajgca
nastepujgce elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,
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- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gtowna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Porada prawna”,

- tekstu ,Miejsce” wraz z informacjg zawierajacg nazwe miejsca (np. Szkota Podstawowa nr 43 im.
Ignacego Jana Paderewskiego) oraz nazwe ulicy wraz z numerem budynku i okresleniem
pomieszczenia (np. ul. Sliwinskiego 5, sala nr 119 (I pietro)),

- tekstu ,Wybierz date” i kontrolki kalendarza, z ktérej mozna wybra¢ date w zakresie od dnia
biezgcego i kolejnych 9 dni roboczych naprzéd (w sumie 10 dni roboczych) z zastrzezeniem, ze
10-ty dzien roboczy ma by¢ dostepny od godziny 08:00 i z zastrzezeniem, ze dni z dostepnymi
godzinami w tym przedziale czasowym majg by¢ wyrdznione kolorem, np. zielonym,

- rozwijanej listy wyboru dostepnych godzin w danym dniu z komunikatem ,Wybierz godzing” (w
przypadku braku dostepnych godzin w danym dniu na liScie ma sie pojawi¢ komunikat
.Niedostepne”),

- tekstu ,Wybierz ustuge” i rozwijanej listy wyboru dostepnych ustug Porady prawnej,

- tekstu ,,Opisz sprawe” i pola tekstowego ograniczonego do 1800 znakow,

- tekstu ,Imie” i pola tekstowego do wpisania imienia z oznaczeniem, ze jest to pole obowigzkowe,
- tekstu ,Nazwisko” i pola tekstowego do wpisania nazwiska z oznaczeniem, ze jest to pole
obowigzkowe,

- tekstu ,Wpisz adres e-mail, jezeli chcesz otrzymaé potwierdzenie rezerwacji wizyty na wskazany
adres” i pola tekstowego do wpisania adresu e-mail — tre$¢ e-mail jest opisana w rozdziale nr 21,

- tekstu ,Wpisz numer telefonu, jezeli chcesz otrzymac¢ potwierdzenie rezerwacji wizyty na
wskazany numer” i pola tekstowego do wpisania numeru telefonu — tres¢ sms jest opisana w
rozdziale nr 22,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Akceptuje Regulamin Systemu
internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin.”, gdzie wyrdzniony fragment tekstu
jest odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego tre$¢ opisang w rozdziale nr 23,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Zapoznatem/Zapoznatam sie z Klauzula
informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych.”, gdzie wyrézniony fragment tekstu jest
odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 26,

- checkbox'a (domysinie niezaznaczonego) z tekstem ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych zawartych w formularzu rezerwacji wizyty na porade prawng przez
administratora danych osobowych, tj. Prezydenta Miasta Lublin, w celu rezerwacji wizyty na
porade prawng.”,

- przycisku ,Rezerwuj wizyte”, po kliknieciu ktorego SIRW w UML dokona rezerwacji wizyty i
wyswietli podstrone ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty na porade prawng” opisang w rozdziale nr
20,

- przycisku ,Powr6t do strony poprzedniej”, po kliknieciu ktérego wyswietli sie podstrona ,Porada
prawna” - poziom pierwszy,

- przycisku ,Powr6t do strony gtownej”, po kliknieciu ktorego wyswietli sie strona gtowna SIRW w
UML;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tresS¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

20. PODSTRONA ,.Potwierdzenie rezerwacji wizyty na porade prawng”
Podstrona zawiera nastepujgce elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:
- herbu Miasta Lublin,
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- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gtowna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Potwierdzenie rezerwacji wizyty na porade prawng”,

- tekstu ,Imie” wraz z imieniem podanym przez klienta,

- tekstu ,Nazwisko” wraz z nazwiskiem podanym przez klienta,

- tekstu ,Identyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekstu ,Miejsce” wraz z informacjg zawierajgcg nazwe miejsca (np. Szkota Podstawowa nr 43 im.
Ignacego Jana Paderewskiego) oraz nazwe ulicy wraz z numerem budynku i okresleniem
pomieszczenia (np. ul. Sliwinskiego 5, sala nr 119 (I pietro)),

- tekstu ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mme-rrrr),
- tekstu ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekstu ,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekstu ,Zeskanuj kod, jezeli chcesz dodaé wydarzenie do kalendarza” wraz z kodem QR
wygenerowanym przez SIRW w UML,

- przycisku ,Zapisz jako pdf’, po kliknieciu ktérego SIRW w UML wygeneruje plik w formacie pdf i
pojawi sie okno dialogowe zapisu pliku na dysku lokalnym,

- przycisku ,Anuluj wizyte” bedgcego odnosnikiem do podstrony anulowania wizyty opisanej w
rozdziale nr 27, ktéra musi otworzy¢ sie w tej samej karcie przegladarki internetowej,

- przycisku ,Powrét do strony gtownej”, po kliknieciu ktérego wyswietli sie strona gtéwna SIRW w
UML;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedacego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tres$¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

21. TRESC E-MAIL — dotyczy Porady prawnej

E-mail sformatowany jako HTML musi by¢ wystany z adresu rezerwacje@lublin.eu i mie¢ temat
,Potwierdzenie rezerwacji wizyty na porade prawng”.

E-mail zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,|dentyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekst ,Miejsce” wraz z informacjg zawierajgcg nazwe miejsca (np. Szkota Podstawowa nr 43 im.
Ignacego Jana Paderewskiego) oraz nazwe ulicy wraz z numerem budynku i okresleniem
pomieszczenia (np. ul. Sliwinskiego 5, sala nr 119 (I pietro)),

- tekst ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mme-rrrr),

- tekst ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekst ,,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekst ,Zeskanuj kod, jezeli chcesz doda¢ wydarzenie do kalendarza” wraz z kodem QR
wygenerowanym przez SIRW w UML,

- tekst ,Jezeli chcesz anulowaé wizyte, kliknij w link”, gdzie wyrézniony fragment tekstu jest
odnosnikiem do strony internetowej, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej karcie przegladarki
internetowej i zawierac tre$¢ opisang w rozdziale nr 27,

- tekst ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin® bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https:/bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie¢ w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekst ,Jezeli nie rezerwowates/rezerwowatas wizyty, zignoruj te wiadomos¢.”,

- tekst ,Wiadomo$¢ wygenerowana automatycznie, nie odpowiadaj na nig.”.
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22. TRESC SMS - dotyczy Porady prawnej

Sms musi by¢ wystany z nazwg nadawcy ,,UM Lublin”.

Sms zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,,Potwierdzenie rezerwacji wizyty na porade prawng”,

- tekst ,Miejsce” wraz z informacjg zawierajgcg nazwe miejsca (np. Szkota Podstawowa nr 43 im.
Ignacego Jana Paderewskiego) oraz nazwe ulicy wraz z numerem budynku i okresleniem
pomieszczenia (np. ul. Sliwinskiego 5, sala nr 119 (I pietro)),

- tekst ,Data” wraz z datg zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie dd-mme-rrrr),

- tekst ,Godzina” wraz z godzing zarezerwowang przez klienta w SIRW w UML (w formacie
gg:mm),

- tekst ,Ustuga” wraz z ustugg wybrang przez klienta,

- tekst ,|dentyfikator” wraz z 6-cyfrowym identyfikatorem wygenerowanym przez SIRW w UML.

23. WYSKAKUJACE OKNO ,.Regulamin Systemu internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie

Miasta Lublin” - dotyczy Porady prawnej

Wyskakujgce okno zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Regulamin Systemu internetowej rezerwacji wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”,
- tekst ,Porada prawna”,

- tekst regulaminu dedykowany Poradzie prawnej,

- przycisk ,Zamknij” po kliknieciu ktérego wyskakujgce okno zostanie zamkniete.

24. WYSKAKUJACE OKNO ,.Polityka prywatnosci”

Wyskakujgce okno zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Polityka prywatnosci”,

- tekst informacji dotyczacej Polityki prywatnosci,

- przycisk ,,Zamknij” po kliknieciu ktérego wyskakujgce okno zostanie zamknigte.

25. WYSKAKUJACE OKNO ,.Inspektor ochrony danych osobowych”

Wyskakujgce okno zawiera nastepujace elementy:

- tekst ,Inspektor ochrony danych osobowych”,

- tekst informacji dotyczacej Inspektora ochrony danych osobowych,

- przycisk ,Zamknij” po kliknieciu ktérego wyskakujgce okno zostanie zamkniete.

26. WYSKAKUJACE OKNO ..Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych”

Wyskakujgce okno zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych”,

- tekst informacji dotyczacej Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych,
- przycisk ,Zamknij” po kliknieciu ktérego wyskakujgce okno zostanie zamkniete.

27. PODSTRONA ANULOWANIA WIZYTY — poziom pierwszy
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Po kliknieciu na przycisk ,Anuluj wizyte” pojawia sie podstrona zawierajgca nastepujace elementy:
a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gtdwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Anulowanie wizyty jest nieodwracalne. Chcesz anulowaé wizyte?”,

- przycisku , TAK” po kliknieciu ktérego:

* jezeli SIRW w UML dopuszcza mozliwos¢ techniczng anulowania wizyty, to pojawia sie
podstrona anulowania wizyty — poziom drugi, ktéra musi otworzyé sie w tej samej karcie
przegladarki internetowej i zawierac¢ tres¢ opisang w rozdziale nr 28,

* jezeli SIRW w UML nie dopuszcza mozliwosci technicznej anulowania wizyty, to pojawia sie
podstrona anulowania wizyty — poziom trzeci, ktéra musi otworzyé sie w tej samej karcie
przegladarki internetowej i zawierac¢ tres¢ opisang w rozdziale nr 29,

- przycisku ,NIE” po kliknieciu ktorego wyswietli sie strona gtéwna SIRW w UML, ktéra musi
otworzy¢ sie w tej samej karcie przegladarki internetowej;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tresS¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

28. PODSTRONA ANULOWANIA WIZYTY — poziom drugi

Po kliknieciu na przycisk ,TAK” na podstronie anulowania wizyty - poziom pierwszy opisanej w
rozdziale nr 27, SIRW w UML wysyfa na podany wczesniej przez klienta adres e-mail lub numer
telefonu odpowiednio e-mail (ktérego tres¢ jest opisana w rozdziale 30) lub sms (ktérego tresc jest
opisana w rozdziale 31) i pojawia sie podstrona anulowania wizyty - poziom drugi zawierajgca
nastepujgce elementy:

a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:

- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gidéwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Wizyta zostata anulowana.”,

- przycisku ,Powrdét do strony gtdwnej”, po kliknieciu ktérego wyswietli sie strona gtéwna SIRW w
UML;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowe;,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tres¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

29. PODSTRONA ANULOWANIA WIZYTY — poziom trzeci
Jezeli uptynat termin wizyty albo wizyta zostata anulowana, to pojawia sie podstrona anulowania

wizyty - poziom trzeci zawierajgca nastepujgce elementy:
a) nagtéwek, sktadajgcy sie z:
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- herbu Miasta Lublin,

- tekstu ,,Urzad Miasta Lublin”,

- linii oddzielajgcej z zarysami Starego Miasta;

b) czes¢ gtdwna, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Nie mozesz anulowaC wizyty. Termin wizyty uptyngt albo wizyta zostata wczesniej
anulowana.”,

- przycisku ,Powrdét do strony gtdwnej”, po kliknieciu ktérego wyswietli sie strona gtéwna SIRW w
UML;

c) stopke, sktadajgca sie z:

- tekstu ,Dowiedz sie jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Lublin” bedgcego odnosnikiem do
strony internetowej https://bip.lublin.eu/e-urzad/opisy-uslug/, ktéra musi otworzy¢ sie w nowej
karcie przegladarki internetowej,

- tekstu ,Polityka prywatnosci” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna zawierajgcego
tres¢ opisang w rozdziale nr 24,

- tekstu ,Inspektor ochrony danych osobowych” bedgcego odnosnikiem do wyskakujgcego okna
zawierajgcego tres¢ opisang w rozdziale nr 25.

30. TRESC E-MAIL O ANULOWANIU WIZYTY

E-mail sformatowany jako HTML musi by¢é wystany z adresu rezerwacje@lublin.eu i mie¢ w
zaleznosci od kontekstu temat ,Potwierdzenie anulowania wizyty w Urzedzie Miasta Lublin” (patrz
rozdziaty nr 5, 10, 15) albo temat ,Potwierdzenie anulowania wizyty na porade prawng” (patrz
rozdziat nr 21).

E-mail zawiera nastepujgce elementy:

- tekst ,Identyfikator” wraz z odpowiednig informacjg okreslong w rozdziatach nr 5, 10, 15, 21,
- tekst ,Miejsce” wraz z odpowiednig informacijg okreslong w rozdziatach nr 5, 10, 15, 21,

- tekst ,Data” wraz z odpowiednig informacjg okreslong w rozdziatach nr 5, 10, 15, 21,

- tekst ,Godzina” wraz z odpowiednig informacjg okreslong w rozdziatach nr 5, 10, 15, 21,

- tekst ,Ustuga” wraz z odpowiednig informacjg okreslong w rozdziatach nr 5, 10, 15, 21,

- tekst ,Jezeli nie anulowate$/anulowata$ wizyty, zignoruj te wiadomos$¢.”,

- tekst ,Wiadomos$¢ wygenerowana automatycznie, nie odpowiadaj na nig.”.

31. TRESC SMS O ANULOWANIU WIZYTY
Sms musi by¢ wystany z nazwag nadawcy ,,UM Lublin”.

Sms zawiera nastepujgce elementy:

- tekst w zaleznosci od kontekstu ,Potwierdzenie anulowania wizyty w Urzedzie Miasta Lublin”
(patrz rozdziaty nr 6, 11, 16) albo ,Potwierdzenie anulowania wizyty na porade prawng”’ (patrz
rozdziat nr 22),

- tekst ,Miejsce” wraz z odpowiednig informacjg okreslong w rozdziatach nr 6, 11, 16, 22,

- tekst ,Data” wraz z odpowiednig informacjg okredlong w rozdziatach nr 6, 11, 16, 22,

- tekst ,Godzina” wraz z odpowiednig informacjg okreslong w rozdziatach nr 6, 11, 16, 22,

- tekst ,Ustuga” wraz z odpowiednig informacjg okreslong w rozdziatach nr 6, 11, 16, 22,

- tekst ,Identyfikator” wraz z odpowiednig informacjg okreslong w rozdziatach nr 6, 11, 16, 22.

32. SZATA GRAFICZNA

Potozenie poszczegdinych elementow graficznych, kroje i rozmiary uzytych czcionek oraz
kolorystyka zostang uzgodnione z Zamawiajgcym.

W Urzedzie Miasta Lublin zostat wprowadzony System Identyfikacji Wizualnej stanowigcy
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zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 539/2006 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 30 listopada 2006 r. w
sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miasta Lublin Systemu Identyfikacji Wizualne;j.

33. WYMAGANIA POZOSTALE

SIRW w UML musi dziata¢ w systemie 24/7.

SIRW w UML musi anonimizowaé¢ dane dotyczgce klientow (imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu) po zadanym czasie (np. o okreslonej godzinie) po terminach zrealizowanych wizyt albo
anulowaniu wizyt.

SIRW w UML musi generowac¢ unikalne identyfikatory w postaci losowo wybranych 6 cyfr, ktére
bedg kodami autoryzujgcymi zarezerwowanych wizyt koniecznymi do pobrania biletéw na wizyty z
biletomatéw.

SIRW w UML musi byé¢ zintegrowany z systemem pocztowym Urzedu Miasta Lublin, a e-mail'e
muszg by¢ wysytane z adresu rezerwacje@]ublin.eu.

SIRW w UML musi by¢ zintegrowany z bramkg sms z ustugg branding'u sms, a sms'y muszg by¢
wysyfane z nazwg nadawcy ,UM Lublin”.

Poszczegodlne podstrony SIRW w UML muszg posiada¢ kontrole kompletnosci i poprawnosci
wypetniania pol tekstowych i zaznaczania wymaganych checkbox'éw przez klienta, a w przypadku
braku kompletnosci i poprawnosci - wyswietla¢ stosowne komunikaty.

Zamawiajgcy musi mie¢ dostepny zestaw narzedzi umozliwiajgcy, bez zaawansowanej wiedzy
informatycznej, wtgczanie i wytaczanie wyskakujgcego okna na stronie gtownej SIRW w UML oraz
wprowadzanie jego tresci. To wyskakujgce okno bedzie zamykane przyciskiem ,Zamknij”.

Zamawiajgcy musi mie¢ dostepny zestaw narzedzi umozliwiajgcy, bez zaawansowanej wiedzy
informatycznej, wprowadzanie nastepujgcych zmian w SIRW w UML.:

a) tekstow w wyskakujgcych oknach: Polityki prywatnosci (opisanej w rozdziale nr 24), Inspektor
ochrony danych osobowych (opisanego w rozdziale nr 25), Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu
danych osobowych (opisanej w rozdziale nr 26),

b) tekstow wiadomosci e-mail i wiadomosci sms (opisanych w odpowiednich rozdziatach),

c) tekstow znajdujgcych sie na zestawie kafelkdw (opisanym w rozdziale nr 18),

d) $wiagt i dni wolnych od pracy w kalendarzach,

e) zwielokrotniania ilosci wizyt, ktére mogg by¢ zarezerwowane na konkretng godzine.

34. TESTY, SZKOLENIA | DOKUMENTACJA SIRW W UML

Przed uruchomieniem produkcyjnym SIRW w UML zostang przeprowadzone testy wydajnosciowe i
funkcjonalne z udziatem Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi administracyjnej SIRW w UML dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw Urzedu Miasta Lublin.

Kompletna dokumentacja techniczna i uzytkownikow SIRW w UML musi by¢é przygotowana w
jezyku polskim oraz w wersji elektronicznej.
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