Sprawa: IT-BR-1.1333.31.2019

Umowanr .....cceeeveeneens

Wdniu ... w Lublinie pomiedzy:
Gming Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811,
REGON 431019514, reprezentowang przez:

1. Grzegorza Hunicza — Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji

2. Jarostawa Buczka — Zastepce Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikacii,
zwang dalej ,Uzytkownikiem”,

zwanym dalej ,Wykonawcg”,
zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

Btad - nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci, w szczegolnosci Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z
Dokumentacjg. Btedom przypisane sg kategorie.

Bfad krytyczny — Btad uniemozliwiajgcy catkowicie eksploatacje Oprogramowania lub
powodujgcy utrate danych, lub powodujgcy uszkodzenie danych i jednoczesnie
niepozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obejs¢
skutki jego wystgpienia.

Biad istotny — Btad uniemozliwiajgcy w danej chwili eksploatacje Oprogramowania lub
powodujgcy utrate danych, lub powodujgcy uszkodzenie danych i jednoczesnie
pozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obej$¢
skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji.

Bifad pozostaly — Bfad inny niz Btad istotny i inny niz Btad krytyczny, w tym w
szczegolnosci niesprawnosé polegajgca na braku dziatania lub niewtasciwym dziataniu
funkcjonalnosci majacych na celu jedynie usprawnienie korzystanie z Oprogramowania.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek
innych prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

Dni robocze — wszystkie dni roku, od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

Oprogramowanie — catos¢ Ilub dowolny element oprogramowania dostarczanego,
wykonywanego lub utrzymywanego w ramach realizacji Umowy, w szczegdlnosci
oprogramowania AA_USC oraz KONEKTOR_USC.

a) obstugujgcego wydawanie odpiséw aktéow stanu cywilnego na obowigzujgcych
formularzach, zgodnie z przepisami art. 127b Ustawy Prawo o aktach stanu
cywilnego,

b) umozliwiajgcego tworzenie plikow XML z aktami stanu cywilnego zarejestrowanymi
w lokalnym archiwum AA_USC, w celu ich przenoszenia do centralnego rejestru
stanu cywilnego za posrednictwem aplikacji ZRODLO,

c) umozliwiajgcego masowg migracje aktow stanu cywilnego zarejestrowanych w
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lokalnym archiwum AA_USC do centralnego rejestru stanu cywilnego przy
wykorzystaniu ustug sieciowych Systemu Rejestrow Panstwowych (po ich
udostepnieniu Uzytkownikowi przez Ministerstwo Cyfryzaciji),

d) wspierajgcego zarzgdzanie archiwum USC i wykonywanie czynnoSci
kancelaryjnych.

Ustugi Utrzymania — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego
dziatania Oprogramowania oraz wsparcie Uzytkownika w korzystaniu z niego.

Ustugi Rozwoju — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i
rozbudowy Oprogramowania.

Umowa — oznacza niniejszg umowe.

1.

§ 2 Przedmiot umowy

Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania

oraz Ustug Rozwoju w zakresie:

1) aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania, w szczegodlnosci poprzez zapewnienie
jego zgodnosci z przepisami prawa wymienionymi w ust. 3 oraz wymaganiami
technicznymi  Ministerstwa Cyfryzacji w zakresie przekazywania w formie
elektronicznej aktéw stanu cywilnego do Systemu Rejestrow Panstwowych;

2) diagnozowania i usuwania Btedow wystepujgcych w trakcie biezgcej eksploatacji
Oprogramowania;

3) wskazywania rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu Oprogramowania na czas
usuwania Btedoéw;

4) udzielania odpowiedzi na zgtoszenia i pytania przedstawicieli Uzytkownika oraz
wykonywania ustug wsparcia technicznego $wiadczonych zdalnie (telefon, faks,
poczta elektroniczna, webinarium, zdalny dostep do Oprogramowania);

5) na zlecenie Uzytkownika — wykonania prac konserwacyjnych Oprogramowania i/lub
jego bazy danych, takich jak: utworzenie kopii bezpieczenstwa, przywrécenie
Oprogramowania i/lub jego bazy danych z kopii bezpieczenstwa oraz konserwacja,
instalacja poprawek oraz ponowna instalacja Oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do wykonywania na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej wszelkich praw, w tym autorskich, do Oprogramowania w

zakresie objetym Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie jest zgodne z nizej wymienionymi aktami

prawnymi:

1) Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (t.j. Dz.U. 2018
poz. 2224, z pbzniejszymi zmianami);

2) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j.
Dz.U. 2019 poz. 553, z pdzniejszymi zmianami);

3) Rozporzgdzenie PRM z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zakfadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67, z pOzniejszymi
zmianami);

4) Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2019, poz. 125, z
pdzniejszymi zmianami).

§ 3 Wylaczenia

. Zakres ustug, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, nie obejmuje przypadkéw:

1) Btedow Oprogramowania spowodowanych wadami lub nienalezytg wydajnoscig
sprzetu, lub niewlasciwg instalacjg wykonang przez Uzytkownika;

2) Btedow Oprogramowania spowodowanych jego uzytkowaniem niezgodnie z
Dokumentacjg;
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3) ingerencji w Oprogramowanie lub jego baze danych przez osoby nieupowaznione;

4) nieprawidlowego dziatania innego oprogramowania komputerowego, w
szczegolnosci: systemu operacyjnego, systemu zarzagdzania bazg danych oraz
oprogramowania aplikacyjnego;

5) usuwania skutkow awarii sprzetu i Btedéw spowodowanych poprzez ,ztosliwe”
oprogramowanie.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne lub prawne, na
ktére nie ma wptywu, w szczegdlnosci za zakres i mozliwosci swiadczenia zdalnych
ustug serwisowych, wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 4 Umowy oraz warunki i jakos¢
komunikacji z Systemem Rejestrow Panstwowych.

§ 4 Warunki swiadczenia asysty technicznej

1. Wykonawca bedzie przyjmowacC zgtoszenia i pytania Uzytkownika w Godzinach
roboczych pod numerem telefonu: ..... lub ..... , faksu ..... lub pocztg elektroniczng —
adres: ...... Potwierdzenie zgtoszenia Wykonawca przesle drogg mailowg na adres
wskazany przez Uzytkownika.

2. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika Btedu, Wykonawca zobowigzany jest do
przyjecia  zgtoszenia oraz rozpoczecia dziatan wyjasniajgcych w  czasie
nieprzekraczajgcym 4 Godzin roboczych, a w przypadku potwierdzenia btednego
dziatania Oprogramowania — usuniecia nieprawidtowosci lub dostarczenia rozwigzania
zastepczego, w przypadku wystgpienia:

1) Bteddéw krytycznych — w czasie nieprzekraczajgcym 18 Godzin roboczych od chwili
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

2) Btedow istotnych — w czasie nieprzekraczajgcym 36 Godzin roboczych od chwili
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

3) Bteddéw pozostatych — w czasie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od chwili przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce lub w terminie uzgodnionym z Uzytkownikiem.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdéw oraz informaciji niezbednych do
realizacji zgtoszenia przez Wykonawce, w szczegdlnosci do zapewnienia warunkéw
technicznych umozliwiajgcych zestawienie potgczenia zdalnego do wszystkich
serwerow, na ktérych zainstalowane jest Oprogramowanie. W przypadku, gdy
zestawienie potgczenia zdalnego nie jest mozliwe, czasy reakcji i usuwania Btedow
ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu.

4. Warunki techniczne i organizacyjne realizacji zdalnych ustug wsparcia technicznego
beda uzgadniane z Uzytkownikiem przed ich rozpoczeciem i bedg realizowane zgodnie
Z jego politykg bezpieczenstwa.

5. Kazda sesja zdalnych ustug wsparcia technicznego bedzie dokumentowana
protokotem przesytanym pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie przez Wykonawce informacji technicznych,
niezbednych do diagnostyki zgtoszonych Bteddéw i anomalii w dziataniu
Oprogramowania (wersja systemu operacyjnego, dostepna ilos¢ pamieci operacyjnej,
dostepna ilo$¢ przestrzeni na dysku twardym itp.).

7. Wykonawca oswiadcza, iz:

1) przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie skutki finansowe
wynikajgce z jakichkolwiek roszczen witascicieli praw autorskich wynikajgcych z
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1231)), powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy;

2) zobowigzuje sie do respektowania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1231).

§ 5 Podwykonawcy
Przedmiot Umowy Wykonawca wykona samodzielnie lub za pomocg lokalnego
Autoryzowanego Partnera (firma ..... ). W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy
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przy pomocy podwykonawcy, Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania
0sbb, z ktérych pomocg wykonuje przedmiot Umowy, jak za wtasne dziatania oraz ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ i terminowosC¢ prac, ktdre wykonuje przy pomocy
podwykonawcy.

§ 6 Ochrona danych osobowych
1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w celu i na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Wzor umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych).
2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

§ 7 Poufnosé

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy,
ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce,
ze ftraktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane
Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako
poufne. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Informacje Poufne obejmujg
takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania na zasadach
okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany
ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym Prawa zamdwien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) abezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne  personelowi  Wykonawcy (pracownikom, wspoétpracownikom) oraz
podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz Kkorzystanie
z Informacji Poufnych przez takie osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w
jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty
do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersiji elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikdéw elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim
ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwtocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 9 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych —
w wysokosci 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ziotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

§ 8 Wynagrodzenie
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. Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma tgczne

wynagrodzenie brutto w wysokosci ..... zt (stownie: ..... 00/100), w tym wynagrodzenie
netto w wysokosci ..... zt (stownie: ..... 00/100) i podatek VAT w kwocie ..... zt
(stownie: ..... 00/100).

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w .....

rownych ratach kwartalnych brutto w wysokos$ci ..... zt (stownie: ..... 00/100) na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego
kolejnego kwartatu — w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Uzytkownika
poprawnie wystawionej faktury VAT.

Uzytkownik upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

Z tytulu realizacji zamowienia Wykonawca o$wiadcza, iz wysle/nie wysle’
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN
5907653870019 Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie w kwocie ........ zt pfatne: dziat ........ rozdziat ........ § ...
zadanie ........ R " budzetu miasta na ........ rok. Wynagrodzenie za wykonanie
przedmiotu Umowy w poszczegodlnych latach kalendarzowych jej obowigzywania nie
moze przekroczy¢ srodkow budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

§ 9 Kary umowne

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 1 Umowy,

Wykonawca zaptaci Uzytkownikowi za kazdg Godzine roboczg zwtoki kare umowng w
wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesie¢ 00/100), nie wiecej jednak niz 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2 Umowy,
Wykonawca zaptaci Uzytkownikowi za kazdg Godzine roboczg zwtoki kare umowng w
wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesie¢ 00/100), nie wiecej jednak niz 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt 3 Umowy,
Wykonawca zaptaci Uzytkownikowi za kazdy Dzien roboczy zwtoki kare umowng w
wysokosci 20,00 zt (stownie: dwadziescia 00/100), nie wiecej jednak niz 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

. W przypadku niedotrzymania terminu o ktorym mowa w § 6 ust. 2, Wykonawca zapfaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 zt  (stownie: dwiescie 00/100) za
kazdy dzien zwtoki.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
zaptaci on Uzytkownikowi kare umowng w wysokosci 7 000,00 zt (stownie: siedem
tysiecy 00/100).

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika
zapfaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 7 000,00 zt (stownie: siedem tysiecy
00/100).

Uzytkownik moze dokona¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o
potrgceniu i 0 jego wysokosci.

§ 10 Czas trwania umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem 1.01.2020 r. i obowigzuje przez 24 miesiecy.

1.

§ 11 Odstgpienie od umowy
Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,

*

Niepotrzebne skresli¢
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Uzytkownik zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach,

gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegdolnosci
dopusci sie razgcego naruszenia postanowien Umowy;

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne lub zostanie
ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci.

4) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktorej mowa w §6 ust.2. w ciggu maksymalnie 7 dni od wyznaczonego terminu.

5) Wykonawca wypowie umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w §6 ust.2.

2. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-
3, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie.

3. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach, o ktéorych mowa w § 9 ust. 6, w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie.

4. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na
przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Uzytkownika wszystkich uprawnien, ktore
Uzytkownik nabyt przed datg zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w
szczegolnosci uprawnien z kar umownych i odszkodowania.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Uzytkownik moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie
wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy.

§ 12 Przedstawiciele
Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy:
1. Ze strony Zamawiajgcego - ..... telefon ..... email .....
2. Ze strony Wykonawcy - ..... telefon ..... email .....

§ 13 Zmiany umowy
Zmiana postanowien Umowy moze nastgpic:
1. przy zmianie informacji o przedstawicielach o ktérych mowa w § 12 - poprzez
pisemne poinformowanie drugiej Strony;
2. w pozostatych przypadkach - wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 14 Prawo do prywatnosci
Wykonawca oswiadcza, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktérym mowa w art. 5 ust.
2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018,
poz.1330) dotyczgcego ochrony danych osobowych w zakresie jego imienia i nazwiska.”

§ 15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, m.in. Kodeks Cywilny.

2. W przypadku powstania sporow w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporéw, Strony ustalajg, ze bedg
one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla siedziby
Uzytkownika.

** Nie dotyczy podmiotéw posiadajgcych osobowos¢ prawng
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4. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy Wykonawca

Kontrasygnata

MDOK: 156053/11/2019 Strona7z7



