Umowa nr

Wdniu ..o w Lublinie pomiedzy:
1.  Gming Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-
75-811, REGON 431019514, reprezentowang przez:

— zwanym dalej Wykonawca
zawarta zostata umowa, zwana dalej Umowa, o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

System — wdrozony u Zamawiajgcego system SYSTEMU ZARZADZANIA RUCHEM
W LUBLINIE (ITS);

usterka Systemu — problem z pojedynczg funkcjonalnoscig Systemu, wystepujacy
na lokalnych lub na wszystkich stanowiskach, uniemozliwiajgca prowadzenie przez
Zamawiajgcego dziatalnosci operacyjnej;

Strony — strony Umowy, tj. Zamawiajgcy i Wykonawca;

sita wyzsza — wystepujgce po zawarciu Umowy zewnetrzne, niemozliwe do przewi-
dzenia i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie, jak: katastrofy natu-
ralne (katastrofalne dziatania przyrody i kleski zywiotowe), wojny, ataki terrorystyczne,
akty wiadzy panstwowej (np. stan wojenny, stan wyjgtkowy), strajki o zasiegu krajo-
wym uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy;
Wsparcie techniczne -konsultacje i porady techniczne realizowane przez Wykonaw-
ce przez telefon, email lub szyfrowany kanat VPN

dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wol-
nych od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 2 Przedmiot umowy

~ Przedmiotem Umowy jest:
a) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego Systemu;
b) Transfer wiedzy dla administratorow.

§ 3 Obowigzki Wykonawcy

1. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do Wsparcia technicznego admini-
stratorow i uzytkownikow Systemu wraz z podsystemami w celu zapewnienia ciggto-
Sci jego funkcjonowania.
2. Przekazania Zamawiajgcemu aktualnej dokumentacji uzytkowej Systemu oraz wy-
konania — w terminie 1 miesigca od dnia wejscia Umowy w zycie:

a) Ustugi audytu systemu SZR;

b) Inwentaryzacji sprzetu oraz aplikacij;

c) Weryfikacji uszkodzen, stanéw awaryjnych;

d) Aktualizacji dokumentacji w zakresie zestawien ilosciowych sprzetu;
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e) Stworzenia Raportu Otwarcia na dzien rozpoczecia ustugi ze
wskazaniem bteddéw i stanéw awaryjnych, czasu ich powstania, usterek o
trwatym charakterze i diagnoze dot. przyczyny powstania.
3. Przyjmowania przez wszystkie dni tygodnia zgtoszen dotyczgcych usterek Systemu
za pomocg systemu helpdesk Zamawiajgcego oraz poczty elektronicznej pod adre-
S1=1 12 I
4. Rozpoczecie dziatan serwisowych majgcych na celu usuniecie usterki Systemu.
Rozpoczecie dziatan powinno by¢ rozpoczete nie pozniej niz 2 godziny po zgtoszeniu
przez Zamawiajgcego wraz z podaniem przyblizonego terminu usuniecia usterki.
5. Wprowadzania aktualizacji poszczegdlnych modutéw i elementow Systemu, dla
ktorych producent zapewnia wsparcie pogwarancyjne i aktualizacje dostepne nieod-
ptatnie.
6. Przekazywania Zamawiajgcemu raportu, kazdorazowo po modyfikacji lub aktuali-
zacji modutu Systemu w zbiorczym raporcie na koniec miesigca $wiadczenia ustugi.
7. Nadzoru technicznego nad automatycznym systemem wykonywania dobowych
kopii bezpieczenstwa Systemu.
8. Wsparcie techniczne w zakresie wykonywania kopii archiwalnych Systemu, na
prosbe Zamawiajgcego.
9. Odtwarzania Systemu lub danych Systemu z kopii bezpieczenstwa, na prosbe Za-
mawiajgcego.
10. Udzielania pracownikom i administratorom Zamawiajgcego, w dni robocze w go-
dzinach od 9:00 do 18.00, pomocy konsultacyjnej i doradczej zwigzanej z funkcjono-
waniem Systemu, pod numerem telefonu: .............. oraz adresem e-

11. Wykonawca bedzie dokonywat transferu wiedzy w formie instruktazy na rzecz
administratoréw systemu w obszarach:

a) infrastruktury serwerowej, bazodanowej, srodowiska wirtualizacji, architektury apli-
kacji i backupu;

b) infrastruktury transmisji danych, topologii sieci, routingu, firewallingu

c) administrowania uprawnieniami uzytkownikéw

12. Szkolenia w ramach transferu wiedzy zostang wykonane on-site w wymiarze nie
mniejszym niz 40 godzin i obejmg zagadnienia z administracji systemami:

A. Podsystem IT (Infrastruktura sprzetowa):
Macierze dyskowe, Przetgczniki sieciowe, Firewall, Serwery oraz wirtualizacja, Bac-
kup;

B. Podsystemy - Infrastruktura aplikacyjna (Systemy zarzgdzania ruchem, System
analizy obrazu);

C. Zakres wsparcia:

a) Dziatania modutu/urzadzen;

b) Topologii podsystemu/modutu;

c) Przetwarzanych danych oraz ich postaci wyjsciowej;

d) Konsoli zarzgdzajgcej, uruchomienie oraz zarzgdzanie;
e) Monitorowania srodowiska/identyfikacji problemédw;

f) Monitorowania pracy aplikacji zarzgdzania ruchem;

g) Raportow w systemie.
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Uwaga:
Zakres wsparcia nie obejmuje modutu Optima, dla ktérego prace serwisowe mogg

by¢ $wiadczone wytgcznie przez producenta oprogramowania, posiadajgcego siedzi-
be i specjalistow poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

13. Ustugi dodatkowe zwigzane z zapewnieniem naprawy lub przywrocenia ciggtosci
pracy systemu, a nie objete umowg, bedg rozliczane wg stawki godzino-
WEJ v, zt netto/h, ............... zt brutto/h w wymiarze nie przekraczajg-
cym ... godzin i wymagajg dodatkowego zlecenia uzgadnianego kazdorazowo przez
Strony Umowy. Stawka ta dotyczy prac wykonywanych przez specjalistéw z siedzibg

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;
14. Ptatnos¢ za ustuge bedzie odbywata sie w statej, zryczaittowanej kwocie mie-
siecznej ............... zt netto ............ zt brutto. W przypadku sSwiadczenia ustugi

wsparcia krocej niz petny miesigc kalendarzowy wynagrodzenie zostanie pomniej-
szone o 1/30 zryczattowanej kwoty miesiecznej za kazdy dzien, w ktorym ustuga nie
byta Swiadczona.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji

Umowy, a w szczegolnosci do:

a) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw robo-
czych oraz zaplanowanych prac;

b) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych
i systemowych, moggcych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci
pracy Systemu;

C) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu pracownikéw
Wykonawcy do Systemu, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisiji
danych wykorzystujgcego technologie VPN Zamawiajgcego.

d) udostepnienia dedykowanego adresu e-mail oraz numeru telefonu Zamawia-
jacego do obstugi zgtoszen.

2. Przedstawicielami Zamawiajgcego, koordynujgcym prace bedgce przedmiotem

Umowy, upowaznionym do zgtaszania Wykonawcy potrzeby wykonania prac

w formie zlecenia i podpisywania protokotow realizacji prac, sa:

- w zakresie funkcjonowania systemu i urzadzen CSR Grzegorz Rejak,
tel. 81 466 2957, email: grzegorz.rejak@Iublin.eu;

- w zakresie zasobu serwerowego, storage’u i backupu Barttomiej Kwasniewski,
tel. 81 466 1150, email: barttomiej.kwasniewski@Ilublin.eu;

- w zakresie urzadzen sieciowych Andrzej Matecki, tel. 81 466 1131,
email: andrzej.malecki@Ilublin.eu;

- w zakresie zarzgdzania uprawnieniami do Systemu Tomasz Kleczek,
tel. 81 466 1196 email: tomasz.kleczek@lublin.eu;

§ 5 Podwykonawcy

W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcow,
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osob, z ktérych pomocag
wykonuje przedmiot Umowy, jak za wiasne dziatania oraz ponosi petng odpowiedzial-
no$¢ za jakosc i terminowosc¢ prac, ktére wykonuje przy pomocy podwykonawcow.
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§ 6 Ochrona danych osobowych

Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
w zakresie, w celu i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym
porozumienie dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérego tres¢
stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 7 Poufnosé¢

Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy, ktore Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformo-
wat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze in-
formacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego za-
warcie Umowy, oznaczone jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci Strony po-
twierdzaja, ze Informacje Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone
Wykonawcy do przetwarzania na zasadach okreslonych w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajacy jest zobo-
wigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow, w tym Prawa zamowien
publicznych.
Wykonawca zobowigzuje sie:
a) nie ujawniac¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;
b) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;
c) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne
dla realizacji Umowy;
d) zabezpieczaé¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osbéb nieupraw-
nionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.
Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic¢ In-
formacje Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom)
oraz podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzysta-
nie z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza
zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystac. Wykonawca zobowigze te
osoby i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny
za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.
W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie
14 dni materiatow zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne prze-
chowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikéw elek-
tronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach,
o ktérych mowa w poprzednim ustepie.
Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwtocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.
Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 9 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Pouf-
nych — w wysokosci 20 000 zt (stownie: dwadzie$cia tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia.
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§ 8 Wynagrodzenie

1. taczna wartos¢ wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ kwoty ............... zt brut-
to (stownie: ... ztotych 00/100), w tym wynagrodzenie netto w
WYSOKOSCI ....cvvvnnnnnn. zt (stownie: ................... ztotych 00/100) oraz podatek
VAT W WySOKOSCI .....cevnennennnnee. zt (stownie: ................ ztotych 00/100).

Wynagrodzenie w kwocie .................. zt ptatne: dziat 750 rozdziat 75023 § 4300

zadanie IT/W/023/00/10/0360 "Funkcjonowanie Urzedu Miasta Lublin" projektu bu-
dzetu miasta na 2019 rok. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w po-
szczegolnych latach kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ srodkow
budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

2.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie wyptacane Wykonawcy w ra-
tach ratach miesiecznych i zgodnie z zapisami § 3 ust. 13 i 14 na koniec kazde-
go miesigca kalendarzowego trwania Umowy.

Podstawg wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 jest po-
prawnie wystawiona przez Wykonawce faktura VAT z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego Raportem miesiecznym zawierajgcym wykaz i potwierdzajgcy
wykonanie czynnosci oraz kalkulacje wynagrodzenia za asyste oraz czynnosci
dodatkowe.

Wynagrodzenie zostanie wptacone na rachunek Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
poprawnie wystawionej faktury VAT wraz z raportem.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego
podpisu.

Z tytutu realizacji zaméwienia Wykonawca oswiadcza, iz wysle/nie wysle*
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposéb, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z uwzglednieniem
wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego.
* niepotrzebne skresli¢

§ 9 Kary umowne

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu aktualnej
dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 Umowy, Wyko-
nawca zapfaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwtoki kare umowng w wysoko-
$ci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100).

W  przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia dziatan serwisowych
majgcych na celu usuniecie usterki Systemu i Rozpoczecie dziatah pozniej niz 2
godziny po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, o ktorym mowa w § 3 ust.4
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy taki przypadek kare
umowng w wysokosci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100).

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu aktualnej
dokumentacji uzytkowej Systemu albo aneksu do dokumentacji uzytkowej
Systemu, o ktéorym mowa w §3 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwitoki kare umowng w wysokosci 300,00 zt
(stownie: trzysta ztotych 00/100).

Kary, o ktorych mowa w ust. 1-3 powyzej, nie bedg miaty zastosowania, kiedy
niedotrzymanie terminu realizacji nastgpi z przyczyn technicznych
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lub technologicznych, nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonaw-
cy zaptfaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawia-
jacego zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy moze dokonac potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przy-
stugujgcego Wykonawcy, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy
0 potrgceniu i 0 jego wysokosci.

§ 10  Sita wyzsza

Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu
Umowy uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkow za usprawiedliwione,
jesli zostaty spowodowane przez okolicznosci, ktore powstaty na skutek dziata-
nia sity wyzszej.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknigeta jej dziataniem, nie-
zwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu dwoéch dni, od kiedy nawigzanie ko-
munikacji stanie sie mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje
0 zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy
oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty po-
twierdzajgce jej wystgpienie.

Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia
otrzymania powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowa-
nia w przedmiocie realizacji Umowy.

§ 11 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokosS¢ kar umownych
okreslonych w Umowie, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia napra-
wienia szkody na zasadach ogdélnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z wy-
tgczeniem utraconych korzysci oraz z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

tagczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z rea-
lizacjg Umowy (m.in. kary umowne, odszkodowanie uzupetniajgce itp.), dla
wszystkich zdarzen, przez caty okres obowigzywania Umowy nie przekroczy 50%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku wystgpienia awarii, btedu lub usterki Wykonawca zobowigzuje sie
usuwac przyczyny ich powstania, a pojawienie sie tej samej awarii, btedu czy
usterki w przeciggu kolejnych 7 dni bedzie traktowane jako nienalezyte wykona-
nie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw
majatkowych osob trzecich.

§12 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpi z przyczyn nie lezacych po stronie Wyko-
nawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z nieprawidtowego
dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:
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a) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawi-
dtowego uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

b) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elek-
trycznymi wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub
wynikajgcymi z dziatania sity wyzszej;

c) btedami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania o0sob trzecich, moggcego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

d) btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego
do uzywania sprzetu nieuzgodnionego z Wykonawcg, moggcego mie¢ zna-
czenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

e) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod Zzrodtowy
lub wynikowy Systemu;

f) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej,
ktore wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawca;

g) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione i nieprzeszkolone w
zwigzku z udostepnieniem hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 13  Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 6 miesiecy.
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

§ 14  Zmiany umowy

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wy-
razong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 15  Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach
prawa, Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:
a) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;
b) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty,
w szczegolnosci dopusci sie naruszenia postanowien Umowy;
C) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w § 6 Umowy, zgodnie z § 8 ust. 3 Zatgcznika nr 1 do Umowy;
d) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobo-
wych, w terminie wskazanym w § 6 ust. 2 Umowy.
2.  Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomo$ci
0 okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

§ 16  Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzuja-
cego prawa, m.in. Kodeks Cywilny.
2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran

zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia spordéw, Strony ustalajg,
ze bedg one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
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4. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)
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