Umowa nr

Wdniu .. w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, Plac Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-
811, REGON 431019514, reprezentowang przez Grzegorza Hunicza — Dyrektora
Wydziatu Informatyki i Telekomunikac;ji i Jarostawa Buczka — Zastepce Dyrektora
Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji,

— zwang dalej Zamawiajgcym
a

zawarta zostata umowa, zwana dalej Umowa, o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

llekro¢ w Umowie mowa o:

1) Systemie — rozumie sie przez to wdrozone u Zamawiajgcego oprogramowanie
komputerowe o0 nazwie ,Ewidencja zezwolenh na sprzedaz napojow
alkoholowych” produkc;ji firmy BASoft sp. z 0.0.;

2) dniu roboczym — rozumie sie przez to dzien od poniedziatku do pigtku, z wytg-
czeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

3) Stronach — rozumie sie przez to strony Umowy, tj. Zamawiajgcego i Wykonawce;

4) sile wyzszej — rozumie sie przez to wystepujgce po zawarciu Umowy
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne
od Stron zdarzenie takie, jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przy-
rody i kleski zywiotowe), wojny, ataki terrorystyczne, akty witadzy panstwowe;j
(np. stan wojenny, stan wyjgtkowy), strajki o zasiegu krajowym uniemozliwiajgce
nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy.

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustugi asysty techniczne;j
Systemu.

§ 3 Obowiagzki Wykonawcy

1.W ramach ustugi asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowigzuje sie
do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Systemu, tj.:

1) dostosowywania Systemu do zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie dotychczasowej funkcjonalnosci Systemu — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepisow, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;

2) przyjmowania zgtoszen awarii, usterek i przypadkéw niestabilnej pracy Systemu
przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: ............ ;

3) realizowania zgtoszen, o ktorych mowa w pkt. 2, w terminie:

a) dla awarii uniemozliwiajgcych prace Systemu — 1 dzien roboczy,
b) dla usterek nieuniemozliwiajgcych pracy Systemu — 3 dni robocze;

4) kontroli poprawnosci zapisow w bazach danych;

5) cyklicznej analizy spojnosci baz danych;

6) udzielania pracownikom Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 7:30
do 15:30 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej
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z funkcjonowaniem Systemu pod numerem telefonu: .......... oraz adresem e-mail:
info@basoft.pl;
2. Wykonawca oswiadcza, iz:

1) przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie skutki finansowe
wynikajgce z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw autorskich wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2016 r., poz. 666 z pdézn. zm.), powstatych w zwigzku z realizacjg
Umowy;

2) zobowigzuje sie do respektowania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r., poz.
666 z pdzn. zm.).

§ 4 Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji
Umowy, a w szczegodlnosci do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw robo-
czych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i syste-
mowych, mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Sys-
temu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu pracownikow
Wykonawcy do Systemu dla celéw serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego
kanatu transmisji danych;

4) czynnej wspotpracy z Wykonawcag w zakresie realizacji postanowienn Umowy;

5) niezwlocznego informowania Wykonawcy o zmianach (rowniez planowanych)
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgcych wptyw na ciggtosé
funkcjonowania Systemu.

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w celu i na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Wz6r umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej treS¢ stanowi Zatgcz-
nik nr 1 do Umowy.

§ 6 Poufnos¢

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy,
ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposdb poinformowat Wyko-
nawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje prze-
kazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Informa-
cje Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarza-
nia na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobo-
wych.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowig-
zany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym Prawa zamowien publicz-
nych.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniac Informacji Poufnych innym podmiotom bez uprzedniej zgody Zama-
wiajgcego, wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpieczac otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnio-
nych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic¢ Infor-
macje Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom) oraz
podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie
z Informacji Poufnych przez takie osoby i podmioty nie moze wykroczyé poza
zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te
osoby i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14
dni materiatbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowy-
wane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikdw elektronicz-
nych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktorych mowa
w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego niezwtocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 8 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych
— w wysokosci 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

§ 7 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie

brutto w wysokosci ........ zt (stownie: ....... ztotych 00/100), w tym wynagrodzenie
netto w wysokosci ........ zt (stownie: ........ ztotych 00/100) i podatek VAT w kwocie
........ zt (stownie: ........ ztotych 00/100).
Wynagrodzenie w kwocie ........ zt ptatne: dziat ........ rozdziat ........ § ... zadanie
........ "......." budzetu miasta na ........ rok. Wynagrodzenie za wykonanie przed-
miotu Umowy w poszczegdlinych latach kalendarzowych jej obowigzywania nie
moze przekroczy¢ srodkéw budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na te
lata.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w 12 réw-
nych ratach kwartalnych brutto w wysokosci ........ zt (stownie: ........ ztote 00/100)
na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu kaz-
dego kolejnego kwartatu — w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajg-
cego poprawnie wystawionej faktury VAT.

3. Wynagrodzenie bedzie wptacane na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT.

4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
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. Z tytutu realizacji zamoéwienia Wykonawca o$wiadcza, iz wysle/nie wysle” ustruktu-
ryzowang fakture elektroniczng w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicz-
nych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-pry-
watnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN
5907653870019 Zamawiajgcego.

§ 8 Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu dostosowania Systemu do zmian przepiséw
prawa, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a-b Umowy, Wykonawca zaptaci Zama-
wiajgcemu za kazdy dzieh zwioki kare umowng w wysokosci 20,00 zt (stownie:
dwadziescia ztotych 00/100).

2. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia awarii Systemu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. a Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien
zwtoki kare umowng w wysokosci 20,00 zt (stownie: dwadzie$cia ztotych 00/100).

3. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia usterki Systemu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. b Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien
zwtoki kare umowng w wysokosci 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych 00/100).

4. W przypadku niedotrzymania terminu o ktorym mowa w §5 ust. 2, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: 100 zt 00/100)
za kazdy dzien zwtoki.

5. Kary, o ktorych mowa w ust. 1 — 3, nie bedg miaty zastosowania, kiedy niedotrzy-
manie terminéw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych,
nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy
tysigce ztotych 00/100).

7. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajg-
cego zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy
tysigce ztotych 00/100).

8. Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugu-
jacego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potrgce-
niu i 0 jego wysokosci.

§ 9 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu
Umowy uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkow za usprawiedliwione,
jesli zostaty spowodowane przez okolicznosci, ktore powstaty na skutek dziatania
sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwiocz-
nie, nie pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji sta-
nie sie mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyz-
szej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to moz-
liwe, przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia
otrzymania powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania
w przedmiocie realizacji Umowy.

*) Niepotrzebne skresli¢
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§ 10 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada za szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci uzytko-
wania Systemu — do wysokosci wartosci powstatej szkody.

2. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kar umownych okreslo-
nych w Umowie, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody
na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw
majatkowych oséb trzecich.

§ 11 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie nastgpi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc¢ i integralnos¢ kopii danych
wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty danych,
w tym za niemoznos¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego
oraz za koszty zwigzane z odtworzeniem danych, ktore powstaty na skutek niedo-
petnienia lezgcego po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzgdzania kopii zapa-
sowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmie-
nionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego
dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawcg, nieprawidto-
wego uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elek-
trycznymi wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub wyni-
kajgcymi z dziatania sity wyzszej;

3) btedami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania osoOb trzecich, moggcego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

4) btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania
sprzetu nieuzgodnionego z Wykonawcg, mogacego mie¢ znaczenie dla popraw-
nosci i efektywnosci pracy Systemu;

5) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrodtowy lub wyni-
kowy Systemu;

6) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej,
ktére wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawca;

7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnie-
niem hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 12 Czas trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy i wchodzi w zycie z dniem
08.09.2019 .
§ 13 Zmiany umowy

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyra-
zong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
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§ 14 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach
prawa, Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegolnosci
dopusci sie naruszenia postanowien Umowy;

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne lub zostanie
ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci;

4) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w § 5 Umowy;

5) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 5 ust. 2 Umowy.

2. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
0 okolicznos$ciach uzasadniajgcych odstgpienie.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujg-
cego prawa, m.in. Kodeks Cywilny.

2. W przypadku powstania sporow w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporoéw, Strony ustalajg,
ze beda one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)
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