Gmina Lublin w zwigzku z realizacjg projektu ,,Od Unii Lubelskiej do Unii Europejskiej” w ramach
programu Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP ,Dyplomacja publiczna 2019” zaprasza do
ztozenia oferty na:

Zaplanowanie i animacja sieci promujacej projekt ,,0d Unii Lubelskiej do Unii Europejskiej”
w mediach spotecznosciowych

Projekt ,,Od Unii Lubelskiej do Unii Europejskiej”

Gtéwne wydarzenia projektu to debaty, wernisaze wystawy i dziatania promocyjne, ktére tworzg
narracje upowszechniajgcg historyczne rocznice i wydarzenia w kontekscie Unii Lubelskiej, 30.
rocznicy jesieni narodéw, 15. rocznicy wstgpienia Polski do Unii Europejskiej oraz 10. rocznicy
Partnerstwa Wschodniego. Animacja sieci ma na biezgco informowa¢ odbiorcéw o celach, a takze
gtéwnej idei projektu, przekazywac ciekawostki historyczne oraz przyczyni¢ sie do wzmocnienia
wizerunku Polski poza granicami kraju jako kraju otwartego na dialog, innowacje, odwotujgcego sie
do swojego dziedzictwa po to, by inspirowac, solidaryzowaé sie i budowac lepszg przysztos¢ ze
swoimi sgsiadami.

Cele animacji sieci:
* animacja na portalach spotecznosciowych typu Facebook i YouTube

* zainteresowanie cztonkéw grupy docelowej akcji promocyjnej wydarzeniami projektowymi
w Lublinie i Wojewoddztwie Lubelskim

* stworzenie pozytywnego wizerunku Miasta Lublin oraz Polski poza granicami kraju

* upowszechnianie wiedzy historycznej o relacjach miedzynarodowych w przystepnej formie

Grupa docelowa:

* osoby indywidualne w wieku 18-65 lat (debaty) oraz rodziny z dzie¢mi (wernisaze wystawy,
dotarcie z oglgdalnoscia filmu edukacyjnego)

* mieszkancy Lublina, Wojewddztwa Lubelskiego oraz z miast partnerskich (Brzes¢, Lwow,
Krzywy Rdég, Dnipro)
* 0soby mobilne, czesto podrozujgce, studenci, turysci

* aktywisci, sSrodowiska opiniotwércze, historycy, dziennikarze, politolodzy, nauczyciele

Przedmiot zamoéwienia:

e prowadzenie fan page na profilu Facebook — Centrum Kompetencji Wschodnich, czyli
przygotowanie i publikowanie postéw, wydarzen, galerii zdjec, linkow, relacji na zywo,
aktywacja fanéw itp.

* tworzenie postow promujgcych projekt ,Od Unii Lubelskiej do Unii Europejskiej” oraz
umieszczanie i udostepnianie materiatow na portalu YouTube - Lublin. Miasto Inspiracji

* promowanie postow i materiatdw wideo/ikonograficznych wiasnych lub udostepnianych
przez Zamawiajgcego celem zwiekszenia ich zasiegow z wykorzystaniem narzedzi na
Facebook'u
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+ tworzenie relacji na zywo, wideo oraz postow graficznych w dniach realizacji wydarzen
projektowych

» promocja oficjalnej relacji wideo z debat w Lublinie (23 wrzesnia 2019) celem osiggniecia
jak najwiekszej liczby wyswietlen

* interakcja z fanami i monitoring ich aktywnosci

* szybka realizacja i umieszczanie na portalach informacji przestanych przez Zamawiajgcego
* moderowanie forum, dyskusji, animacja i moderacja komentarzy,

* kreowanie nowych tematéw do dyskusji,

* rozwijanie bazy kontaktéw i znajomych,

* regularne pozyskiwanie fanéw.

Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Wykonawca zobowigzany jest do animowania sieci w mediach spotecznosciowych
z wykorzystaniem profildw na Facebook'u i YouTube wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do tworzenia i promociji:
* co najmniej 2 postow tygodniowo w okresie od dnia podpisania umowy do 30.11.2019 r.

* szerokiej promocji spotu dostarczonego przez Zamawiajgcego, szczegoOlnie w okresie
20.08.2019 do 30.11.2019

* szerokiej promocji filmu edukacyjnego dostarczonego przez Zamawiajgcego, szczegolnie
w okresie 01.09.2019 do 30.11.2019

* tworzenia postow tekstowych, graficznych Ilub video do konca trwania projektu,
tj. 30.11.2019 w jezyku polskim i angielskim (streszczenia).

Posty maja:

» zacheca¢ do polubienia/dotarcia do wydarzen projektu Od Unii Lubelskiej do Unii
Europejskiej oraz informacji o jego etapach

* zachecac¢ do interakcji ze strony uzytkownikow wydarzenia
* by¢ napisane w jezyku zrozumiatym, nieoficjalnym i nieurzedowym
* angazowac fandw, tzn. zacheca¢ ich do komentowania

» zachecac do polubienia lub udostepnienia postu.

Kreacje graficzne wykorzystywane przy animacji sieci :

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy projekty graficzne oraz zdjecia, ktére bedg stanowi¢ podstawe
do tworzenia grafik do postow. Zdjecia do postow beda pochodzity z zasobéw Zamawiajgcego
i z ptatnych bankéw zdje¢ (Wykonawca pozyska je na witasny koszt). Wykonawca zobowigzany
jest prowadzi¢ komunikacje z wykorzystaniem relacji wideo, transmisji na zywo oraz fotorelac;ji.
Grafiki powinny by¢ wykonane z zachowaniem wytycznych zawartych w Systemie ldentyfikacji
Wizualnej Miasta Lublin (dostepny tutaj: https://lublin.eu/lublin/marketing-miasta/marka-
lublin/system-identyfikacji-wizualnej/) oraz zgodnie z zasadami promocji i oznakowania projektéw
realizowanych w ramach Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP w programie ,Dyplomacja
publiczna 2019”.
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Raport koncowy powinien zawieraé realizacje Swiadczen Wykonawcy wskazanych w opisie
przedmiotu zaméwienia oraz zawiera¢ informacje m.in. na temat:

* liczby uzytkownikéw

» calkowitego zasiegu postow
* podziatu zasiegu

* rodzajow zaangazowania

* najlepszych postéw

e zasiegu catkowitego

* zasiegu dziennego (przy promowaniu spotu, filmu i debat).

Warunki udziatlu w postepowaniu oraz dokumenty wymagane w celu spetnienia warunkéw:
posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia do wykonania zamédwienia.
Wykaz wymaganych dokumentéw:

1. formularz ofertowy wraz z wykazem zrealizowanych dziatan potwierdzajgcych posiadane
doswiadczenie, w tym poswiadczenie wykonania animowania sieci w zakresie imprez
kulturalnych/edukacyjnych/spotecznych/ komercyjnych minimum dwukrotnie na przestrzeni
ostatnich 3 lat od dnia publikacji ogtoszenia. (zatgcznik nr 1). Wykaz powinien zawieraé
wskazanie imprezy, jej dat granicznych, podmiotu, na rzecz ktérego realizowane byto
zamowienie oraz linki do stron z poprzednimi realizacjami (portfolio);

2. oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw rekrutacji
(zatgcznik nr 2);

Oferty nie spetniajgce warunkéw formalnych zostang odrzucone i nie beda podlegaty ocenie
merytoryczne,.

Termin realizacji zamowienia:
Od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2019 .
Rodzaj i opis kryteriéw oceny ofert:

1. Cena brutto oferty - 40%
Liczba punktéw w tym kryterium bedzie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

najnizsza cena
x 40 pkt

cena badanej oferty

Oferta musi zawieraé ostateczng sumaryczng cene obejmujgcg wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg ustugi niezbedne do jej wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw (w
tym podatek VAT - dotyczy podmiotow bedgcych ptatnikiem podatku VAT). Prawidtowe ustalenie
naleznej stawki podatku VAT nalezy do obowigzkow Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2354).

2. Zasieg animowania sieci w _mediach spotecznosciowych mierzony wskaznikiem unikalnych
odwiedzin, tj. wskaznik unikalnych uzytkownikéw; wielko$¢ zadeklarowana w ofercie — 30%

Przez unikalnego uzytkownika nalezy rozumiec:

Unikalny uzytkownik (réwniez unikatowy, niepowtarzalny od ang. unique user - UU) — termin
okreslajgcy liczbe pojedynczych numerdéw komputerdw IP, albo tez najczesciej liczbe pojedynczych
programow cookie identyfikujgcych uzytkownika korzystajgcego z danego serwisu internetowego
(2zrodto: Wikipedia).

Zadanie publiczne wspéHinansowane przez
= ————— Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP w
Rzeczpospolita Polska konkursie ,,Dyplomacja publiczna 2019”



ilos¢ unikalnych uzytkownikéw oferty badanej
x 30%

najwyzsza ilos¢ unikalnych uzytkownikow

Zadeklarowana ilos¢ unikalnych odwiedzin bedzie wpisana w tre§¢ umowy, a nieuzyskanie
zadeklarownaej ilosci unikalnych odwiedzin bedzie sie wigzato z potrgceniem z wynagrodzenia kar
umownych.

3. Atrakcyjno$¢ scenariusza i koncepcji postéw realizowanych w ramach animacji _sieci,
przedstawionych przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Ocenie podlega¢ bedzie
kreatywno$¢ podejscia do dziatah zaproponowanych do realizacji oraz atrakcyjnosé
2 przyktadowych postow - 30 %

punkty w tym kryterium bedg liczone w nastepujgcy sposob:
kazdy z cztonkoéw komisji oceniajgcej bedzie mégt przyznaé propozyciji oferty od 1 do 5 pkt.
(CK1 + CK2 + CK3)/N x 6

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg sumaryczng liczbe punktéw,
gdzie poszczegodlne znaki oznaczaja:

CK — punkty przyznane przez cztonka komisji

N — liczba cztonkow komisji

Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferta powinna by¢ sporzgdzona na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego ogtoszenia. Oferta powinna by¢é podpisana przez osobe upowazniong do jej
podpisania. Wykonawca ponosi samodzielnie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem oferty niezaleznie od wyniku postepowania.

Okreslenie miejsca, sposobu i terminu sktadania ofert:

Oferte zwierajgcg formularz ofertowy stanowigcy zatgcznik nr 1 oraz podpisang klauzule
informacyjng z oswiadczeniem, stanowigcg zatgcznik nr 2 nalezy przesta¢ do dnia 10.07.2019 r.
do godziny 15:00 na adres e-mail: azinczuk@lublin.eu

Oferta zawiera¢ powinna dokumenty poswiadczajgce spetnianie przez nig kryteriow formalnych
oraz umozliwiajgce prawidtowg jej ocene w kontekscie kryteridw oceny ofert. Oferty niekompletne
nie bedg rozpatrywane.

Osoba fizyczna powinna w tresci swojej oferty umiesci¢ oswiadczenie:

"Oswiadczam, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktérym mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1330 z pézn. zm.)
dotyczgcego ochrony danych osobowych, w zakresie mojego imienia i nazwiska, na potrzeby
odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji publicznej dotyczgce niniejszego postepowania”.

Niniejsze zapytanie nie stanowi czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych, ani nie stanowi zobowigzania do
zawarcia umowy.

W niniejszym postepowaniu zamawiajgcy przewiduje mozliwoS¢ wezwania wykonawcow
do ztozenia uzupetnien oraz wyjasnien dotyczgcych przestanych ofert, a takze poprawienia,
w uzgodnieniu z wykonawcg, oczywistych lub nieistotnych omytek w ofercie wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega, Ze niniejsze zapytanie moze zosta¢ odwoftane jezeli nastgpi zmiana
okolicznosci powodujgca, ze udzielenie zamowienia nie lezy w interesie publicznym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji z wybranymi lub wybranym wykonawcg
celem uzyskania mozliwie korzystnych warunkéw zamowienia.
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O ewentualnym wybraniu Parnstwa oferty zostaniecie Panstwo poinformowani drogg elektroniczng.
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