Gmina Lublin w zwigzku z realizacjg projektu ,,Nowe zycie Starego Miasta: rewitalizacja
zabytkoéw dziedzictwa historycznego i kulturalnego w tucku i Lublinie” w ramach Programu
Wspétpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020 zaprasza do ztozenia oferty na:

Zaplanowanie i realizacja kampanii w mediach spotecznosciowych promujacej Festiwal
Legend Lubelskich 2019

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest zaplanowanie oraz realizacja kampanii w
mediach spotecznosciowych (Facebook i Instagram) promujacej Festiwal Legend Lubelskich 2019
realizowanej w okresie od 25.05.2019r. do 15.07.2019r. w zwigzku z projektem: ,Nowe Zycie
Starego Miasta: rewitalizacja zabytkow dziedzictwa historycznego i kulturalnego w tucku i
Lublinie”.

Festiwal Legend Lubelskich 2019

Gtéwnym celem wydarzenia jest przyblizenie mieszkaricom Lublina miejskich legend a takze mniej
znanych faktéw z historii Lublina. Rynek Starego Miasta oraz przylegajgce do niego ulice stajg sie
miejscem inscenizacji, dziatah teatralnych i muzycznych odtwarzajgcych wydarzenia i klimat
minionych czaséw. Na czas trwania Festiwalu Rynek Starego Miasta zamienia sie w magiczny
tygiel, w ktérym mieszajq sie wydarzenia i bohaterowie mniej lub bardziej znanych historii Lublina.
Uczestnicy majg okazje zobaczy¢ jak wygladato zycie w dawnych czasach, poznac¢ nieznane fakty
historyczne z zycia miasta, ktore przez stulecia obrosty legendami, wzig¢ udziat w interaktywnych

i teatralizowanych dziataniach skierowanych zaréwno do dzieci, jak i dorostych.

Program trwajgcego dwa dni Festiwalu tworzg: spacery z przewodnikami, warsztaty dla
dzieci, gry terenowe, spektakle artystyczne i instalacje w przestrzeni publiczne;j.

Cele kampanii:

» zainteresowanie cztonkéw grupy docelowej kampanii wydarzeniem Festiwal Legend
Lubelskich 2019, ktore odbedzie sie w dniach 14 i 15 czerwca br.

* zwiekszenie ruchu na stronie internetowej wydarzenia Festiwal Legend Lubelskich 2019.

* stworzenie pozytywnego wizerunku wydarzenia Festiwal Legend Lubelskich 2019

* realizacja dziatah informacyjnych w zakresie realizacji projektu ,,Nowe zycie Starego
Miasta: rewitalizacja zabytkow dziedzictwa historycznego i kulturalnego w tucku i Lublinie”
w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020

Grupa docelowa kampanii:

* osoby indywidualne w wieku 18-60 lat oraz rodziny z dzieCmi w wieku 5-10 lat

* mieszkancy Lublina, wojewddztwa lubelskiego oraz miejscowosci z wojewddztw
osciennych o liczbie powyzej 50.000 mieszkahcow

* osoby mobilne, czesto podrdzujgce

¢ aktywne kulturalnie

* wynagrodzenie na poziomie min. 3000 z

Budzet kampanii:
12.000 zt brutto
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Przedmiot zamoéwienia:

e tworzenie postow promujgcych Festiwal Legend Lubelskich 2019 w wydarzeniu na profilu
Facebook — Turystyczny Lublin oraz na profilu Instagram turystyczny.lublin

* promowanie wydarzenia i postow celem zwigkszenia ich zasiegow z wykorzystaniem
dziatan reklamowych Facebook Ads / Menadzera Reklam (estymacja liczby liczby kliknieé
w reklame liczony CPC). Zamawiajgcy nie dopuszcza promocji postu poprzez przycisk
~promuj post”.

* tworzenie relacji na zywo, wideo oraz postow graficznych w dniach realizacji wydarzenia
Festiwal Legend Lubelskich 2019 (tj. w dniach 14-15 czerwca 2019r.)

e promocja oficjalnej relacji wideo z Festiwalu Legend Lubelskich 2019 celem osiggniecia jak
najwiekszej liczby wyswietlen (estymacja wyswietlen spotu mierzona wedtug CPV > 10
sekund)

e promocja oficjalnej strony internetowej Festiwalu Legend Lubelskich 2019 celem
osiggniecia jak najwiekszej liczby przekierowan. Obecnie strona internetowa jest w
przygotowaniu, ale jej uktad jest poréwnywalny do strony dostepnej pod adresem:
www.u20.lublin.eu

Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia kampanii w mediach spotecznosciowych

z wykorzystaniem wydarzenia Festiwal Legend Lubelskich 2019 utworzonego na profilu
Zamawiajgcego — Turystyczny Lublin oraz za posrednictwem konta Instagram Zamawiajgcego
turystyczny.lublin.

Wykonawca zobowigzany bedzie do tworzenia i promociji:

* cO najmniej 5 postow tygodniowo w okresie od 25.05.2019r. do 15.06.2019r., z czego co
najmniej 3 posty tygodniowo majg uzyskac zasieg ptatny wyswietlen na poziomie minimum
20.000 uzytkownikow

* co najmniej 2 postow tygodniowo w okresie od 16.06.2019r. do 15.07.2019r.

* postéw promujgcych oficjalny spot z Festiwalu Legend Lubelskich 2019, ktérego zasieg
ptatny wyswietleh powinien osiggna¢ poziom minimum 200.000 uzytkownikéw. Spot ma by¢é
zrealizowany do 26.06.2019r.

* konkurséw realizowanych za posrednictwem profilu Turystyczny Lublin (nagrody w postaci
gadzetdéw zapewnione zostang przez Zamawiajgcego)

Wykonawca zobowigzany jest do tworzenia postéw graficznych lub video. W dniach Festiwalu
Legend Lubelskich 2019 ( 14 i 15 czerwca br.). Zdjecia do postéw bedg pochodzity z zasobow
Zamawiajgcego i z pfatnych bankéw zdje¢ (Wykonawca pozyska je na wlasny koszt). Wykonawca
zobowigzany jest prowadzi¢ komunikacje z wykorzystaniem relacji wideo, transmisji na zywo oraz
fotorelacji. Wykonawca zobowigzuje sie do obrébki graficznej (np. dodanie planszy koncowej
zawierajgcej oznakowanie przekazane przez Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi niezbednymi
logotypami  wskazujgcymi zrodta finansowania, dostarczonymi przez Zamawiajgcego itd.)
wszystkich wytworzonych materiatow filmowych/video.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do stosowania réznego typu postéow oferowanych przez
Facebook i Instagram:

¢ Facebook, m.in. karuzela, album zdje¢, pokaz slajdéw, page post link ad
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* Instagram, m.in. Instagram video stories, reklama linkujgca, page post video ad

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia interakcji z uzytkownikami wydarzenia Festiwalu
Legend Lubelskich 2019 na Facebooku, czyli:

* komentowanie postow

e odpowiedzi na komentarze

Odpowiedzi na komentarze powinna zosta¢ udzielona co najmniej w ciggu 24 godzin od zadania
pytania / publikacji komentarza (jesli wymaga konsultacji z Zmawiajgcym). W przypadku prostych
pytan / komentarzy (nie wymagajgcych konsultacji z Zamawiajgcym), Wykonawca powinien
odpowiedzie¢ najpdzniej w ciggu 2 godzin od zadania pytania / publikacji komentarza w godz. 8:00
- 20:00. W przypadku pytan i komentarzy opublikowanych przez uzytkownikéw po godz. 20.00,
Zamawiajgcy dopuszcza odpowiedz najpdzniej do godz. 10.00 dnia nastepnego.

Harmonogram postéw:

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania harmonogramu postéow kampanii w mediach
spotecznosciowych do akceptacji Zamawiajgcego w ciggu 2 dni roboczych od dnia podpisania
umowy. Akceptacji podlegajg zakres tematyczny postu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania do akceptacji Zamawiajgcego scenariusza postow
zawierajgcego: tres¢ postu, zdjecie / infografika lub video do czwartku do godz. 14.00 w tygodniu
poprzedzajgcym tydzien ujety w harmonogramie.

Jezyk komunikacji uzyty w postach i wydarzeniach musi by¢ zrozumiaty, nieoficjalny i nieurzedowy.
Akceptacja Zamawiajgcego (lub prosba o naniesienie poprawek) przestana zostanie Wykonawcy
najpozniej do pigtku do godziny 12.00. Wykonawca ma obowigzek wytypowaé wpisly, ktére beda
promowane z wykorzystaniem Facebook Ads / Menadzera reklam Facebooka oraz zaznaczy¢ je w
harmonogramie (minimum 2 posty tygodniowo).

Posty maja:
* zachecac¢ do polubienia wydarzenia Festiwal Legend Lubelskich 2019 oraz do interakcji ze
strony uzytkownikoéw wydarzenia
e angazowac fandw, tzn. zachecac ich do komentowania
* zachecac¢ do polubienia lub udostepnienia postu

Kreacje graficzne wykorzystywane w kampanii :

e Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy projekty graficzne oraz zdjecia, ktére bedg stanowic
podstawe do tworzenia grafik do postéw. Zdjecia do postéw beda pochodzity z zasobdéw
Zamawiajgcego i z ptatnych bankéw zdje¢ (Wykonawca pozyska je na wiasny koszt).
Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ komunikacje z wykorzystaniem relacji wideo,
transmisji na zywo oraz fotorelacji.

e Grafiki przygotowane w zwigzku z realizacjg kampanii w mediach spotecznosciowych
powinny by¢é wykonane z zachowaniem wytycznych zawartych w Systemie |dentyfikacji
leualnej M|asta LubI|n (dostepny tutaj: https://lublin.eu/lublin/marketing-miasta/marka-

ji-wizualnej/) oraz zgodnie z zasadami promociji i oznakowania

projektéw realizowanych w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-

Ukraina 2014-2020.
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Czas realizacji kampanii:

Realizacja kampanii w social media promujgcej Festiwal Legend Lubelskich 2019
zaplanowana jest w okresie od 25.05.2019r. do 15.07.2019r.

W okresie od 25.05.2019r. do 13.06.2019r. Wykonawca ma na celu stworzy¢ jak
najwieksze zainteresowanie wydarzeniem Festiwal Legend Lubelskich 2019 zachecajac
uzytkownikéw do udziatu w imprezie.

W okresie od 14 do 15.06.2019r. Wykonawca ma na celu zbudowaé zainteresowanie
programem wydarzenia i zbudowaé pozytywny wizerunek imprezy.

W okresie od 16.06.2019r do 15.07.2019r. Wykonawca ma na celu podtrzymanie
zainteresowania wydarzeniem, promowanie relacji zdjeciowych i oficjalnego spotu promujgcego
wydarzenie.

W okresie od 15.07.2019r do 22.07.2019r. Wykonawca ma za zadanie przedstawi¢ raport z
realizacji kampanii w social media promujgcej Festiwal Legend Lubelskich 2019.

Raport koncowy powinien zawiera¢ realizacje sSwiadczen Wykonawcy wskazanych w opisie
przedmiotu zaméwienia oraz zawiera¢ informacje m.in. na temat:

* liczby fanéw

* calkowitego zasiegu postow

* podziatu zasiegu

* rodzajow zaangazowania

* najlepszych postéw

* zasiegu catkowitego

e zasiegu dziennego

e demografii zasiegu z segmentacjg uzytkownikow

Raport musi zawiera¢ m.in.:
* zakfadane i osiggniete wskazniki
* rekomendacje dla Zamawiajgcego dotyczgce kampanii w mediach spotecznosciowych
Festiwalu Legend Lubelskich 2020, w tym wskazanie najbardziej efektywnych narzedzi
kampanii, ktére warto wykorzysta¢ w przysziorocznej kampanii w w mediach
spotecznosciowych oraz wskazanie narzedzi, ktére nie sprawdzity sie w kampanii, wraz z
uzasadnieniem.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz dokumenty wymagane w celu spetnienia warunkow:

Wymagania formalne w stosunku do Wykonawcow:

* posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie w realizowaniu promujgcych kampanii w
mediach spotecznosciowych

Wykaz wymaganych dokumentow:

» formularz ofertowy wraz z wykazem zrealizowanych dziatan potwierdzajgcych posiadane
doswiadczenie, w tym poswiadczenie opracowania i realizacji co najmniej 3 kampanii w
mediach spotecznosciowych na przestrzeni ostatnich 5 lat. (zatacznik nr 1)

* o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw rekrutacji
(zatgcznik nr 2);

Oferty nie spetniajgce warunkéw formalnych zostang odrzucone i nie beda podlegaty ocenie
merytoryczne.
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Termin realizacji zamoéwienia:

Od dnia podpisania umowy do 22 lipca 2019 .

Rodzaj i opis kryteriéw:

1. Zasieg kampanii w mediach spotecznosciowych mierzony wskaznikiem unikalnych
odwiedzin, tj. wskaznik unikalnych uzytkownikéw znajdujacych sie w zasiegu
kampanii; wielkos¢ zadeklarowana w ofercie — 50%

Przez unikalnego uzytkownika nalezy rozumie¢:

Unikalny uzytkownik (rowniez unikatowy, niepowtarzalny od ang. unique user - UU) —
termin okreslajacy liczbe pojedynczych numeréw komputerdw IP, albo tez najczesciej liczbe
pojedynczych programéw cookie identyfikujgcych uzytkownika korzystajgcego z danego
serwisu internetowego (zrédto: Wikipedia).

llo$¢ unikalnych uzytkownikéw oferty badanej

x 100 pkt x 50%
najwyzsza ilo$¢ unikalnych uzytkownikow

2. Atrakcyjnosé¢ scenariusza i koncepcji postéow realizowanych w ramach kampanii,
przedstawionych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym, Ocenie podlega¢ bedzie
kreatywno$¢ podejscia do dziatah zaproponowanych do realizacji w ramach kampanii social
oraz atrakcyjnos¢ 2 przyktadowych postow opracowanych z wykorzystaniem materiatdw
przekazanych przez Zamawiajgcego, dostepnych pod adresem:

-30 %

punkty w tym kryterium bedg liczone w nastepujgcy sposéb:
kazdy z cztonkéw komisji oceniajgcej bedzie mégt przyznaé propozycji oferty od 1 do 5 pkt.

(CK1 + CK2 + CK3)/N x 6

3. llos¢ unikalnych odwiedzin strony Zamawiajgcego poprzez klikniecie w reklame
Zamawiajgcego (tzw. click) za cene podang przez Zamawiajgcego

llo$¢ unikalnych odwiedzin strony Zamawiajgcego
zaproponowanych w danej ofercie

x 100 pkt x 20%
Najwieksza ilos¢ zaproponowanych
unikalnych odwiedzin strony

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg sumaryczng liczbe punktéw.

Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta powinna by¢ sporzgdzona na formularzu ofertowym zgodnie ze wzorem z zatgcznika nr 1.
Wykonawca okresli wycene realizacji przedmiotu zaméwienia w formularzu (zatgcznik 1), podajgc
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ja w kwocie brutto oraz netto z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw (takze podatku od
towarow i ustug). Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do podpisania oferty.

Wykonawca ponosi samodzielnie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty
niezaleznie od wyniku postepowania.

Osoba do kontaktu w sprawach merytorycznych zwigzanych z przedmiotem zaméwienia:

Osobg uprawniong do kontaktow w sprawie niniejszego zapytania jest p. Agata Patoleta — Wydziat
Sportu i Turystyki: tel. 695 572 144, e-mail: apatoleta@lublin.eu

Z ww. osobg nalezy sie kontaktowa¢ we wszelkich sprawach dotyczgcych prowadzonego
postepowania wytaniania Wykonawcy od momentu otrzymania niniejszego dokumentu, az do
rozstrzygniecia wyboru.

Osoba do kontaktu w sprawach formalnych zwigzanych z niniejszym postepowaniem:
Wojciech Jankowski, Wydziat Projektow Nieinwestycyjnych, nr tel: 81 466 28 65, email:

wjankowski@lublin.eu

Okreslenie miejsca, sposobu i terminu sktadania ofert:

Oferte zwierajagcag formularz ofertowy stanowiacy zatacznik nr 1 oraz podpisang klauzule
informacyjng z oswiadczeniem, stanowigcg zatacznik nr 2 nalezy przesta¢ do dnia
19.05.2019 r. do godziny 20:00 na adres e-mail: wjankowski@lublin.eu

Oferta zawiera¢ powinna dokumenty poswiadczajgce spetnianie przez nig kryteriow formalnych
oraz umozliwiajgce prawidtowg jej ocene w kontekscie kryteridw oceny ofert. Oferty niekompletne
nie bedg rozpatrywane.

Niniejsze zapytanie nie stanowi czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo zamdéwien publicznych, ani nie stanowi zobowigzania do
zawarcia umowy.

W niniejszym postepowaniu zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wezwania wykonawcow do
ztozenia uzupetnienn oraz wyjasnien dotyczgcych przestanych ofert, a takze poprawienia, w
uzgodnieniu z wykonawcg, oczywistych lub nieistotnych omytek w ofercie wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega, Ze niniejsze zapytanie moze zosta¢ odwotane jezeli nastgpi zmiana
okolicznosci powodujgca, Zze udzielenie zamowienia nie lezy w interesie publicznym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji z wybranymi lub wybranym wykonawcg
celem uzyskania mozliwie korzystnych warunkow zamowienia.

O ewentualnym wybraniu Panstwa oferty zostaniecie Panstwo poinformowani droga
elektroniczng.
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