Umowa nr

IT-55.1333.4.2016

(znak sprawy)

Wadniu . w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie,
Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,

reprezentowang przez.

.........................................................................................................................

ZSIBAZIDG W oot e
TEPreZentOWANYITI PIZEZ . ..o ittt e e s e ae e e e e e e e e e e e eeerneesaeans
— zwanym dalej ,Wykonawcg" —

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktorym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tre-
Sci:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa i modernizacja wraz z asystg systemu Kkolejko-
wego funkcjonujgcego w Urzedzie Miasta Lublin stuzgcego do zarzadzania obstugg
klientéw (dalej: System).

2. Wramach modernizacji i rozbudowy Systemu Wykonawca:
1) zmodernizuje oraz dostarczy dodatkowe urzadzenia do funkcjonujgcego systemu
w lokalizacji:
- Biuro Obstugi Mieszkancdw ul. Filaretow 44,
- Biuro Obstugi Mieszkancéow ul. Wieniawska 14,
2) podigczy System zainstalowany w BOM przy ul. Filaretow 44 do centralnego syste-
mu funkcjonujacego w Urzedzie Miasta Lublina,
3} zaktualizuje oprogramowanie umozliwiajace centralne zarzadzanie wszystkimi lo-
kalizacjami wedtug ustalonych standarddw obstugi,
4) uruchomi System w BOM przy ul. Filaretéw 44 weditug nowej konfiguracji,
5) przeszkoli pracownikdw i administratorow Systemu.

3. Wramach asysty Wykonawca:
1) zapewni kompleksowa obstuge techniczng Systemu,
2) zapewni wsparcie producenta Systemu w zakresie funkcjonowania i aktualno$ci
oprogramowania (Software Maintenance).

4. Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do ninigjszej
umowy.

§2

1. Wykonanie przedmiotu umowy nastgpi w ponizszych terminach:
1) rozbudowa i modernizacja zgodnie z § 1 ust. 2 nastapi do dnia 19 grudnia 2018 r.
zakonczona podpisaniem protokotu odbioru stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy,
2) zapewnienie kompleksowej obstugi technicznej Systemu w okresie od dnia podpi-
sania umowy do dnia 31.01.2018. Wykonawca wystawi dokument potwierdzajacy ob-
jecie obstugg techniczng Systemu,
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3) zapewnienie wsparcia w zakresie funkcjonowania oprogramowania w okresie
01.02.2017 ~ 31.01.2018. Wykonawca wystawi dokument potwierdzajacy wsparcie w
zakresie funkcjonowania oprogramowania.

2. Koszty transportu oraz ubezpieczenia przedmiotu umowy i Srodkow transportu na
czas dostawy pokrywa Wykonawca.

§3

1. Zamawiajacy jakc swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Wyko-
nawca i za realizacje Umowy, WSKAZUJE .........ccovviiiviieriiiieeeieere e

2. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Zamawia-
jacym i za realizacj@ UMOWY, WSKAZUJE ......c..oecevivreeviieeieerennnnnnenrnienrnens

§4

W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow Wykonaw-
ca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za wszystkie dziatania lub zaniecha-
nia podwykonawcow, jak za wiasne oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakosc i ter-
minowos¢ prac, ktdre wykonuje przy pomocy podwykonawcow.

§5

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotgczone do sprzetu identyfikatory, licencie i
inne dokumenty okreslajgce producenta, legaino$e, jako$¢ wykonania, standard, zgod-
nos¢ z obowiazujgcymi normami.

§6

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1, Zamawiajacy zaptaci Wykonaw-
cy wynagrodzenie ryczattowe obejmujgce wszystkie koszty zwigzane z realizacjg za-
dania niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optfat i podatkdw (w
tym podatek VAT — dotyczy podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podatku VAT)

w facznej kwocie brutto ... (e ) 2t, w tym wyna-
grodzenie nettow kwocie ....................... (e } zt oraz poda-
tek VAT w kwocie ......... e o ) zt, w ktérego skiad

wchodzg wynagrodzenia;
1) w roku 2016 (dotyczy 8§ 1 wust. 2) kwota brutto ...

(e ) zt, w tym wynagrodzenie netto w kwocie ........ EOTSORSIRT
(e ) zt oraz podatek VAT w kwocie ...
(e )y 24,

2) w roku 2017 (dotyczy § 1 wust. 3) kwota brutto .. ...
(oo, } zt, w tym wynagrodzenie netto w kwocie ...
(e ) zt oraz podatek VAT w kwocie ........ccccevvvivccenncnn,
(cereern )zt

2. Zaptata wynagrodzen nastapi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiaja-
cego faktur VAT wystawionych przez Wykonawce na podstawie protokoiu odbioru bez
uwag, sporzgdzonych wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy oraz doku-
mentow o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) i 3).
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3. Ptatnosc¢ ze srodkow Budzetu Miasta Lublin:
1 na rok 2016, dziat 750, rozdziat 75023, paragraf ...,
Zadani® ..o
2) na rok 2017, dziat 750, rozdziat 75023, paragraf ...,
ZAGANIE o e e e e s e s

4. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§7

. Wykonawca o$wiadcza, iz urzadzenia, o ktore rozbudowany jest System sg fabrycz-

nie nowe i wolne od wad.

. Wykonawca oéwiadcza, ze udziela 24-miesiecznej gwarancji na dostarczone urzadze-

nia | oprogramowanie.

. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest dzien podpisania protokotu odbioru,

. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dokonywania w siedzibie Zamawiajgcego napraw awarii, usterek sprzetu oraz usu-
wania przyczyn jego niestabiinej pracy, a w przypadku niemoznosci wykonania tych
czynno$ci na migjscu — wymiany sprzetu na zastepczy, w peini zgodny z wymienia-
nym, o nie gorszych parametrach — w terminie do konca pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po dniu zgtoszenia uszkodzenia;

2) wymiany sprzetu na fabrycznie nowy, o nie gorszych parametrach, w przypadku,
gdy naprawa sprzetu nie zostanie wykonana w ciggu 30 dni od dnia zgloszenia
uszkodzenia;

3) przyjmowania zgtoszen awarii w dni robocze w godzinach pracy urzedu pod nume-
remtelefonu: ...

5) udzielania nielimitowanych konsuiltacji w zakresie obstugi i funkcjonowania sprzetu
pod numerem telefonu: ..........c...cooeivnnnn. w godzinach pracy urzedu;

5. Gwarancja nie sa objete:

1)} uszkodzenia mechaniczne lub termiczne sprzetu, powstate w wyniku dziatania
czynnikéw zewnetrznych (spowodowane zalaniem woda, wyladowaniami atmosfe-
rycznymi, przepieciami w sieci energetycznej);

2) uszkodzenia sprzetu powstate w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego napraw
lub przerébek we wiasnym zakresie;

3) uszkodzenia spowodowane przez nieprawidiows instalacje fub konfiguracje sprze-
tu, powstate w wyniku uzytkowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem, powstate
wskutek dziatania wadliwego oprogramowania, zasilania nieodpowiednim napieciem
a takze inne, powstale z winy uzytkownika;

6. Odpowiedzialnoé¢ za utrate lub uszkodzenia sprzetu powstate od momentu jego wy-
dania Wykonawcy do momentu jego odebrania przez Zamawiajgcego ponosi Wyko-
nawca.

7. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z innych przepisow prawa.

8. Wykonawca w ramach wynagrodzenia otrzymanego za wykonanie umowy, o ktorym

mowa w § 6 ust. 1 zapewni, przez okres 2 lat od momentu podpisania protokotu od-

bioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, wszystkie potrzebne do wykonania napraw czesci

zamienne, podzespoty, materialy dodatkowe, narzedzia, przyrzady, dokumentacje i

—
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inne elementy niezbedne do naprawy dostarczonych urzadzent i oprogramowania.
9. Wykonanie naprawy bedzie potwierdzone protokotem sporzadzonym przez przedsta-
wicieli stron.

§8

1. Niedotrzymanie terminéw umowy przez Wykonawce, okre$lonych w § 2 pkt 1 skutkuje
naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,5 % wartosci przed-
miotu umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy dzien zwioki.

2. Wykonaweca zapifaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoséci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Zamawiajgcego.

4. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 7 ust. 4 pkt 1 skutkuje
naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej za kazde zgloszenie w wysokosci
100 zt za kazdy dziert zwioki.

3. Uchybienie przez Wykonawceg zobowigzaniu okreslonemu w § 7 ust. 4 pkt 2 skutkuje
naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 200 zt za kazdy dzien
zwioki w dostarczeniu sprzetu fabrycznie nowego, liczonej od 15 dnia od dnia zglo-
szenia uszkodzenia.

6. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy
z momentem dorgczenia drugiej stronie oéwiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywiera-
to skutek na przyszito$é, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich
uprawnien, ktoére Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia oswiadczenia
0 odstapieniu, w tym w szczegdblnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji i kar umownych
| odszkodowania.

7. Strony mogg odstagpic od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajgcych odstapienie.

8. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogdinych.

§9

Zmiana postanowiert ninigjszej umowy moze nastgpi¢ wylacznie za zgodg obu Stron wy-
razona w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 10

Ewentualne spory wynikie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy strony beda rozstrzy-
gac¢ w drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory rozstrzygaé
bedzie sgd wiasciwy rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 11

Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajgcego.
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{Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zatgczniki:
1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.
2. Wzér protokotu odbioru.

Radoa Prowny
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