Umowa nr

IT-§8.1333.4.2016

(znak sprawy}

Wdniu o w Lublinie pomigedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie,
Plac Krola Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym’”

- g

ZSIBAZIDG W oot
TEPreZeMOWANYITI PIZEZ ... it s s e v n s m e e s ey enpriaess
— zwanym dalej ,Wykonawcg"

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktdérym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tre-

S5CH1
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4,

1.

§1

Przedmiotem umowy jest rozbudowa i modernizacja wraz z asystg systemu kolejko-
wego funkcjonujgcego w Urzedzie Miasta Lublin stuzgcego do zarzgdzania obstugg
klientéw (dalej: System).

. W ramach modernizacji i rozbudowy Systemu Wykonawca:

1) zmodernizuje oraz dostarczy dodatkowe urzadzenia do funkcjonujacego systemu

w lokalizacji:

- Biuro Obstugi Mieszkarnicéw ul. Filaretow 44,

- Biuro Obstugi Mieszkancow ul. Wieniawska 14,

2) podiaczy system zainstalowany w BOM przy ul. Filaretéw 44 do systemu centralne-
go funkcjonujgcego w Urzedzie Miasta Lublina,

3) zaktualizuje oprogramowanie umozliwiajgce centralne zarzadzanie wszystkimi lo-
kalizacjami wedtug ustalonych standardow obstugi,

4) uruchomi system w BOM przy ul. Filaretow 44 wedtug nowej konfiguracji,

5) przeszkoli pracownikéw i administratoréw Systemu.

. W ramach asysty Wykonawca:

1) zapewnieni kompleksowg obstuge techniczng Systemu w okresie od dnia podpisa-
nia umowy do dnia 31.01.2018 r.,

2) zapewnieni wsparcie w zakresie funkcjonowania oprogramowania (Software Main-
tenance) w okresie 01.02.2017 - 31.01.2018,

Szczegotowy opis przedmiotu umowy zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy.

§2

Wykonanie przedmiotu umowy nastapi w ponizszych terminach:

1) wykonanie rozbudowy i modernizacji zgodnie z § 1 ust. 2 nastgpi do dnia 19 grud-
nia 2016 r.

2) zapewnienie asysty zgodnie z § 1 ust. 3 do dnia 31.01.2018 r.

. Koszty transportu oraz ubezpieczenia przedmiotu umowy i $rodkow transportu na

czas dostawy pokrywa Wykonawca.
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3. Po zakonczeniu prac przez Wykonawce, Strony sporzadzajg protokdét odbioru przed-
miotu umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do ninigjszej umowy.

§3

1. Zamawiajacy jako swojego przedstawiciela, odpowiedziainego za kontakty z Wyko-
nawca i za realizacje umowy, Wskazuje ..........ococciviiiii

2. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedziainego za kontakty z Zamawia-
jacym i za realizacje umowy, WSKazuje .............ccooeiiiiiinn

§4

W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow Wykonaw-
ca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub zaniecha-
nia podwykonawcdw, jak za witasne oraz ponosi petng odpowiedzialnosc za jako$c i ter-
minowosé prac, kidre wykonuje przy pomocy podwykonawcow.

§5

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za dotgczone do sprzetu identyfikatory, licencie i
inne dokumenty okresiajace producenta, legainos¢, jakos¢ wykonania, standard, zgod-
nos¢ z obowigzujgcymi normami.

§6

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okre$lonego w § 1, Zamawiajacy zaptaci Wykonaw-
cy wynagrodzenie ryczaltowe obejmujace wszystkie koszty zwigzane z realizacig za-
dania niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkdw (w
tym podatek VAT — dotyczy podmiotu bedacego czynnym podatnikiem podatku VAT)

w tgcznej kwocie brutto ... (e ) zt, w tym wyna-
grodzenie netto w kwocie ....................... (e ) zt oraz poda-
tek VAT w kwocie ........cooooiiiiiiiiiiiviennnn, (oo ) zt, w ktdrego skiad

wchodzg wynagrodzenia:
1) w roku 2016 (dotyczy § 1 wust. 2) kwota brufto ...

(oo } zt, w tym wynagrodzenie netto w kwocie ......................
(e )} zt oraz podatek VAT w kwocie ................. crrerrreerear—-
 SETR OO UUURUIRURUPPRTON ) 24,

2) w roku 2017 {(dotyczy § 1 wust. 3) kwota bruttc ...
(e ) zt, w tym wynagrodzenie netto w kwocie ...
(e ) zt oraz podatek VAT w kwocie ..o
(ceerere )z

2. Zaptata wynagrodzen nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiaja-
cego faktur VAT wystawionych przez Wykonawce na podstawie protokotdow odbioru
bez uwag, sporzadzonych wg wzoru stanowigcego zatgeznik nr 2 do umowy.

3. Platnosc¢ ze srodkow Budzetu Miasta Lublin:

1 na rok 2018, dziat 750, rozdziat 75023, paragraf ...,
ZAdANIE ..o
2) na rok 2017, dziat 750, rozdziat 75023, paragraf ...,
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ZAGANIE L. ooeeiieet e e e e e e e e e e e
4. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§7

1. Wykonawca os$wiadcza, iz urzadzenia, o kiore rozbudowany jest System sg fabrycz-
nie nowe i wolne od wad.

2. Wykonawca oswiadcza, ze udziela 24-miesigcznej gwarancii na dostarczone urzgdze-

nia i oprogramowanie.

. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest dzienh podpisania protokoht odbioru.

. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dokonywania w siedzibie Zamawiajgcego napraw awarii, usterek sprzetu oraz usu-
wania przyczyn jego niestabilngj pracy, a w przypadku niemoznosci wykonania tych
czynnosci na miejscu — wymiany sprzetu na zastepczy, w petni zgodny z wymienia-
nym, o nie gorszych parametrach — w terminie do kofica pierwszege dnia roboczego
nastegpujacego po dniu zgtoszenia uszkodzenia;

2) wymiany sprzetu na fabrycznie nowy, o nie gorszych parametrach, w przypadku,
gdy naprawa sprzetu nie zostanie wykonana w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia
uszkodzenia;

3) przyjmowania zgtoszen awarii w dni robocze w godzinach pracy urzedu pod nume-
rem telefonu: ...

5) udzielania nielimitowanych konsultacji w zakresie obsiugi i funkcjonowania sprzetu
pod numerem telefonu: ..............cccoee w godzinach pracy urzedu;

5. Gwarancjg nie sg objete:

1) uszkodzenia mechaniczne lub termiczne sprzetu, powstale w wyniku dziatania
czynnikbw zewnetrznych (spowodowane zalaniem woda, wytadowaniami atmosfe-
rycznymi, przepigciami w sieci energetycznej),

2) uszkodzenia sprzetu powstate w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego napraw
lub przerbbek we wtasnym zakresie;

3) uszkodzenia spowodowane przez nieprawidlows instalacje iub konfiguracje sprze-
tu, powstate w wyniku uzytkowania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem, powstale
wskutek dziatania wadliwego oprogramowania, zasilania niecdpowiednim napieciem
a takze inne, powstate z winy uzytkownika;

6. Odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenia sprzetu powstate od momentu jego wy-
dania Wykonawcy do momentu jego odebrania przez Zamawiajgcego ponosi Wyko-
nawca.

7. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z innych przepisdw prawa.

8. Wykonawca w ramach wynagrodzenia otrzymanego za wykonanie umowy, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 zapewni, przez okres 2 lat od momentu podpisania protokotu od-
bioru, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, wszystkie potrzebne do wykonania napraw czesci
zamienne, podzespoty, materialy dodatkowe, narzedzia, przyrzady, dokumentacije i
inne elementy niezbedne do naprawy dostarczonych urzgdzer i oprogramowania.

9. Wykonanie naprawy bedzie potwierdzone protokotem sporzgdzonym przez przedsta-
wiciell stron.

oW
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§8

1. Niedotrzymanie termindw umowy przez Wykonawce, okreslonych w § 2 pkt 1 skutkuje
naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,5 % wartosci przed-
miotu umowy, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy dzien zwioki.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoséci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy karg umownag w wysokos$ci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Zamawiajacego.

4. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okres$lonemu w § 7 ust. 4 pkt 1 skutkuje
naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej za kazde zgtoszenie w wysoko$ci
100 zt za kazdy dziern zwioki.

5. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 7 ust. 4 pkt 2 skutkuje
naliczeniem przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 200 zf za kazdy dzief
zwioki w dostarczeniu sprzetu fabrycznie nowego, liczonej od 15 dnia od dnia zgto-
szenia uszkodzenia.

6. Odstapienie od umowy bedzie wywieralo skutek pomigdzy stronami umowy
z momentem dorgczenia drugiej stronie odwiadczenia o odstapieniu i bedzie wywiera-
to skutek na przyszios$¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajgcego wszystkich
uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed data zloZzenia os$wiadczenia
0 odstagpieniu, w tym w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji | kar umownych
i odszkodowania.

7. Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci
0 okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

8. Strony zasirzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary
umowne na zasadach ogolnych.

§9
Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpic wytgcznie za zgoda obu Stron wy-
razong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 10

Ewentualne spory wynikle w zwiazku z realizacjg niniejsze] umowy strony beda rozstrzy-
ga¢ w drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory rozstrzygac
bedzie sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§11

Umowa zostata sporzadzona w dwoéch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajgcego.
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{Kontrasygnata Skarbnika)

Zataczniki:
1. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia.
2. Wzor protokotu odbioru.

{Wykonawca)
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