Odpowiedzi na zapytania dotyczace postepowania na
swiadczenie ustug dostepu do Internetu dla sieci Gminy Lublin:

Pytanie 1

Zamawiajgcy w par. 3 ust. 7 wzoru umowy dopuszcza tzw prace powodujgce
niedostepnos¢ ustugi max do 1 godziny miesiecznie. Wykonawca zwraca uwage, ze w
celu prawidtowego S$wiadczenia ustug infrastruktura wymaga przeprowadzenia przez
Operatora prac planowych, ktére mogg trwac¢ dtuzej niz 1 godzina a Zamawiajgcy nie
powinien naktada¢ z tego tytutu kar umownych na Wykonawce, gdyz sg to dziatania
wymagane, aby ustuga byta swiadczona prawidtowo.

Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje zapisy umowy i dopuséci, aby prace planowe odbywaty sie
zgodnie z ponizszg propozycjg?

1. Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzac¢ Planowane prace zwigzane z
konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, moggce mie¢ wptyw na dostepnosc¢ Ustugi u
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane byty poza
normalnymi godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacii
Ustugi. 3.

3. W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie
czesciej niz 2 razy w miesigcu, Wykonawca przekaze odpowiednig informacje
telefonicznie na numer ... lub drogg elektroniczng na
F= o (=S SO Zz wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni roboczych.

4. W przypadku checi wykonywania Planowanych prac w innych niz wskazane terminy
w punkcie 2.

Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajgcym.

Odpowiedz 1
Wykonawca powinien przewidzie¢ realizacje ustugi w taki sposdb, aby planowane prace

naprawcze nie powodowaty przerw w $wiadczeniu ustugi dtuzszych niz 1 godzina w ciggu
miesigca. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie zmienia zapisOw umowy w tym
zakresie.

Pytanie 2

Zamawiajgcy nakfada na Wykonawce kary umowne wskazane w par. 4 ust. 1 pkt 1) i 3)
wzoru umowy. W ocenie Wykonawcy kary te sg zbyt wygérowane i niewspotmierne do
wartosci zamowienia. Ustawa Prawo Telekomunikacyjne w art. 105 wskazuje w jakigj
wysokosci i w jaki sposob nalezy naliczaé kary umowne. Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje
zapisy umowy i dostosuje je do Ustawy PT?

Odpowiedz 2
Ustawa Prawo Telekomunikacyjne art. 105 dotyczy swiadczenia ustugi powszechnej.

Ustuga dostepu do sieci internet dla Gminy Lublin jest ustugg negocjowang indywidualnie
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym i nie podlega przepisom Ustawy Prawa
Telekomunikacyjnego art. 105. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie zmienia zapisow
umowy w tym zakresie.

Pytanie 3

Zamawiajgcy w par. 4 wzoru umowy naktada na Wykonawce szereg kar umownych.
Wykonawca przystepujgc do realizacji zamdéwienia musi ponie$¢ pewne koszty a projekt
powinien by¢ takze rentowny. Wykonawca chcgc zabezpieczyé swoj zysk na realizacji
projektu musi mie¢ mozliwos¢ ograniczenia kar umownych do pewnej wysokosci. Czy w
zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopusci, aby wysokos¢ naliczonych kar umownych w



trakcie realizacji zamowienia nie przekroczyta wysokosci 30% catkowitej wartosci
zamowienia.

Odpowiedz 3

Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustugi na poziomie opisanym w umowie oraz nie
przewiduje zmian w wysokosci kar umownych. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie
zmienia zapisow umowy w tym zakresie.

Pytanie 4

Zamawiajgcy w par. 4 wzoru umowy okreslit sposéb naliczania kar umownych nie
precyzujgc sytuacji, w ktérych kary umowne nie powinny by¢ naliczane z uwagi na 11
niezawinione przez Wykonawce sytuacje. Wnosimy wobec tego o modyfikacje wzoru
umowy poprzez doprecyzowanie, ze kary umowne nie bedg naliczane z nizej wskazanych
powodow:

Z winy abonentow lub jego kontrahentéw

Planowanej konserwacji sieci, prac planowych

Sity wyzszej

Opbznienh w usunieciu awarii wyniktych z faktu, ze Abonent nie udostepnit
wykonawcy lub jego podwykonawcom pomieszczen witasnych lub nalezgcych do
0s6b trzecich

Braku zasilania urzadzen, za ktére winy nie ponosi Wykonawca

Przyczynami lezgcymi po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Abonenta, nie
objetych ustugg, a takze warunkami Srodowiskowymi w siedzibie abonenta tj.
zasilanie elektryczne, klimat lub wtasciwosci budynkéw lub pomieszczen

S

o o

Odpowiedz 4

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ wzoru umowy w par. 4 ust. 1 pkt 1 na nastepujacy zapis:
,W przypadku niedostepnosci ustugi z winy Wykonawcy w wysokosci 20.00 ztotych
za kazdag rozpoczetg godzine niedostepnosci”

Pytanie 5

Zamawiajgcy w par. 4 ust. 3 i 5 wzoru umowy precyzuje sytuacje upowazniajgcg do
odstgpienia od umowy wskazujgc, ze przerwa trwajgca ponad 4 godziny spowoduje takie
odstgpienie. Wykonawca zwraca uwage, ze jest to zapis bardzo restrykcyjny. Wnosimy o
zmiane tego zapisu i uprawnienie do ewentualnego odstgpienia w przypadku przerwy
trwajgcej dtuzej niz 24 godziny. Ponadto Wykonawca wnosi o dopuszczenie wprowadzenia
w zapisach umowy terminu, w jakim Wykonawca bedzie mogt sie ustosunkowaé do
zarzutdw i odpowiedzie¢ na nie dokonaniem niezbednych czynnosci czy tez
potwierdzeniem niewlasciwego czy tez nieterminowego ich wykonania. Prosimy o
dopisanie zdania: "Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu (nie krétszego niz 7 dni ) wyznaczonego Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy".

Odpowiedz 5
Zgodnie z wzorem umowy zamawiajgcy ma prawdo odstgpi¢é od umowy z winy

Wykonawcy w przypadku przerwy w Swiadczeniu ustugi trwajgcej dtuzej niz 4 dni
(§ 4 ust.3). W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw umowy w tym
zakresie.

Pytanie 6
Zamawiajgcy w par. 4 ust. 4 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne



winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym.
Natomiast nieprawidtowosci dotyczgce ptatnosci zawsze sg regulowane fakturami
korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ziozonej reklamacji. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary
umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie
not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikie w
toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. Poz. 284)7?

Odpowiedz 6
Ustuga dostepu do sieci internet dla Gminy Lublin jest ustugg negocjowang indywidualnie

pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. W zwigzku z tym Zamawiajgcy ma prawo do do
rozliczania kar umownych w sposéb wskazany w umowie. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw umowy w tym zakresie.

Pytanie 7

Zamawiajgcy w par. 4 ust. 6 wzoru umowy zastrzega, ze odstgpienie od umowy bedzie
wywierato skutek na przyszios¢ przy zachowaniu uprawnien np. do naliczania kar
umownych. Wykonawca zwraca uwaga, ze zgodnie z uregulowaniami Kodeksu Cywilnego
odstgpieniem od umowy jest jednostronne zerwanie umowy ze skutkiem wstecz. Takg
umowg traktuje sie jakby nigdy nie istniata a strony sg zobowigzane zwroéci¢ sobie
wszystkie zrealizowane swiadczenia. Zatem wymog zachowania praw do np. gwarancji,
rekojmi, czy tez kar umownych nie moze mie¢ w tym przypadku miejsca. W zwigzku z
powyzszym wnosimy O usuniecie powyzszego paragrafu z wzoru umowy jako
niezgodnego z Kodeksem Cywilnym.

Odpowiedz 7
W orzecznictwie przyjete zostato stanowisko , iz wykonanie uprawnienia do odstgpienia od

umowy wzajemnej znosi prawa i obowigzki stron nalezgce do jej istoty, natomiast
wywotuje nowe roszczenia okreslone w ustawie oraz nie znosi odpowiedzialnosci z tytutu
zastrzezenia kary umownej. Dopuszczalnos¢ dochodzenia zastrzezonych kar umownych
w razie odstgpienia od umowy musi jednak zaktadac, ze wolg stron byto, aby kary te
utrzymaty sie takze po odstgpieniu od umowy. Z uwagi na to Zamawiajgcy utrzymuje
zapis § 4 ust.6.

Pytanie 8

Zamawiajgcy w § 5 ust. 4 wzoru umowy okreslit termin ptatnosci na 21 dni od otrzymania
faktury VAT przez Zamawiajgcego. Okreslenie takiego terminu przez Zamawiajgcego
powoduje, iz Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art.
19a ust. 5 pkt. 4) lit. b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr
54 poz.535 z pbézn. zm.) od dnia wystawienia faktury VAT. Wobec czego dtuzszy termin
ptatnosci powoduje, ze Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek
jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowigzania wynikajgcego z faktury przez
Zamawiajgcego. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze taki sposdb fakturowania wymusza
na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztéw odmiennego fakturowania, co
moze podrozy¢ koszt catosciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposob
wystawiania faktur generuje termin ptatnosci liczony od dnia wystawienia faktury VAT. Czy
w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane terminu ptatnosci faktur
liczonego od dnia wystawienia faktury w terminie 30 dni, z zastrzezeniem, ze faktura nie
moze wptyng¢ do Zamawiajgcego pozniej niz w przeciggu 14 dni od daty jej wystawienia?



Odpowiedz 8
Zamawiajgcy zmienia treS¢ wzoru umowy w par. 5 ust. 4 na nastepujgcy zapis:

,Naleznosci okreslone w ust. 1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie ptaci¢ za kazdy
miesigc obowigzywania umowy w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT,
wystawionej po zakonczeniu miesigca ktérego dotyczy ptatnos¢. Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo doreczy¢ Zamawiajgcemu fakture w terminie 9 dni
od dnia jej wystawienia. W razie nie zachowania tego terminu przez Wykonawce
termin pfatnosci zostanie automatycznie przedtuzony o czas opoznienia. W
przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
odsetki ustawowe.

Pytanie 9

Zamawiajgcy w par. 5 ust. 5 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne
winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym.
Natomiast nieprawidtowosci dotyczgce ptatnosci zawsze sg regulowane fakturami
korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ziozonej reklamacji. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary
umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie
not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikie w
toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. Poz. 284)7?

Odpowiedz 9
Ustuga dostepu do sieci internet dla Gminy Lublin jest ustugg negocjowang indywidualnie

pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. W zwigzku z tym Zamawiajgcy ma prawo do do
rozliczania kar umownych w sposéb wskazany w umowie. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw umowy w tym zakresie.



