W nawigzaniu do tresci zapytan Wykonawcow, Zamawiajgcy udziela nastepujgcych
odpowiedzi:

Pyt 1. Zamawiajacy w par. 3 ust. 5, 7, 8 i 9 wzoru umowy naktada na Wykonawce kary
umowne kwotowe. W ocenie Wykonawcy kary w takich wysokosciach sg zbyt wygérowane
i niewspotmierne do wartosci zamowienia. W skrajnym przypadku mogq doprowadzi¢ do
bezpodstawnego wzbogacenia sie zamawiajgcego. Zgodnie bowiem z trescig art. 484 §
2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dluznik moze zadac
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest
wygorowana”. Taka mozliwos¢ podwazenia wysokosci katy umownej nie tylko narazi
strony umowy na koszty postepowania sgdowego, ale wigze sie z niepewnoscia, co do
praw i obowigzkdéw stron. Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na:
- ust. 5 - ustalenie wysokosci kary jako 1/720 optaty abonamentowej za kazdg godzine
niedostepnosci ustugi
- ust. 6 - zmiane wysokosci kary umownej do wysokosci 1/360 optaty abonamentowej za
kazdg godzine niemozliwosci zgtoszenia awarii

— ust. 71 8 - zmiane wysokosci kary do 10% wartosci zaméwienia

Odp: Zamawiajgcy propunuje zmiane tresci wzoru umowy w zakresie § 3 ust.5, 8,i 9.
Zapisy otrzymujg brzmienie:

5. W przypadku globalnej niedostepnosci opisanej w definicji §1 ust.1, okreSlonej
zapisami w ust. 1, ust. 3, ust. 4 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w
wysokosci 20 ztotych — za kazdg rozpoczetg godzine niedostepno$ci Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjney.

8. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$c
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto mo ktérym mowa w §4 ust 7.

9. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢
Zamawiajgcy, zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 10% wynagrodzenia
brutto o ktérym mowa w §4 ust 7

Pyt 2. Zamawiajacy w par. 3 ust. 10 wzoru umowy zastrzega, ze w przypadku, gdy kary
umowne nie bedg pokrywaty poniesionych szkod, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczeh odszkodowawczych na zasadach ogdinych.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie, ze wysokos¢ odszkodowania nie
moze przekroczy¢ wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody przez Zamawiajgcego. Celem
takiego doprecyzowania jest wytgczenie z interpretacji sytuacji dochodzenia
odszkodowania za utracone korzysci Zamawiajgcego.

Odp: Zamawiajgcy utrzymuje, ze zapis § 3 ust. 10 powyzszy zapis pozwala stronom
umowy dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdolnych — wyréwnania szkody w petnej
wysokoSci tj. w granicach strat, ktére poszkodowany poniést / strata rzeczywista/ oraz
korzysci, ktére mogtby osiggngc, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono / art. 361 § 2 k.c./
Zamawiajgcy nie przewiduje umownego ograniczenia tego odszkodowania.

Pyt 3. Zamawiajacy w par. 3 ust. 11 wzoru umowy zastrzega, ze odstgpi od umowy w
terminie 45 dni od wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do odstgpienia. Wykonawca
wnosi 0 dopuszczenie wprowadzenia w zapisach umowy terminu, w jakim Wykonawca



bedzie mogt sie ustosunkowac do zarzutdéw i odpowiedzie¢ na nie dokonaniem
niezbednych czynnosci czy tez potwierdzeniem niewtasciwego czy tez nieterminowego ich
wykonania. Prosimy o dopisanie zdania: "Odstgpienie od Umowy moze nastgpic¢ po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (nie krétszego niz 7 dni) wyznaczonego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub nalezytego
wykonania Umowy".

Odp:Zamawiajgcy propunuje zmiane treSci wzoru umowy w zakresie § 3 ust. 10, 11 12.
Zapisy otrzymujg bzmienie
10. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
kary umowne na zasadach ogolnych do wysokosci rzeczywistej szkody
11. W przypadku naruszania zapiséw umowy ze szczegdlnym uwzglednieniem § 3, 4 i
8 umowy oraz zat nr 1 do umowy stronom przystuguje prawo odstgpienia od
umowy po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym
terminem nie krotszym niz 5 dni.
12. Strony mogg odstapi¢ od umowy w terminie 45 dni od bezskutecznego uptywu
terminu, o ktérym mowa w ust.11.

Pyt 4. Zamawiajgcy w par. 4 ust. 6 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar
umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary
umowne winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym.
Natomiast nieprawidtowosci dotyczace ptatnosci zawsze sg regulowane fakturami
korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary
umowne beda naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie
not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w
toku realizacji umowy bedag prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu umowy.

Pyt 5. Zamawiajacy w § 5 ust. 2 wzoru Umowy zastrzega, iz moze rozwigza¢ umowe z 45-
dniowym okresem wypowiedzenia. Wykonawca zwraca uwage, ze z zasady umowy w
zamowieniach publicznych sg zawierane na czas oznaczony, a Swiadczenie wykonawcy
winno by¢ tozsame ze swiadczeniem okreslonym w sktadanej przez niego ofercie.
Wszelkie zapisy zezwalajgce na rozwigzanie umowy mogqg spowodowac, ze projekt dla
Wykonawcy stanie sie nierentowny. Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy wykresli
powyzszy zapis z tresci wzoru umowy?

Odp: Zamawiajgcy nie wykresli zapisow § 5 ust. 2 wzoru Umowy

Pyt 6. Zamawiajacy podat w minutach potaczenia do , 080x 19xxx 118xxx”
Prosimy o zmiane i podanie zamiast minut, ilos¢ przewidywanych potgczen poniewaz
tego rodzaju ustugi sg rozliczane za fakt potgczenia a nie czas potgczen.

Odp: Zamiawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku specyfiki rozliczania potaczen do sieci
inteligentnych i infolinii, Wykonawca zamiast sugerowanej przez Zamawiajgcego iloSci
minut moze przyjac ilos$¢ potaczen, jdnakze statystyki ruchu telefonicznego (wykonane
przez Zamawiajgcego) do sieci inteleigentnych i infolinii wskazuja, ze czas trwania
pojedyriczego potgczenia do tych sieci nie przekracza 3 minut.



Pyt 7. do zatacznika WZOR Umowy:

Uwagi dot. § 4 pkt.1

Czy optfata za abonament moze by¢ pobiera z gory natomiast naleznos¢ za rozmowy z
dotu?

Odp: Zamawiajgcy stoi na stanowisku aby; zarowno optata za abonament jak i naleznosc¢
za rozmowy byty pobierane z dotu.

Pyt 8. Prosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie sekundowe dotyczy potgczen krajowych z
wytgczeniem potgczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate.

Odp: Zamawiajgcy wyjasnia ze zatgcznik nr 1 do umowy pkt B ppkt 13 potwierdza
oczekiwania Wykonawcy w tym zakresie. Intencjq Zamawiajgcego w tym przypadku jest
dopuszcenie mozliwo$ci wytgczenia z reguty naliczania sekundowego grup potaczen nie
posiadajacych takich mozliwoSci.

Pyt 9. Uwaga dot. § 4 pkt.4

Informujemy, Ze nie ma takiej funkcjonalnosci, ktora przesuwataby termin ptatnos$ci
automatycznie o czas opoznienia w dostarczeniu faktury. Termin doreczenia faktury nie
jest znany.

Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu ?

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu

Pyt 10. Uwaga dot. § 4 pkt.6

Wykonawca stoi na stanowisku, ze nie powinno dochodzi¢ do potrgcenia kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury). Kary umowne winne by¢ dochodzone po
uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym, a samodzielne potrgcanie kary
moze doprowadzi¢ do powaznych nieporozumien pomiedzy stronami umowy dotyczgcymi
rozliczenh oraz stwarza mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia
za spetnione swiadczenie bez zadnej kontroli.

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu umowy.(identyczna odpowiedz na
pytanie nr 4)

Pyt 11. Uwaga dot. § 4 pkt.7

W systemie rozliczeniowym wykonawcy nie ma takiej funkcjonalnosci, ktora
monitorowataby wyczerpanie kwoty umowy.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie samodzielnie monitorowat wyczerpanie kwoty
umowy?

Odp: Zamawiajgcy potwierdza ze bedzie monitorowat wyczerpanie kwoty umowy.

Pyt 12. do zatgcznika nr 1 do WZORU Umowy- Szczegotowe Wymagania i Warunki
Techniczne :

Uwaga dot. czesci B pkt.13

Nalezy doprecyzowac, iz naliczanie sekundowe dotyczy potgczen krajowych z
wytgczeniem potgczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcy?



Odp: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z cennikiem Wykonawcy bedg rozliczane
wytacznie te potgczenia, ktore nie zostaty ujete w zatgczniku nr2 i 2a do umowy.

Pyt 13. Uwaga dot. czesci B pkt.14

- Informujemy, Zze nie ma mozliwosci odstgpienia od optat inicjacyjnych dla niektorych
potaczen np. na nr 0700, 0701, 0703, 0708. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
powyzsze.

Odp: Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie dopuszcza moZzliwosci wykonywania jakichkolwiek
potaczen telefonicznych na numery 070X. Mozliwosc¢ realizacji tych poteczen przez
Zamawiajgcego zostata zablokowna w jego systemie telekomunikacyjnym.

Pyt 14. Uwagi dot. czesci B pkt.16

Czy wymaog dostarczania szczeg6towego wykazu realizowanych ustug
telekomunikacyjnych w formie bilingu, dotyczy bilingu z kazdego numeru DDI, czy z catego
dostepu ISDN PRA (30B+D)?

Odp: Zamawiajgcy wyj$nia, ze wymog szczegotowego wykazu realizowanych ustug
telekomunikacyjnych powinien miec forme znacznie bardziej rozszerzong od standardowej
dofaczanej do faktury vat za te ustugi. W tym zakresie Zamawiajgcy nie nie narzuca
Wykonawcy "sztywnej" formy tego wykazu.

Pyt 15. Czy zamawiajacy wyraza zgode na dostarczania szczegotowego wykazu
realizowanych ustug telekomunikacyjnych w formie e-bilingu na wskazany adres e-mail?

Odp: Zamawiajgcy wyraza zgode na dostarczenie szczegotowwegowykazu realizownych
ustug telekomunikacyjnych w formie e-bilngu na wskazany adres e-mail.

Pyt 16. Wz6r umowy § 3 ust. 8 i 9 przewiduje kary umowne za odstgpienie od umowy.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie tych ustepow?

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na odstgpienie od zapisow umowy zawartych § 3
ust. 819 (odpowiedz na pytanie nr 1)

Pyt 17. Wz6r umowy § 3 przewiduje kary umowne bez okreslenia gornej facznej ich
granicy. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodane w § 3 kolejnego ustepu w

brzmieniu :"taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych, bonifikat i potragcen do zaptaty
ktérych moze byé zobowigzany wykonawca nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto.”?

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody, aby tgczna wysoko$c¢ kar umownych byta
ograniczona kwotowo.

Pyt 18. Wz6r umowy § 3 ust. 11, 12 i 13 przewiduje mozliwo$¢ odstgpienia od umowy.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie tych ustepow?

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreSlenie zapisow umowy zawartychw § 3
ust. 11,12 i 13

Pyt 19. Wz6r umowy § 5 ust. 2 przewiduje mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania umowy.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie w § 5 kolejnego ustepu w brzmieniu : ,W
przypadku rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostata zawarta zamawiajacy
zwrdéci udzielone mu przez wykonawce ulgi i rabaty za okres faktycznego obowigzywania



umowy”?

Odp: Zamawiajgqcy nie wyraza zgody na modyfikacje § 5 w zakresie wskazanym przez
Wykonawce

Pyt 20. §3.1
Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na SLA rozliczane w skali roku?

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rozliczanie SLA w skali roku.

Pyt 21. §3.2

Czy zamawiajacy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na
wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym
moze zapewni¢ najkrétszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny
moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy
zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac bezzwtoczne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg
nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnosc¢
prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem/faxem.
Wykonawca w e-mailu/faxie moze nie otrzymac wystarczajgcej ilosci informacji aby mogt
ustali¢ zrédto problemu a to moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca
bedzie musiat skontaktowac sie z osobg Zgtaszajgcg co moze okazac sie niemozliwe.
Tylko zgtoszenie na Infolinie i odpowiedz na pytania zadane przez Doradce umozliwig
ustalenie zrédta problemu.

Odp :Zamawiajgcy oSwiadcza, ze zdecydowanie preferuje zgtaszanie awarii telefonicznie,
Jednakze w przypadku wystgpienia niemoznosci zgtoszenia awarii za poSrednictwem
kanatu telefonicznego Zamawiajgcy chciatby mie¢ mozliwos¢ wystania zgtoszenia drogg
alternatywng czyli za posrednictwem telefaksu lub e-mail'a. Tym samym Zamawiajgcy
o$wiadcza, iz bedzie korzystat z drog alternatywnych wytacznie w przypadkach braku
mozliwosci zgtoszenia awarii za posrednictwem kanatu telefonicznego. .

Pyt22. §3.2

Zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajacy zgodzi sie na potwierdzanie przyjecia awarii
poprzez SMS.

Przy braku zgody na powyzsze, prosimy o doprecyzowanie, ze podczas zgtaszania awarii,
zgtaszajacy informuje kazdorazowo, Doradce przyjmujgcego zgtoszenie, o adresie email,
na ktory ma zosta¢ wystane potwierdzenie przyjecia awarii.

W SMS nie ma informacji o opisie tresci zgtoszenia — czy Zamawiajacy zgadza sie na taki
sposob potwierdzania przyjecia awarii.

Odp: Zamawiajgcy dopuszcza jako forme dodatkowg potwierdzenie przyjecia awarii przez
SMS jak i mozliwo$¢ braku informacji o opisie tre$ci zgtoszenia, jednakze opis tresci
zgtoszenia musi by¢ zawarty w treSci e-mailu zgodnie z wymaganiami zawartymi w §3.2
WZOoru umowy.

Pyt 23. KARY UMOWNE zapisy do Umowy
Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg



prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w
postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
terminow lub kryteridéw swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatania oséb trzecich).

Odp: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z §3 wzoru umowy, kary umowne bedg
naliczane przez Zamawiajgcego w przypadkach okresSlonych wust 5, 7i 8. Tryb
postepowania reklamacyjnego dotyczy wytacznie sytuacji opisanyj w ust.6
Zamawiajgcy potwierdza ,ze naliczenie kar nastapi w przypadku zawinionego dziatania
Wykonawcy na co wskazuje § 3 ust.1, ust.7 i ust.8

Pyt 24. 11.

Wykonawca informuje, ze zaden Operator nie ma mozliwosci blokowania potaczen do
konkretnych sieci komorkowych. Ponadto Wykonawca nie $wiadczy ustugi blokowania
pojedynczych numerdw. Blokowane sg grupy potgczen w tym do numeracji o
podwyzszonych optatach.

Brak mozliwosci blokowania osobno kazdego DDI.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na takie warunki?

Odp: Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci i wyjasnia, ze zgadza sie na warunki i
mozliwosci techniczne jakimi dysponuje Wykonawca oraz inni Operatorzy systemow
telekomunikacyjnych, przedstawionych w powyzszym pytaniu

Pyt 25. 13.

Prosimy o rezygnacje ze wskazywania procentowego wskaznika rozliczania potaczen
miedzynarodowych realizowanych w systemie sekundowym. Nie ma mozliwosci badania
zgodnosci z takim wskaznikiem. Ponadto co Operator miat by robi¢ po przekroczeniu tego
wskaznika — zablokowac¢ potgczenia miedzynarodowe? W jakim celu Zamawiajgcy
wprowadza takie wskaznik?

Odp: Zamawiajgcy wyjadnia, ze dopuszczenie mozliwosci rozliczania niektorych potgczen
miedzynarodowych za posrednictwem procentowego wskaznika, zostato podyktowane
faktem, iz nie wszyscy Operatorzy posiadajg mozliwosc rozliczania sekundowego
wszystkich potaczen miedzynarodowych. Tym samym Zamawiajgcy oswiacza, ze nie
zrezygnyje z tego zapiasu.



