Wdnit ..o w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin z siedziba w Lublinie przy Pl. tokietka 1 20-108 Lublin, NIP.............. ,
Regon............... zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowang przez:
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zwang dalej Wykonawcg

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w kiorym oferta
Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa o tresci.
nastepujgcej:

§1
Definicje
1. Globalna niedostepnos¢ — stan niedostepnosci ustugi polegajacy na braku
mozliwosci realizowania potaczen przychodzacych lub wychodzacych za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy. Dotyczy to rowniez
niedostepnosci wiecej niz jednego trakiu PRA opisanego w zatgczniku nr 1 do
umowy.
2. Czesciowa niedostepnosé - stan czesciowej niedostepnosci ustugi lezacy po
stronie Wykonawcy w szczegdlnosci polegaigcy na:
a) obnizeniu jakosci potgczen do poziomu uniemozliwiajgcego ich
realizacie wraz z transmisjq faksow i danych
b) braku mozliwosci dodzwaniania sie do okreslonych grup
numeracyjnych w przypadku gdy potaczenia te mozliwe sg z sieci innych
operatordw.
Dotyczy to rowniez niedostepnosci jednego trakiu PRA opisanego w zataczniku
nr 1 do Umowy.

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy sg uslugi telekomunikacyjne - realizowanie pofaczen z
abonentami publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem numeracji
814661000 - 814666999 dia Urzedu i jednostek organizacyjnych Miasta Lublin z
gwarancijg dostepnosci i jakosci.

2. Zakres obejmuje przyiaczenie wewnetrznej sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego
do sieci publicznej z wykorzystaniem numeracji od 814661000 do 814666999 |
realizowanie polgczen ze wszystkimi abonentami sieci publicznej - wszystkich
operatorow niezaleznie od kraju pochodzenia operatora i sposobu $wiadczenia ustug.
3. Szczegblowe warunki swiadczenia ustugi opisane sg w zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy.

§3

Gwarancje, serwis i kary umowne
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1. Wykonawca gwarantuje dostepnos$é ustugi na poziomie nie gorszym niz 99,7% w
skali miesigca. Ustuge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z przyczyny
lezace] po stronie Wykonawcy nastgpi przerwa w $wiadczeniu usiugi lub gdy
Wykonawca nie bedzie w stanie zapewni¢ parametrow ustugi na poziomie jakosci
wynikajgcym z zatgcznika nr 1 do umowy umoziiwiajacym realizowanie potgczen fub
gdy Wykonawca nie rozpocznie $wiadczenia ustugi w terminie.

2. Wykonawca gwarantuje catodobowe wsparcie techniczne w zakresie zgiaszania
awarii, probleméw, usterek oraz konsultacji technicznych, dotyczacych $wiadczenia

fub telefaksu: ................... , lub za poésrednictwem poczity elektronicznej pod
adresem: ..o oraz zobowigzuje sie do kazdorazowego potwierdzania
przyjecia zgtoszenia przekazujac je na konto poczty elektronicznej Zamawiajacego
................................. , Z zawarciem skréconego opisu treSci zgtoszenia, daty
przyjecia zgtoszenia oraz nadania numeru zgioszenia.

3. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktorych skutkiem bedzie globalna
niedostepno$¢ ustugi, muszg by¢ zgloszone najpdiniej na jeden dzien roboczy
wezesniej. W przypadku braku takiego zgloszenia przerwa w $wiadczeniu ustugi
trakiowana bedzie jako stan niedostepnosci ustugi opisany w ust. 1. Sumaryczny
czas planowanych przerw nie moze przekroczy¢ dwoch godzin miesiecznie.

4. Pofaczenia musza by¢ realizowane z abonentami wszystkich operatorow
Swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne, obejmuje to roéwniez abonentdow
operatorow, ktérzy nie istniejg w dniu zawarcia umowy, ale rozpoczng $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w trakcie jej obowigzywania.

5. W przypadku globainej niedostepnosci opisanej w definicji §1 ust.1, okreslonej
zapisami w ust. 1, ust. 3, ust. 4 Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kary umowne
w wysokosci 20 ziotych — za kazdg rozpoczetg godzine niedostepnosci $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnei.

6. W przypadku czesciowej niedostepnosci opisanej w definicii §1 ust.2 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne zgodnie z trybem postepowania
reklamacyjnego opisanego w §8.

7. W przypadku gdy Zamawiajacy nie bedzie miat zadnej mozliwosci zgloszenia usterki
lub awarii z winy Wykonawcy lub nie uzyska od Wykonawcy potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia w terminie do 24 godzin od chwili nadania zgloszenia z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy — Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 6 000 zi (szes¢ tysiecy ziotych).

8. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedziainosé
Wykonawca, zapfaci on Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w §4 ust 7.

9. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosé
Zamawiajacy, zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutio o ktorym mowa w §4 ust7

10.Strony zasfrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyZszajgcego
kary umowne na zasadach ogdinych do wysokosci rzeczywistej szkody.

1. W przypadku naruszania zapiséw umowy ze szczegolnym uwzglednieniem § 3, 4
8 umowy oraz zaf nr 1 do umowy stronom przystuguje prawo odstapienia od umowy
po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen z zastrzezonym terminem nie
krotszym niz 5 dni.

12.Strony moga odstgpic od umowy w terminie 45 dni liczonym od bezskutecznego
uptywu terminu, o ktérym mowa w ust.11.

13.0dstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami umowy z

l umowa Strona2z 5I

PN




momentem doreczenia drugiej stronie oé$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie
wywierato skutek na przysziosé, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajacego
wszystkich uprawnien, ktére Zamawiajacy nabyt przed data zlozenia o$wiadczenia o
odstapieniu, w tym w szczegolnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych i
odszkodowania oraz prawa do numeraciji.

84
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za kazdy miesiac kalendarzowy obowigzywania
umowy optate miesieczng obliczong jako sume optaty abonamentowe], okreslonej w
zatgczniku nr 2 do umowy i kosztéw wszystkich potgczen wykonanych w czasie
danego miesiaca, powiekszonej o nalezny podatek VAT. Koszt potaczenia obliczany
bedzie jako iloczyn czasu potaczenia, podanego z doktadnoscia do jednej sekundy i
odpowiedniej dla rodzaju potaczenia ceny jednostkowej, okredlonej w zatgczniku nr
2 do umowy. W przypadku polaczen do sieci inteligentnych oraz infolinii, koszt
polgczenia obliczany bedzie jako suma, optaty inicjacyjnej oraz oplaty za jedng
minute pofaczenia, podany z dokiadnoscig do jednej minuty, wedlug cen
jednostkowych okreslonych w zataczniku nr 2a do umowy. W przypadku potgczen
nieujetych w zatacznikach 2 i 2a ich koszt oraz sposoh naliczania optat powinny byc¢
zgodne z aktualnie obowigzujgcym cennikiem Woykonawcy dla klientéw
biznesowych, dostepnym za posrednictwem strony internetowe] Wykonawcy. Koszt
pojedynczego potgczenia musi by¢ podany z dokiadnoscig do jednego grosza.

. Dodatkowo wraz z pierwszg opfatg miesieczng Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
optate aktywacyjng w wysckosci okreslonej w zataczniku nr 2, powiekszonej o
nalezny podatek VAT

. Optata abonamentowa miesieczna za niepetny miesiac obowigzywania umowy
obliczana bedzie jako iloczyn liczby dni w miesigcu, przez ktére umowa obowigzuje |
jednej trzydziestej kwoty optaty abonamentowej okreslonej w zatgczniku nr 2 do
umowy

. Naleznosci okreslone w ust. od 1 do 3 Zamawiajacy zobowigzuje sie placic w
terminie 30 dni od daty prawidlowo wystawionej faktury. Wykonawca zobowigzany
jest kazdorazowo doreczy¢ Zamawiajgcemu fakiure w terminie 9 dni od dnia jej
wystawienia. W razie nie zachowania tego terminu przez Wykonawce termin
ptatnosci zostanie automatycznie przediuzony o ¢zas opdznienia.

. Faktura musi zawiera¢ wszystkie sktadniki okreslone w ust. od 1 do 3 i obejmowac
jeden miesigc kalendarzowy.

. Naliczone za dany miesigc kary umowne Zamawiajacy automatycznie potraci z
naleznej Wykonawcy optaty, wynikajgcej z dowoinej faktury VAT lub wystawi
Wykonawcy note obcigzeniowsg lub rozliczenie nastgpi w innej formie uzgodnionej
przez Strony.

. Maksymalna warto§¢ zaméwienia w okresie obowigzywania umowy nie moze
przekroczyé kwoly s (st

. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w 2017 roku jej obowigzywania
nie moze przekroczy¢ srodkdéw budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na
ten rok.

§5

Terminy
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1. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej bedzie realizowane od dnia 01.01.2017
roku do 31.12.2017 roku

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 45-dniowego
terminu wypowiedzenia.

§6

Wykonanie przedmiotu umowy

1. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce i zobowigzuje go do wystapienia w imieniu
Zamawiajgcego do Globitel Sp z o0.0. z siedzibg w todzi ul: Al Pilsudskiego 12, z
zadaniem przeniesienia z dniem 31.12.2016 r. numeracji w zakresie od 814661000
do 814666999 do sieci Wykonawcy, zgodnie ze wzorem upowaznienia (zatacznik nr
4 do umowy).

2. W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow,
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za wszystkie
dziatania lub zaniechania podwykonawcoéw, jak za wilasne oraz ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za jako§é i terminowos$¢ prac, ktore wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.

§7

Zmiany umowy

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§8
Reklamacje
1. Umowa stanowi kontrakt SLA z gwarancija jakosci (ang. service level agreement)
i spory dotyczace jakosci i przerw w Swiadczeniu ustug reguluje §3 Umowy.
2. Gwarancja jakosci nie ogranicza dodatkowo Zamawiajgcemu prawa do

sktadania reklamacji w trybie i na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24
lutego 2014 r. ( Dz. U. z 2014r. poz 284)
3. Zamawiajacemu przystuguje prawo do skiadania rekiamacji w nastepujgcych
przypadkach:
1) nieprawidtowego realizowania usiug telekomunikacyjnych, polegajacego na braku
zapewnienia przez Wykonawce dostepnosci do wszystkich uzytkownikow sieci
parametréw ustugi na poziomie jakosci wynikajacym z zatgcznika nr 1 do umowy,
2) nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

§9
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa m.in. Prawa Telekomunikacyjnego, Kodeksu Cywilnego
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2. Spory mogace wynikngt w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej
umowy rozstrzygat bedzie sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze Stron.

4. Osoby odpowiedzialne za realizacje ustugi:
ze strony Zamawiajacego ...................
ze strony Wykonawcey ..................

5. Zmiana o0so6b odpowiedzialnych za realizacje umowy wymaga formy pisemnej i
nie skutkuje aneksem do Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA

Zataczniki do umowy:
1. Szczegdtowe wymagania i warunki techniczne. (Zat nr 1 do umowy)
2. Wycena (Zat nr 2 i 2a do umowy)
3. Wykaz stref (Zat nr 3 do umowy)
4. Wzor upowaznienia do przeniesienia numeracji.(Zat nr 4 do umowy)
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