UMOWANE ..covvtviniinninnnnn
zawarta wdniu ..........cooeeeinnnnne. r. w Lublinie pomiedzy:
Gming Lublin plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1 20-109 Lublin REGON 431019514 NIP 946-25-
75-811, zwang dalej zamawiajacym, reprezentowang przez:

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019. poz 2019), w wyniku ktorego oferta Wykonawcy
zostala wybrana jako najkorzystniejsza.

81

Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy wustala sie¢ znaczenie nastepujacych pojec:

1. Abonament — taryfa miesieczna, kwartalna i sezonowa, ktoérej zakupu moze dokonac
Uzytkownik tym sposobem otrzymujac, w ramach zakupu, pakiet minut wliczonych
w taryfe oraz ulge na tryb parking i rezerwacje roweru.

2. Aplikacja mobilna — aplikacja mobilna w rozumieniu art. 4. pkt 1) ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. Z 2019 r., poz. 848) umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z LRM.

3. Biezace utrzymanie systemu — catos¢ czynnosci wynikajacych z Umowy, ktorych celem jest
zarzadzanie i kompleksowa eksploatacja wraz z serwisem oraz magazynowaniem
elementow systemu, zapewniajacym bezpieczenstwo jego uzytkowania.

4. Brak rower6w na stacji rowerowej — sytuacja, w ktorej na danej stacji nie ma ani jednego
dostepnego roweru.

5. Centrum kontaktu — infolinia, dzialajaca 24 godziny 7 dni w tygodniu, z minimum jednym
numerem dedykowanym systemowi LRM, zapewniajaca kompleksowa obsluge
Uzytkownika, w tym poprzez kontakt z operatorem.

6. LKM — Lubelska Karta Miejska.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

LRM - Lubelski Rower Miejski — kompleksowy system wypozyczania rowerow,
dedykowany dla Uzytkownikow korzystajacych z systemu do celow prywatnych,
wykluczajacy mozliwo$¢ korzystania do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Niefunkcjonowanie LRM - sytuacja, w ktérej niemozliwe jest wykonanie czynnos$ci
wypozyczenia lub zwrotu roweru w catlym systemie LRM.

Oplata — optata pobrana za faktycznie wykonane ushugi zwigzane z najmem roweru przez
Uzytkownika LRM.

Optata dodatkowa — optata pobierana od Uzytkownika za ztamanie Regulaminu LRM.
Oplata inicjalna — optata ponoszona przez nowego Uzytkownika podczas rejestracji
w systemie LRM, stanowigca zarazem Srodki Uzytkownika.

Regulamin — dokument okreslajacy sposob korzystania z systemu oraz taryfikator oplat.
Relokacja — czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu zapewnienia wiasciwej
liczby roweréw w stacjach.

Rower dostepny w systemie, to rower ktory:

1) znajduje sie w stacji i jest mozliwy do uzytkowania

2) jest uzytkowany przez Uzytkownika,

3) jest przewozony przez Wykonawce w ramach relokacji.

Rower niedostepny w systemie — rower nie speiniajacy warunkow okreslonych w ust 14.
Rower niesprawny - rower, ktérego stan techniczny lub uszkodzenie powoduja fizyczna,
czasowg niemozno$¢ jazdy, wypozyczenia lub oddania na stacji rowerowej, czego
konsekwencja jest konieczno$¢ wykonania serwisu.

Rower rezerwowy - rower bedacy wilasnoscia Wykonawcy wprowadzany do systemu LRM
w miejsce serwisowanego roweru Zamawiajagcego w celu utrzymania maksymalnie
4% rowerow niedostepnych w systemie.

Rower uzupeliajacy — rower, po udokumentowanym przegladzie duzym, bedacy
wiasnoscia Wykonawcy wprowadzany do systemu LRM w miejsce, zakwalifikowanego do
utylizacji, roweru Zamawiajgcego, stanowiacy uzupehienie systemu LRM do stanu 100%.
Rower zniszczony — rower, ktérego stan techniczny lub uszkodzenie powoduja fizyczna,
stala niemoznos¢ jazdy, wypozyczenia lub oddania na stacji rowerowej, a tym samym dalsze
jego bezpieczne uzytkowanie, czego konsekwencja jest koniecznosc¢ jego utylizacji.
Rozruch systemu — przygotowanie wszystkich elementéw skladajacych sie na system LRM
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego, poprzedzajace sezon letni 2021, zakonczone
odebranym bez uwago uruchomieniem testowym systemu opisanym w ust. 33.

Stacja pasywna - miejsce w przestrzeni publicznej oznaczone przez Wykonawce pionowym
stupkiem wraz z tablica wskazujaca kolejny numer w ewidencji stacji oraz poziomymi
konturami miejsca rozpoczecia i zakonczenia najmu roweru, w postaci wymalowanych linii
stanowigcych ograniczenie stacji pasywnej, w ktérym odbywa sie wypozyczenie i zwrot
rowerow dzialajacych w systemie Lubelski Rower Miejski bez ponoszenia dodatkowych
optat przez Uzytkownika. W przypadku stacji pasywnych zlokalizowanych w obrebie
istniejacych stojakéw rowerowych, oznakowanie ma forme wytacznie znaku pionowego.
Stacja rowerowa — wyznaczony teren lub/i zlokalizowane na nim urzadzenia do
wypozyczania i zwrotu roweréw w systemie LRM.

Stojak — stanowisko do parkowania roweru umozliwiajace pozostawienie roweru
w sposob stabilny, w pozycji pionowej, gdzie oba kota roweru maja kontakt z podtozem.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

Stojak uszkodzony - stojak, ktory jest czasowo uszkodzony, czego konsekwencja jest
koniecznos¢ wykonania serwisu.

Stojak zniszczony — stojak, ktory jest uszkodzony w sposéb trwaty, czego konsekwencja jest
koniecznos¢ jego utylizacji.

Strona internetowa — strona internetowa w rozumieniu art. 4 pkt 10) ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. Z 2019 r., poz. 848) stuzaca do obstugi i korzystania
z LRM.

System informatyczny - oprogramowanie stuzace do kompleksowego zarzadzania
systemem oraz generowania danych, w tym danych o rozliczeniach.

Srodki Uzytkownika — $érodki finansowe nalezace do Uzytkownika, gromadzone na czas
umowy z Wykonawca na rachunku Wykonawcy. Podlegajace zwrotowi na rachunek
bankowy Uzytkownika: na pisemne zgdanie Uzytkownika.

Terminal — urzadzenie przeznaczone do obshlugi stacji rowerowej, z odpowiednim
oznakowaniem LRM.
Terminal uszkodzony - terminal, ktorego uszkodzenie utrudnia lub uniemozliwia

uzytkowanie systemu LRM na danej stacji, czego konsekwencja jest konieczno$¢
wykonania serwisu.

Terminal zniszczony — terminal, ktérego uszkodzenie trwale uniemozliwia uzytkowanie
systemu LRM na danej stacji, czego konsekwencjq jest koniecznosc¢ jego utylizacji.
Uruchomienie systemu — udostepnienie systemu LRM Uzytkownikom.

Uruchomienie testowe systemu — sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu LRM przed
sezonem letnim 2021, potwierdzone protokolarnie przez Zamawiajacego, wykonane
najpozniej na dzien przed Uruchomieniem systemu opisanym w ust. 32. Forma protokotu
zostanie uzgodniona z Wykonawcg niezwlocznie po podpisaniu Umowy.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z systemu LRM poprzez zawarcie odpowiedniej umowy.
Wypozyczenie — czasowy najem roweru LRM przez Uzytkownika, za ktéry pobrana
zostanie oplata (obcigzenie rachunku Uzytkownika) lub ktéry nastepuje na podstawie
zakupionego przez Uzytkownika abonamentu

§2

Okres obowigzywania Umowy

Przedmiotowa Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 30.11.2022 r., przy czym

realizacja Umowy w zakresie:

1) o ktérym mowa w § 3 ust. 3. pkt 1) nastgpi najpézniej do 10 dni od dnia zawarcia
Umowy z Wykonawca,

2) o ktorym mowa w § 3 ust. 3. pkt 2) lit. a) — g) nastapi nie wczesniej niz 10 i pdzniej niz
na 3 dni przed rozpoczeciem sezonu letniego 2021,

3) o ktorym mowa w § 3 ust. 3. pkt 2) lit. h) nastgpi nie p6zniej niz w dniu poprzedzajacym
dzien uruchomienia systemu, bedacym jednocze$nie dniem rozpoczecia sezonu letniego
2021,
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4) o ktérym mowa w § 3 ust. 3. pkt 3) nie péZniej niz w terminie ........................ od
dnia zawarcia Umowy, a zarazem w dniu nastepujacym bezposrednio po uruchomieniu
testowym systemu,

5) o ktorym mowa w § 3 ust. 3. pkt 4) - 8) nastgpi do dnia 30.11.2022 r.

§3
Przedmiot Umowy

1. Celem Umowy jest: Kontynuacja Systemu Lubelskiego Roweru Miejskiego.
2. Przedmiotem Umowy jest ustuga polegajaca na zarzqdzaniu systemem Lubelski Rower

Miejski, jego kompleksowym serwisie i magazynowaniu roweréw wraz z demontowalnymi
elementami stacji rowerowych. Wszystkie elementy systemu, w czasie Swiadczenia ustugi,
maja by¢ bezpieczne dla os6b z nich korzystajacych. Do Swiadczenia ushugi
wykorzystywany bedzie sprzet stanowigcy wlasnoS¢ Zamawiajacego przekazany na okres
Umowy Wykonawcy.

Przedmiot Umowy szczeg6towo przedstawiony zostal w zalaczniku do Umowy - Opisie
przedmiotu zaméwienia

Zakres Umowy obejmuje:

1) przekazanie Wykonawcy catosci infrastruktury majqcej sktadac sie na system LRM

2) czynnosci skladajace sie na rozruch systemu LRM:

a) przygotowanie, przekazanych przez Zamawiajacego, elementow LRM do sezonu,
tj. stacji rowerowych i ich elementow skladowych oraz dostosowanie rowerow
standardowych 26” dotychczasowego systemu LRM zgodnie ze specyfikacja
wskazang w zat. nr 1 Opisie przedmiotu zamowienia,

b) przygotowanie i przedlozenie do uzgodnienia z Zamawiajacym systemu
informatycznego (Zamawiajacy dopuszcza aktualizacje systemu informatycznego
przekazanego Wykonawcy),

c) przygotowanie i przedlozenie do uzgodnienia z Zamawiajagcym projektow strony
internetowej oraz aplikacji mobilnej (Zamawiajacy dopuszcza aktualizacje strony
internetowej),

d) przygotowanie i przediozenie do uzgodnienia z Zamawiajacym projektu regulaminu
i wzoru umowy zawieranej z Uzytkownikami na korzystanie z systemu LRM oraz
uzyskanie pisemnego uzgodnienia Zamawiajacego w tym zakresie,

e) zakonczenie przygotowywania wszystkich elementow skladajacych sie na system
LRM; odbior przygotowanego do sezonu letniego 2021 systemu LRM potwierdzony
zostanie protokotem Zamawiajacego,

f) przeszkolenie wskazanych pracownikow Zamawiajacego w zakresie uzytkowania
urzadzen systemu LRM oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu
informatycznego,

g) zorganizowanie Centrum Kontaktu, dzialajacego przez cala dobe 7 dni w tygodniu,
z minimum jedng dedykowang systemowi LRM linig telefoniczna,

h) uruchomienie testowe systemu LRM potwierdzone protokotem odbioru
Zamawiajacego (podczas uruchomienia testowego Zamawiajacy sprawdzi z poziomu
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Uzytkownika poprawno$¢ dziatania systemu LRM (zakladanie konta Uzytkownika,
logowanie, wypozyczenie i zwrot roweru za pomocq terminala, aplikacji, zglaszanie
usterek przez aplikacje, kontakt z Centrum Kontaktu) oraz dokona sprawdzenia
poprawnosci dziatania trybu rezerwacji oraz trybu parking losowo wybranymi przez
Zamawiajgcego rowerami.),

3) uruchomienie systemu,

4) eksploatacje i biezace utrzymanie systemu LRM do konca obowigzywania Umowy,

5) serwis, w tym serwis posezonowy (przeglad maty), rowerow wchodzacych w sktad
systemu LRM,

6) serwis stacji przez caly okres trwania Umowy,

7) utylizacje rowerdw, stojakow, terminali zakwalifikowanych jako zniszczone w trakcie
sezonu letniego lub zimowego,

8) przechowywanie rowerow i innych demontowalnych elementéw systemu w okresie
zimowym,

9) po zakonczeniu sezonu letniego w 2022 roku wykonany zostanie ostatni z serwisow
posezonowych (przeglad maty), a nastepnie przekazanie elementow systemu LRM oraz
opisane w ust. 4. pkt. 6) wraz z kodami dostepu, bedace wilasnoscia Zamawiajacego,
potwierdzone protokotem odbioru.

4. Na system LRM majq skiadac sie:

1) rowery przeznaczone do wypozyczania,

2) stacje rowerowe, w tym stacje pasywne,

3) kompleksowy system informatyczny do obstugi i monitorowania funkcjonowania
systemu lub licencja na oprogramowanie przygotowane do obslugi i monitorowania
funkcjonowania systemu oraz rozliczen,

4) zasady prawne i organizacja funkcjonowania systemu, tj. regulamin systemu LRM, wzor
umowy z Uzytkownikiem, instrukcje korzystania z systemu przez Uzytkownika,

5) system laczno$ci zapewniajacy obstuge i przekazywanie informacji oraz obstugujacy
kontakty z Uzytkownikami i ich rozliczenia,

6) domena internetowa wraz z zasobami treSci wiasciwych dla LRM, strona internetowa
wraz z podstronami tworzace serwis lubelskirower.pl

5. System Lubelski Rower Miejski bedzie funkcjonowal przez cala dobe we wszystkie dni

tygodnia od dnia uruchomienia systemu i tym samym rozpoczecia sezonu letniego 2021

do dnia 31.10.2022 1.

1) Okres funkcjonowania LRM podzielony zostanie na:

a) sezon letni od dnia uruchomienia systemu w 2021 r. do dnia 31.10.2021 r.
oraz od dnia 1.04.2022 1. do dnia 31.10.2022 1.,
b) sezon zimowy od dnia 1.11.2021 r. do dnia 31.03.2022 .

2) Liczba rowerow w sezonie zimowym ma wynosic¢ 210 szt. rowerow 26”.

3) W okresie od 1.11.2022 r. do 30.11.2022 r. zostanie przeprowadzony ostatni z serwisow
posezonowych i jego weryfikacja przez Zamawiajacego
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§4
Podwykonawcy

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia bedacego przedmiotem
niniejszej Umowy Podwykonawcom.

. Wykonawca zamierza/nie zamierza- powierzy¢ wykonanie czeSci zamoéwienia bedgcego
przedmiotem niniejszej Umowy Podwykonawcom.

. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czeSci zamodwienia
bedacego przedmiotem niniejszej Umowy Podwykonawcom zobowigzany jest
postanowieniami ust. 4. i 5.

. Wykonawca, zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym w trakcie postepowania o udzielenie
zamoOwienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym Podwykonawcom nastepujacy zakres
zamoéwienia:

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy
Podwykonawcow lub Wykonawca, zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym w trakcie
postepowania o udzielenie zamoOwienia, nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom
wykonania czeSci zamowienia bedacego przedmiotem niniejszej Umowy.

. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu Umowy poda: nazwy, dane
kontaktowe oraz przedstawicieli, Podwykonawcéw zaangazowanych w realizacje
przedmiotu Umowy. Wykonawca jest zobowigzany zawiadomi¢ Zamawiajacego
o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, a takze przekaza¢ wymagane informacje na temat
nowych Podwykonawcéw, ktérym w pédzniejszym okresie zamierza powierzyC realizacje

prac.
* niewlasciwe skresli¢

§5
Obowigzki Wykonawcy

. Pelna obstuga systemu LRM w zakresie jego prawidlowego funkcjonowania i obstugi

Uzytkownikow.

. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:

1) uzyskania zgody Miejskiego Konserwatora Zabytkow dla prac realizowanych
na obszarze ochrony konserwatorskiej. Uzyskanie decyzji Miejskiego Konserwatora
Zabytkow zwiazane jest z koniecznoS$cig uiszczenia oplaty skarbowe;j.

2) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajacym ostatecznej wersji regulaminu systemu,
ktéry Zamawiajacy uzgodni w ciagu 3 dni od dostarczenia projektu regulaminu przez
Wykonawce.

3) utylizacji, we wlasnym zakresie, rowerdw, stojakow, terminali, ktorych stan okreslony
zostanie jako zniszczony w trakcie sezonu letniego lub zimowego. Stan urzadzen
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3.

4.

okreslany bedzie komisyjnie przy udziale Zamawiajacego, Wykonawcy oraz
niezaleznego serwisanta zapewnionego przez Wykonawce. Zapewnienie serwisanta nie
bedzie powodowac jakichkolwiek zobowigzan, w szczegélnosci finansowych po stronie
Zamawiajacego, ponad wynagrodzenie okreslone w § 9 ust. 4.1 5.

4) zapewnienia serwisu i naprawy wszystkich elementow LRM - w szczegélnosci
rowerow, stacji rowerowych, urzadzen i oprogramowania, elementow systemu tgcznosci
oraz systemu rozliczania i ptatnosci.

5) utrzymania rowerow i stacji rowerowych w nalezytym stanie estetycznym i technicznym
poprzez systematyczne czyszczenie i wymiane zniszczonych elementow, w tym réwniez
spowodowanych aktami wandalizmu,

6) zapewnienia magazynowania i konserwacji elementow LRM,

7) dokonywania wszelkich rozliczen z Uzytkownikami, przekazywania Zamawiajagcemu
okresowych raportéw z realizacji czynnos$ci stanowiacych przedmiot Umowy,

8) udostepnienia zwartoSci strony LRM w sieci Internet na poziomie dostepnosci
min. 99%,

9) zawarcia umowy z operatorem Swiadczacym ustugi telekomunikacyjne na wymagang do
prawidlowego dziatania systemu ilos¢ kart SIM (pozwalajaca na komunikacje rowerow
i 20 stacji wyposazonych w terminal z systemem) na okres trwania Umowy. Wykonawca
zapewni  wszelkie ushugi telekomunikacyjne niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania systemu LRM w okresie do dnia 30.11.2022 r.,

10) dokonania niezbednych uzgodnien i zawarcia umoéw z Zarzadem Transportu
Miejskiego w Lublinie w sprawie integracji konta Uzytkownika LRM z LKM,

11) zintegrowania konta Uzytkownika LRM z jego (Uzytkownika) indywidualnym
rachunkiem bankowym powigzanym z kartg platnicza (w tym z karta umozliwiajaca
platnosci zblizeniowe) umozliwiajacym obcigzenie Uzytkownika za wypozyczenie
roweru w czasie rzeczywistym oraz/lub utworzenia przez Wykonawce, tzw. wirtualnego
portfela Uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania czynnoSci serwisowych szczegétowo
opisanych wraz z czestotliwoscia ich wykonania w § 6 niniejszej Umowy.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania raportow o dzialaniu systemu (w tym
finansowych) oraz informacji statystycznych o dzialaniu LRM i Uzytkownikach
Zamawiajagcemu na kazdym etapie dzialania systemu. Przekazywane informacje beda
umozliwiaty tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie beda zawiera¢ danych osobowych
identyfikujacych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sie przekazywanie danych
zawierajacych m.in.: dominujace zrodla i cele ruchu, trasy przemieszczania rowerdw,
sposoby piatnosci, obcigzenie poszczegélnych stacji. Informacje te shuzy¢ moga jedynie do
oceny zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji dzialania systemu, badan i okreslania
dalszych kierunkow rozwoju systemu LRM. Dane nalezy przekazywac z uwzglednieniem
wymogow ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Raporty, rozliczenia, informacje i dane, o ktérych mowa w ust. 4. Wykonawca przekaze

Zamawiajagcemu w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od daty otrzymania

pisemnego zadania.

W  zakresie rozmieszczenia rowerow wynikajacego z biezacej eksploatacji LRM,

Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej rowerow pomiedzy stacjami
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i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest

wiecej niz 10 rowerow.

Wytyczne z ust. 6. nie dotycza stacji pasywnych i sezonu zimowego.

8. Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjSciowego rozlokowania roweréw kazdego dnia
sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6, speliajaca wymag
okreslony w ust. 6.

9. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy uszkodzonych badZ wymiany zniszczonych
elementow LRM w czasie:

1) do ...... godzin — roweru,

2) do 48 godzin — terminala,

3) do 48 godzin — stojaka,

4) do 48 godzin stacji rowerowej lub jej elementow.

10. Czas wymiany, o ktérym mowa w ust. 9. liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia
w systemie informatycznym lub od momentu zgloszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego,
Uzytkownika lub osoby trzecie.

11.Wykonawca zobowigzany jest do stosowania elementow Systemu Identyfikacji Wizualnej
Miasta Lublin: w terenie, w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej, zgodnie
z Uchwalg 331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia logo Miasta Lublin, Zarzadzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
18 czerwca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Systemu Identyfikacji Wizualnej Miasta
Lublin oraz w oparciu o pisemne uzgodnienia z Zamawiajacym. Zamawiajacy dysponuje
i udostepni, w dniu podpisania Umowy, SIW Miasta Lublin w formacie plikéw
Z rozszerzeniem .ai oraz .eps.

12. Postanowien ust. 11 nie stosuje sie do aplikacji mobilnej w sytuacji, gdy Wykonawca
dysponuje wlasna aplikacja, mogaca obslugiwa¢ system LRM, dysponujaca
funkcjonalnosciami wymaganymi przez Zamawiajacego w OPZ.

13. Po uruchomieniu systemu pojawiajaca sie awaria terminala stacji powinna by¢ usunieta
w czasie, o ktorym mowa w ust. 9 pkt. 2) od momentu zgloszenia, jednak nie pozniej niz
w terminie do 7 dni od momentu zgloszenia. W takim przypadku na uszkodzonej stacji
Wykonawca umiesci informacje, ze terminal ma awarie. Jezeli nie ma mozliwosci usuniecia
awarii terminala w terminie do 7 dni, Wykonawca zwola komisje, ktéra moze
zakwalifikowac¢ urzadzenie jako zniszczone.

14. Wykonawca bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze
przekazywac praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

~

§6

Przeglady, czynnoSci serwisowe, raporty oraz czestotliwos¢ ich wykonywania

1. Umowa przewiduje nastepujace przeglady:
1) Przeglad blyskawiczny (przy kazdym kontakcie Wykonawcy z rowerem), ktory
obejmuje minimum kontrole:
a) stanu ogumienia,
b) ciSnienia w oponach,
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c) centry przedniego i tylnego kola,

d) czystosci roweru,

e) stanu brandingu,

f) sprawnosci o$wietlenia,

g) naciggu tancucha,

h) poprawnosci dziatania przerzutki oraz hamulcow,

i) powstania luzéw w potaczeniach Srubowych w rowerze.

2) Przeglad maty (dokonywany co 30 dni/rower), ktory obejmuje minimum:

a) kontrole zuzycia podzespotow roweru,
b) regulacje hamulcéw,
c) regulacje przerzutki,
d) smarowanie linek przerzutki oraz hamulcow,
e) smarowanie tancucha (w razie potrzeby),
f) kontrole potaczen srubowych oraz ewentualna korekcja,
g) kontrole ciSnienia w ogumieniu,
h) kontrole sprawnosci dziata oSwietlenia.
3) Przeglad duzy (wykonywany w sezonie zimowym/kazdy rower), ktory obejmuje

minimum:

a) kontrole zuzycia podzespotow roweru,
b) regulacje hamulcéw,
c) regulacje przerzutki,
d) smarowanie linek przerzutki oraz hamulcow,
e) smarowanie tancucha,
f) kontrole potaczen srubowych oraz ewentualna korekcja,
g) kontrole ciSnienia w ogumieniu,
h) kontrole sprawnosci dziata oSwietlenia.
i) regulacja luzéw oraz smarowanie piast,
j) smarowanie tozysk steru (ewentualna wymiana),
k) smarowanie tozysk osi suportu (ewentualna wymiana),
1) serwis hamulca rolkowego (mycie, smarowanie).

2. Czestotliwosc przegladow:

1) Przeglady blyskawiczne dokonywane beda przy kazdym kontakcie Wykonawcy

Z rowerem.
2) Przeglady mate rowerow dokonywane beda regularnie co 30 dni dni/rower.
3) Przeglad duzy (generalny) dokonywany w sezonie zimowym/kazdy rower.

4) Przeglady stacji LRM dokonywane beda regularnie co 30 dni/stacja.
3. Wykonawca, zgodnie z niniejsza Umowa, zobowigzany jest sporzadzaC raporty

z wymienionych w ust. 1. pkt. 1), 2) i 3) zadan z nastepujaca czestotliwoscia:

1) Comiesieczne raporty z wykonywanych czynnosci serwisowych w odniesieniu do
roweru wskazanego z numeru ewidencyjnego oraz nr ramy (kazdego roweru
serwisowanego w tym okresie).

2) Comiesieczne raporty z wykonywanych czynnosci serwisowych w odniesieniu do stacji
wskazanej z numeru ewidencyjnego.

4. Zamawiajqcy dopuszcza, by maksymalnie 4% roweréw przebywato jednorazowo w serwisie

(rowery niedostepne w systemie). W sytuacji konieczno$ci serwisowania wiecej niz 4%
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catej floty roweréw przeznaczonych do uzytkowania w sezonie letnim lub zimowym,
roznice majg wypetnic¢ rowery Wykonawcy.

5. W przypadku koniecznosci jednoczesnego serwisowania wiekszej iloSci rowerdw, roznice
wypehia rowery rezerwowe zapewnione przez Wykonawce.

6. Rowery rezerwowe i uzupelniajace nie beda przechodzily na stan wlasnosci
Zamawiajacego.

7. Rowery uzupeliajace w dniu ich wlaczenia do systemu LRM, maja by¢ po
udokumentowanym wykonanym przegladzie duzym.

§7
Sposéb realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ przedmiot Umowy zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi normami oraz przepisami prawa oraz
przy uwzglednieniu wymogu najwyzszej starannosci.

2. Wykonawca gwarantuje, ze urzadzenia i wyposazenie LRM beda na biezaco serwisowane
i udostepniane wolne od jakichkolwiek wad, ktore moga zagraza¢ Uzytkownikowi
korzystajacemu z LRM.

3. Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w sposéb:

1) zapewniajacy osiagniecie przez niego cech i funkcjonalnosci okreslonych w Umowie,
2) zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,

3) terminowy,

4) zapewniajacy eksploatacje LRM wolng od wad fizycznych i prawnych.

4. Wykonawca zobowiazuje sie, ze osoba wykonujaca wymienione nizej czynnosci, w ramach
przedmiotu badz czesci przedmiotu Umowy, musi zosta¢ zatrudniona na podstawie stosunku
pracy. Dotyczy to czynno$ci:

1) polegajacych na serwisie i naprawie rower6w oraz elementéw infrastruktury,
2) polegajacych na relokacji roweré6w pomiedzy stacjami rowerowymi,

3) polegajacych na dbaniu o czysto$¢ roweréw oraz elementéw infrastruktury,

4) polegajacych na kompleksowej obstudze Uzytkownikéw w Centrum Kontaktu,
5) polegajacych na obstudze administracyjnej, finansowej, ksiegowej.

5. Wykonawca na kazdym etapie realizacji Umowy zobligowany jest do informowania
Zamawiajacego o zmianach dotyczacych oséb wykonujacych przedmiot lub okreslony
zakres przedmiotu Umowy. W przypadku zmiany os6b wykonujacych przedmiot lub
okreslony zakres przedmiotu Umowy, Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od
zatrudnienia nowych os6b przekaze Zamawiajagcemu oS$wiadczenie, Ze nowe o0soby
wykonujace przedmiot lub okreslony zakres przedmiotu Umowy sa zatrudnione przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy oraz wskazaniem podmiotu,
ktory je zatrudnia.

6. W celu weryfikacji realizacji ust. 4. i 5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od
Wykonawcy:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,
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2) oSwiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,

4) innych dokumentow
- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, w szczeg6Olnosci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow
pracownika.

7. Wszelkie prawa autorskie oraz inne pokrewne, powstale w ramach realizacji przedmiotu
Umowy (tj. do logotypu systemu LRM zmienionego w wyniku dostosowania do aktualnych
trendéw graficznych oraz layoutu, tre$ci i grafik strony internetowej), po zakonczeniu
Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu. Przekazanie nie bedzie powodowac
jakichkolwiek zobowiazan, w szczegélnosci finansowych po stronie Zamawiajacego, ponad
wynagrodzenie okreSlone w § 9 ust. 4.1 5.

§8
Reklamy

1. Zamawiajacy wyraza zgode na wynajmowanie przez Wykonawce podmiotom trzecim, w
okresie obowigzywania Umowy systemu LRM, powierzchni reklamowej roweréw do celéw
reklamowych.

2. Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m2 dla kazdego roweru.

Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam na innych niz rowery elementach LRM.

4. Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam o tresci sprzecznej z polskim prawem, ktore

naruszaja dobra osobiste 0sob trzecich, a w szczegdlnosci reklam:

1) zawierajacych treSci powszechnie uwazane za wulgarne i obrazliwe wobec innych,
dyskryminujace ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢, przekonania religijne lub
polityczne, propagujace przemoc lub o cechach pornograficznych,

2) wyrobow tytoniowych, rekwizytow tytoniowych i produktow imitujagcych wyroby lub
rekwizyty tytoniowe oraz symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,

3) napojow alkoholowych.

Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam o charakterze politycznym.

6. W przypadku umieszczenia reklam o treSci naruszajacej postanowienia zawarte
w ust. 4. i ust. 5., Zamawiajacy wezwie Wykonawce pisemnie do usuniecia przedmiotowych
reklam w terminie 24 godzin od doreczenia powiadomienia, a w przypadku bezskutecznego
uplywu tego terminu, Zamawiajacy ma prawo do usuniecia reklam na koszt Wykonawcy, na
co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

w

“
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§9
Wynagrodzenie

. Wplywy z abonamentéw, oplat za wypozyczenia, parkowanie i rezerwacje rowerow LRM,

z oplat dodatkowych nakladanych na Uzytkownikow z tytulu naruszenia regulaminu
systemu LRM, a takze oplata inicjalna stanowig doch6d Zamawiajacego.

. Wykonawca bedzie przekazywatl Zamawiajagcemu w terminie do 5 dnia nastepnego miesigca

za miesiac poprzedni, kopie rejestru optat pobranych od Uzytkownikéw LRM oraz
informacje o wysokosci wptywow brutto z tytutu optat dokonanych przez Uzytkownikow
LRM, w danym miesigcu, za ktory przekazywane sa ww. dokumenty, z uwzglednieniem
korekt.

. Wplywy stanowigce dochod Zamawiajacego przekazywane beda przez Wykonawce na

rachunek bankowy Gminy Lublin nr 62 1240 1503 1111 0010 0125 3660. Wplywy brutto
z pobranych oplat w terminie do 20 dnia danego okresu rozliczeniowego (miesiac
kalendarzowy), o ktérych mowa w ust. 2, dokonanych do dnia 16 danego okresu
rozliczeniowego. Wplywy brutto dokonane od dnia 17 do konca miesigca podlegaja wplacie
na rachunek bankowy Gminy Lublin w terminie do 5 dnia nastepnego miesiaca.

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy strony ustalily, na podstawie oferty

Wykonawcy w kwocie brutto ...........c.oceviiiiinnnn. z} (stownie: ztotych i 00/100), w tym:
Kkwota Netto ........cceveveiiiininninninnnnenn. (stownie: zlotych i 00/100) oraz podatek VAT
W WYSOKOSCI 23% - .ovviiiiiiiiiiii e, z}t (stownie: ).

Na wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 4. skladaja sie:
1) Jednorazowa optata za rozruch systemu, ktéra Wykonawca w swojej ofercie okreslit

w kwocie brutto ...........cooiiiiii zt (stownie: zlotych i 00/100), w tym: kwota
11 1<) 1 (0 (stownie: zlotych i 00/100) oraz podatek VAT
W WYSOKOSCi 23% - ceovniiiiiiii, zt (stownie: ).

2) Wynagrodzenie miesieczne w sezonie letnim zalezne od iloSci dostepnych rowerow
funkcjonujacych w systemie w danym miesiacu, ktore bedzie obliczane w nastepujacy
sposob:

Wynagrodzenie miesieczne netto w sezonie letnim = cena ustugi Wykonawcy w sezonie
letnim:........... zt netto, w przeliczeniu na 1 szt roweru x Srednia iloS¢ rowerow
dostepnych w systemie w danym miesigcu

3) Wynagrodzenie miesieczne w sezonie zimowym zalezne od iloSci dostepnych roweréw
funkcjonujacych w systemie w danym miesigcu, ktére bedzie obliczane w nastepujacy
sposob:

Wynagrodzenie miesieczne netto w sezonie zimowym = cena ustugi Wykonawcy
W sezonie zimowym:........... zt netto, w przeliczeniu na 1 szt roweru x $rednia ilos¢
rowerow dostepnych w systemie w danym miesigcu.
Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 4. stanowi catos¢ kosztow Zamawiajacego.
Dodatkowe koszty, ktdre mogg powsta¢ w wyniku realizacji niniejszej Umowy (np. oplaty
skarbowe i administracyjne) nie beda stanowity skladnikow wynagrodzenia, okreSlonego
w ust. 4.1 5.
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8. Podstawq stwierdzenia prawidlowosci wystawionej faktury bedzie podpisany przez
Zamawiajacego protokot, potwierdzajacy wykonanie przedmiotu Umowy, okreslenie ilosci
rowerow na koniec miesigca rozliczeniowego oraz zgodno$¢ faktury z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa,

9. Platno$¢ wynagrodzenia nastapi przelewem na wskazane konto Wykonawcy w terminie
21 dni od daty doreczenia prawidlowo wystawionej faktury. Dniem zaplaty w kazdym
przypadku jest dzien obciazenia kwota wynagrodzenia rachunku Zamawiajacego,

10. Strony zgodnie postanawiajg, ze w treSci faktury wystawianej przez Wykonawce
w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, jako Zamawiajacy bedzie figurowala: Gmina
Lublin plac Krola Wladystawa Lokietka 1 20-109 Lublin REGON 431019514 NIP 946-25-
75-811

11.Z tytulu realizacji zaméwienia Wykonawca oS$wiadcza, iz wySle/nie wysle”
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposéb , o ktorym mowa w art. 4 ust.1 ustawy
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno prywatnym
(Dz. U z 2018 r. Poz.2191) z uwzglednieniem wilasciwego numeru GLN 5907653870019
Zamawiajgcego.

* niewtasciwe skresli¢

§ 10
Dane osobowe

1. Baza danych Uzytkownikow, pozyskana w procesie zawierania uméw z Uzytkownikami,
bedzie traktowana przez Wykonawce jako materiat poufny i nie bedzie wykorzystywana do
jakichkolwiek celéw innych niz zwigzane z realizacja niniejszej Umowy, w szczegolnosci
Wykonawca nie moze wykorzystywa¢ danych osobowych dla celéw reklamowych lub
marketingowych.

2. Na Wykonawcy cigzg rowniez wszelkie obowigzki wynikajace z przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych i pelienie funkcji administratora.

3. Baza danych Uzytkownikow LRM stanowi czes¢ ogolnej bazy danych Uzytkownikéw
Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowiazuje sie przechowywac dane przez okres nie krétszy niz 60 dni od dnia
zakonczenia Umowy i przekaza¢ podmiotowi wskazanemu, wybranemu w drodze
zamoéwienia publicznego przez Zamawiajacego do dalszego administrowania systemem
LRM (,,Nowy Operator”), nastepujacy zakres danych osobowych Uzytkownikéw systemu
LRM: imie, nazwisko, nr telefonu oraz adres poczty elektronicznej, w celu umozliwienia
poinformowania Uzytkownikow o warunkach i dzialaniach jakie powinien podjac
Uzytkownik, aby moéc dalej korzysta¢ z systemu LRM. Obowiazek poinformowania
Uzytkownikow spoczywa na Nowym Operatorze.
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§ 11
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

. Wykonawca ponosi w stosunku do Zamawiajacego, Uzytkownikéw oraz osob trzecich
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone tym osobom w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy. W przypadku wystapienia osob trzecich z roszczeniami bezposrednio do
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie zwroci¢ Zamawiajgcemu
wszelkie koszty przez niego poniesione, w tym kwoty zasadzone prawomocnymi wyrokami
}acznie z kosztami zastepstwa procesowego chyba, ze zostang one pokryte z Polisy OC.

. Wykonawca, w terminie 10 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy zawrze umowe
ubezpieczenia od odpowiedzialnoSci cywilnej obejmujaca wszelkie szkody powstate
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa.

. Wykonawca zobowiazuje sie utrzymywac ubezpieczenie przez caly okres obowigzywania
niniejszej Umowy oraz do uptywu 60 dni po jej wygasnieciu.

. Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu na kazde zgdanie Polise OC i inne dokumenty
ubezpieczeniowe wraz z potwierdzeniem oplacenia sktadki.

. Umowa ubezpieczenia powinna zapewnia¢ wyplate odszkodowania ptatnego w walucie
polskiej, w kwotach koniecznych dla naprawienia szkody.

. Zadne zmiany warunkéw ubezpieczenia nie moga zosta¢ dokonane bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

. Jezeli Wykonawca nie dostarczy do wgladu zadanych przez Zamawiajacego dokumentow
o ktorych mowa w ust. 4. Zamawiajacy moze zawrzeC w imieniu i na rzecz Wykonawcy
umowe ubezpieczenia (OC) oraz obcigzy¢ Wykonawce wszelkimi kosztami z tym
zZwigzanymi.

. Zamawiajacy uzna i zaakceptuje umowe ubezpieczenia posiadana, zawartg wczesniej, przez
Wykonawce pod warunkiem spelnienia wymogow okreslonych w niniejszym paragrafie.

§12
Kontrola

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli prawidlowego wykonania
przedmiotu Umowy.

. W celu realizacji prawa o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest umozliwic
przedstawicielom Zamawiajacego wglad w prowadzone prace — na kazde zadanie. Ponadto,
Wykonawca zwigzany jest treSciq pisemnych uwag i wskazéwek przedstawicieli
Zamawiajacego, dotyczacych sposobu wykonywania prac objetych przedmiotem niniejszej
Umowy. W ramach kontroli Zamawiajacy ma prawo zada¢ dostepu do catej dokumentacji
Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 obejmowac moze w szczegolnosci:

1) sprawdzanie sprawnosci rowerdw, urzadzen stacji rowerowych, czystoSci i stanu

technicznego elementéw wyposazenia stacji rowerowej,
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2) sprawdzanie realizacji warunkéw Umowy, dotyczacych poprawnego i zgodnego
z wymaganiami Umowy funkcjonowania LRM,

3) sprawdzanie zasadnoSci i sposobu zalatwiania skarg Uzytkownikow na dzialania
Wykonawcy dotyczace zarzadzania i eksploatacji LRM,

4) sprawdzanie czasu reakcji na zapelienie stacji zgodnie z normami wyznaczonymi
Umowa,

5) sprawdzanie czasu reakcji na zgloszone zdarzenia zgodnie z wyznaczonymi Umowa
normami,

6) sprawdzanie liczby dostepnych w systemie rowerow,

7) decyzje ostateczng w zakresie utylizacji sprzetu.

3. Z postanowien ust. 2. wylaczone sq dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913) o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

4. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do dokonywania wyrywkowych, niezapowiedzianych,
samodzielnych kontroli stanu stacji i rowerow LRM. W tym celu Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu 3. nieimienne konta uzytkownika pozwalajagce na darmowe bezplatne
sprawdzenie roweru w ruchu.

5. Wykonawca ma zapewni¢ Zamawiajagcemu dostep do systemu nadzoru, ktéry powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujace dane dotyczace: liczby wypozyczen i zwrotow w
poszczegolnych stacjach LRM, w tym w formie mapy, rozktadu dobowego i tygodniowego
liczby wypozyczen i zwrotow, rozkladu dlugosci trwania wypozyczen, liczby polaczen
pomiedzy poszczegbélnymi stacjami, w tym w formie mapy, mape natezenia ruchu
rowerowego opracowang na podstawie zagregowanych danych ze stacji wynajmu i zwrotu,
udzial wypozyczen dokonanych za pomoca poszczego6lnych metod, liczby uzytkownikow
zarejestrowanych w systemie, w tym liczbe uzytkownikéw nowych, liczby uzytkownikéw
aktywnych w danym okresie, liczby rowerow dostepnych do wypozyczenia w danym
momencie i liczbe rower6w wypozyczonych w danym momencie (dane aktualizowane na
biezaco), oszacowania dystansu przejechanego przez rowery. Dane powinny byc
prezentowane graficznie, za pomocg (odpowiednio) map, wykreséw i tabel.

§13
Kary umowne i rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowng z tytulu niedotrzymania terminu
przekazania systemu LRM, o ktorym mowa w § 2 ust. 1. pkt. 1) — 1000,00 zt (tysiac
zlotych) za kazdy dzien zwloki.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 500 000,00 zt (piecset tysiecy ztotych).

3. W przypadku stwierdzenia uchybien w wykonywaniu przedmiotu Umowy, Zamawiajacy ma
prawo do naliczenia Wykonawcy kar:

1) nieuruchomienie systemu LRM w terminie okreSlonym w § 2 ust. 1. pkt. 4)
— w wysokosci 100 000,00 zt (sto tysiecy zlotych) za kazdy dzien opoOZnienia
wynikajacy z winy Wykonawcy,
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2) kazdy rower uszkodzony, ktory zostal naprawiony lub zastgpiony rowerem
rezerwowym, a nastepnie wlaczony do systemu w czasie dluzszym niz okreslony
w § 5 ust. 9. pkt. 1) — 500,00 z}t (piec¢set ztotych) za kazda rozpoczeta godzine ponad
okreslony czas,

3) kazdy stojak uszkodzony dhluzej niz 48 godziny — 50,00 z} (piec¢dziesigt ztotych) za
kazda rozpoczeta godzine ponad ustalony czas reakcji,

4) kazdy terminal uszkodzony dhluzej niz 48 godzin — 50,00 zt (piecdziesiat ziotych) za
kazda rozpoczeta godzine ponad ustalony czas reakcji,

5) kazdy rozpoczety dzien niefunkcjonowania LRM — 300,00 z1 (trzysta ztotych),

6) kazdy rower, ktory nie zostal oczyszczony w ciagu 24 godzin od czasu ujawnienia
zabrudzenia — 50,00 zt (piecdziesiagt zlotych) za kazda rozpoczeta godzine ponad
ustalony czas reakcji,

7) kazda stacje rowerowaq (lub jakikolwiek z elementéw jej wyposazenia), ktora nie zostata
oczyszczona w ciagu 24 godzin od czasu ujawnienia zabrudzenia — 50,00 zi
(piecdziesiat ztotych) za kazda rozpoczeta godzine ponad ustalony czas reakcji,

8) dostepnos¢ strony internetowej LRM nizsza niz 99% liczong w godzinach w skali
miesigca — 500,00 zt ( piecset ztotych) za kazdy miesiqc,

9) wadliwe lub niedzialajace oprogramowanie bedace w gestii Wykonawcy z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy — 1.000,00 zt (jeden tysigc ztotych ) za kazdy dzien, przy
czym czas liczony jest po uptywie 12 godzin od zgloszenia.

10) zwloke w przekazaniu raportéw, rozliczen, informacji i danych, o ktérych mowa
w § 5 ust. 4. i 5. w odniesieniu do terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 5. — w wysokosci
200,00 zt (dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwloki,

11) zwloke w przygotowaniu i uzgodnieniu z Zamawiajagcym ostatecznej wersji strony
internetowej oraz aplikacji mobilnej i regulaminu w odniesieniu do terminow,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1. pkt. 2) — w wysokosci 100,00 zt (sto zlotych) za kazdy
dzien zwloki,

12) kazdy element LRM wykorzystany dla celow zabronionej reklamy — 100,00 zi
(sto ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek, przy czym kara jest naliczana odrebnie za
kazdy dzien, w ktorym stwierdzono wykorzystanie elementu LRM dla celow
zabronionej reklamy,

13) brak relokacji rowerow - 30,00 zt (trzydzieSci zlotych) za kazda rozpoczeta
godzine/kazdy rower ponad czas okreSlony w § 5 ust. 6. i 8. (nie dotyczy stacji
pasywnych i sezonu zimowego),

14) brak wykonania przegladu btyskawicznego — 50,00 z} (piedziesiat ztotych) za kazdy
rower bez przegladu,

15) brak wykonania przegladu matego — 500,00 z} (piecset zlotych) za kazdy rower bez
przegladu,

16) brak wykonania przegladu duzego — 1000,00 z} (tysiac zlotych) za kazdy rower bez
przegladu,

17) za wadliwie dzialajace: system informatyczny, aplikacje mobilng, strone internetowa —
500,00 zt (piecset zlotych) za kazdy dzien, w ktorym stwierdzone zostalo wadliwe
dziatanie,
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18) za brak zaptaty lub nieterminowa zaptate wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom
z tytulu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy
Prawo zaméwien publicznych — 1000,00 zt (tysiac ztotych) za kazdy dzien zwtoki,

19) za niezatrudnienie, przez Wykonawce lub Podwykonawce, oséb w oparciu umowe
o prace zgodnie z § 7 ust. 4. — 500,00 zt (piec¢set ztotych) za kazdy stwierdzony
przypadek,

20) za nieprzedlozenie przez Wykonawce na zadanie Zamawiajacego dokumentow,
o ktérych mowa w § 7 ust. 6 bedzie traktowane jako niespelienie wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o pracy — 500,00 z} (pieCset zilotych) za kazdy stwierdzony
przypadek,

21) za przekroczenie ilosci rowerow niedostepnych w systemie ponad dopuszczone
§ 6 ust. 5. 4% rower6ow w systemie - 50,00 z} za kazda dobe/rower niedostepny ponad
dopuszczone § 6 ust. 5. 4% ogotu rowerow w systemie.

4. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogq dochodzi¢ Strony nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci netto Umowy, o ktérej mowa w § 9 ust. 4.

5. Wszystkie przewidziane w Umowie kary umowne ptatne bedq w terminie 14 dni od dnia
wezwania do ich zaplaty. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego, przenoszacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 3, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania
niniejszej Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§ 14
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Zze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Odstapienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron bedzie dokonane w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron
odniesie skutek wylacznie na przyszto$¢ (ex nunc), co oznacza, ze Umowa pozostanie
w mocy pomiedzy Stronami w zakresie uslug prawidlowo wykonanych do chwili
odstgpienia od Umowy.

4. Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy w sposob wadliwy lub sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy moze wezwac¢ go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ w tym celu
odpowiedni termin. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze
od Umowy odstapic.

5. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca
w przypadkach okreslonych w kodeksie cywilnym, a ponadto:
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1) opdzniania sie Wykonawcy z przyczyn lezacych po jego stronie z wykonaniem
przedmiotu Umowy, o co najmniej 14 dni w stosunku do terminow, okreSlonych w § 2.,

2) przerwania wykonywania prac objetych przedmiotem Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy jesli przerwa bedzie dtuzsza niz 7 dni,

3) w razie bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez
Zamawiajgcego na zmiane sposobu wykonywania prac, ktére byly wykonywane
wadliwie lub w sposdb sprzeczny z Umowa.

6. Niezaleznie od przyczyn, jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniaja mozliwosc¢
odstapienia od Umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstagpienia od Umowy,
w sytuacji:

1) prowadzenia przez Wykonawce dziatalnoSci niezgodnej z zasadami i wymaganiami
niniejszej Umowy lub zagrazajgcej interesom Zamawiajgcego,

2) nie przekazywania na konto Zamawiajacego wpltywéw przez okres dhuzszy niz 14 dni
w stosunku do terminow okreSlonych w § 9 ust. 2. i 3. Umowy,

3) gdy Wykonawca, w czasie obowigzywania Umowy, zostanie postawiony w stan
likwidacji,

4) gdy Wykonawca, w czasie obowigzywania Umowy, utraci ptynnosci finansowa lub
zostanie dokonane, w szczegdlnosci w wyniku postepowania egzekucyjnego, zajecie
calosci lub czeSci majatku Wykonawcy, ktoére to okolicznosci beda uniemozliwiaty
nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

7. Za odstapienie od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 500 000,00 zi
(piecset tysiecy zlotych). Zaplata kary umownej z powyzszego tytulu nie zwalnia
Wykonawcy z obowiazku zaptaty kar umownych i odszkodowan naleznych Zamawiajagcemu
z innych tytuléw okreslonych w Umowie.

8. W przypadku odstapienia od Umowy, Strony obcigzajq nastepujace obowiazki szczegotowe:
1) Wykonawca bedzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za cze$¢ przedmiotu

Umowy wykonang zgodnie z warunkami Umowy do dnia odstgpienia od Umowy,
obliczonego proporcjonalnie do stopnia wykonania,

2) Strony w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy sporzadzq protokot
w wykonanego zakresu Umowy.

§ 15
Zmiany Umowy

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wylacznie za zgoda obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Strony wylaczaja mozliwos¢ dokonywania istotnych zmian Umowy, o ktorych mowa

w art. 454 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych, z zastrzezeniem zmian

wprowadzanych na podstawie art. 455 ust. 1. ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Strony przewiduja rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy okreSlone w ust. 4 - 20.

4. Strony dopuszczaja zmiane wysokoSci wynagrodzenia odpowiednio do wprowadzonej
zmiany wysokosci podatku VAT oraz podatku akcyzowego.

w
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5. Strony dopuszczajq zmiane wysoko$ci wynagrodzenia odpowiednio do zmiany wysokoSci
kosztow pracy ponoszonych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotowego
zamoéwienia, o ile zmiana kosztow pracy wynika ze zmiany przepisow ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace dot. wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace.

6. Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w ust. 5 bedzie mozliwe jezeli Wykonawca:

1) udowodni, Ze zmiana ww. przepisow bedzie miala wplyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce,

2) wykaze jaki wplyw na wynagrodzenie maja koszty pracy ponoszone przez Wykonawce
w trakcie realizacji zaméwienia oraz jak zmiana przepisow wplynie na wysokos¢ tych
kosztow.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczacych wysokosci
kosztow pracy przedstawionych przez Wykonawce. W szczeg6lnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego kalkulacji kosztow skladajacych
sie na wynagrodzenie wraz z dowodami potwierdzajagcymi ponoszenie poszczegOlnych
rodzajow kosztow przez Wykonawce.

8. Strony dopuszczaja zmiane wysoko$¢ wynagrodzenia odpowiednio do zmiany wysokosci
kosztow ponoszonych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotowego
zamoéwienia, o ile zmiana tych kosztow wynika ze zmiany przepisow prawa w zakresie
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

9. Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w ust. 8 bedzie mozliwe jezeli Wykonawca:

1) udowodni, Ze zmiana ww. przepisow bedzie miala wplyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce,

2) wykaze jaka czeS¢ wynagrodzenia stanowia koszty pracy ponoszone przez Wykonawce
w trakcie realizacji zamdéwienia oraz jak zmiana przepisow wplynie na wysokos¢ tych
kosztow.

10. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczacych wysokoSci
kosztow pracy przedstawionych przez Wykonawce. W szczeg6lnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego kalkulacji kosztow sktadajacych
sie na wynagrodzenie wraz z dowodami potwierdzajagcymi ponoszenie poszczegOlnych
rodzajow kosztow przez Wykonawce.

11. Strony dopuszczaja zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednio do zmiany wysokoSci
kosztow ponoszonych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotowego
zamoOwienia, o ile zmiana tych kosztow wynika ze zmiany przepisow prawa dot. zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitalowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.

12. Wprowadzenie zmian, o ktorych mowa w ust. 11. bedzie mozliwe jezeli Wykonawca:

1) udowodni, Ze zmiana w/w przepisow bedzie miala wplyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce,

2) wykaze jaka cze$¢ wynagrodzenia stanowia koszty pracy ponoszone przez Wykonawce
w trakcie realizacji zaméwienia oraz jak zmiana przepisow wplynie na wysokos¢ tych
kosztow.

13. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczacych wysokoSci
kosztow pracy przedstawionych przez Wykonawce. W szczeg6lnosci Wykonawca bedzie
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zobowigzany do przedstawiania na zadanie Zamawiajacego kalkulacji kosztéw skladajacych

sie na wynagrodzenie wraz z dowodami potwierdzajagcymi ponoszenie poszczegOlnych

rodzajow kosztow przez Wykonawce.

14. Strony dopuszczaja zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednio do zmiany ceny
materiatow lub kosztéw zwigzanych ponoszonych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja
przedmiotowego zamoéwienia, o ile zmiana tych kosztow wynika ze zmiany wskazZnika
zmiany ceny materiatbw lub kosztéw oglaszanego w komunikacie Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego.

15. Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w ust. 14. bedzie mozliwe jezeli Wykonawca:

1) udowodni, ze zmiana w/w bedzie miala wplyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce,

2) wykaze jaka czeS¢ wynagrodzenia stanowig zmiany ceny materiatow lub kosztow
ponoszone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia oraz jak zmiana wptynie
na wysokosc¢ tych kosztow.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczacych wysokosci
kosztow pracy przedstawionych przez Wykonawce. W szczegélnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedstawiania na zadanie Zamawiajacego kalkulacji kosztéw skladajacych
sie na wynagrodzenie wraz z dowodami potwierdzajagcymi ponoszenie poszczegolnych
rodzajow kosztow przez Wykonawce.

17. Maksymalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia wprowadzona na podstawie postanowien
ust. 14. 15. bedzie wprost proporcjonalna do zmiany ceny materialow lub kosztow
oglaszanych w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego.

18. Poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia, ktorej podstawgq jest zmiana ceny
materiatdw lub kosztow, jest dzien otwarcia ofert.

19. Przez zmiane ceny materialow lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub
kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.

20. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo na podstawie postanowien ust. 14. i 15,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktorym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materialtdow lub kosztow
dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy.

§ 16
Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca oSwiadcza, ze:

1) jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym, posiada niezbedna
wiedze, narzedzia, sprzet ipotencjat do wykonania prac stanowiacych przedmiot
Umowy,

2) w trakcie realizacji przedmiotu Umowy bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za wszelkie
swoje dziatania i zaniechania oraz dzialania i zaniechania swoich pracownikoéw i oséb
trzecich, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji przedmiotu Umowy.
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2. Zamawiajacy oswiadcza, Ze udziela¢ bedzie Wykonawcy i/lub osobom wyznaczonym przez
Wykonawce pelnomocnictwa niezbednego do wystepowania w jego imieniu
w postepowaniu administracyjnym niezbednym do wykonywania Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego
o kazdym przypadku, w ktorym okaze sie niezbedne udzielenie pelnomocnictwa
koniecznego do zapewnienia wykonania przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych
z niniejszej Umowy.

§17
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa, m. in. Kodeks cywilny, Kodeks Postepowania Cywilnego, ustawa
Prawo zamoéwien publicznych.

2. Ewentualne spory wynikle w toku realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez
wiasciwy sad powszechny w Lublinie,

3. Umowe niniejsza wraz z zalgcznikami sporzadzono w 3. jednobrzmiacych egzemplarzach,
w tym 1. egz. dla Wykonawcy i 2. egz. dla Zamawiajacego.

Zakaczniki:
1. Opis Przedmiotu Zamo6wienia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA
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