ODPOWIEDZI NA PYTANIA
ZP-P-1.271.116.2020

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na kontynuacje
Systemu Lubelskiego Roweru Miejskiego.

Prezydent Miasta Lublin informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety
nastepujgce zapytania:

1. SIwz

8. Informacja o warunkach udziatlu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

8.1.4.1. wykonanie co najmniej jednej ustugi z zakresu zarzgdzania i biezgcego
utrzymania systemu roweréw publicznych lub innych urzadzen transportu osobistego
sktadajgcego sie z minimum 400 rowerow lub innych urzgdzen transportu osobistego
przez okres

nie krétszy niz 12 miesiecy, w okresie ostatnich 3 lat liczac wstecz od dnia w ktérym
uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym
okresie.

Przez utrzymanie Zamawiajacy rozumie wykonanie czynnosci eksploatacyjnych i
konserwacyjnych zapewniajgcych utrzymanie w niepogorszonym stanie oraz w peinej
sprawnosci technicznej i estetycznej urzgdzen.

Zwracamy sie do Zamawiajacego 0 usuniecie ,nnych urzgdzen transportu osobistego”
poniewaz operowanie np. hulajnogami lub tez skuterami w Zzaden sposéb nie
odzwierciedla i nie potwierdza doswiadczenia zwigzanego z zarzgdzaniem systemami
rowerOw publicznych. Zwracamy sie do Zamawiajacego takze o dodanie wymogu
wykazania zarzgdzania systemem sktadajgcym sie z minimum 40 staciji.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o dodanie do wskazanego wymogu wykazania zdolnosci
technicznej lub zawodowej w zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu przez co
najmniej dwa sezony. Z dosSwiadczenia operatora wynika, ze niemniej waznym od
uruchomienia systemu zadaniem jest utrzymanie go na odpowiednim poziomie
technicznym tak aby dostarczony w pierwszym roku sprzet byt sprawny w kolejnych
latach. Wiedza i doSwiadczenie na temat systemow dziatajgcych diuzej niz jeden sezon sg
elementem majgcym wptyw zaréwno na jakos$¢ Swiadczonej ustugi jak i prawidtowosc
przygotowania kalkulacji. Wykonawca niemajacy doswiadczenia w tym zakresie nie
zapewni odpowiednich zasobéw gwarantujgcych sprawnos¢ rowerow przez okres trzech
sezonow.

Ad. 1 Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapis w SWZ dotyczacy warunkéw udziatu
W postepowaniu.

2. SIWz

9.2.6. Wykaz podmiotowych Srodkow dowodowych na potwierdzenie, ze wykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu:

9.2.6.1. Oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
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Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy zada wykazu ustug/dostaw oraz zatgczenia
dowodow okreSlajgcych, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie?

Ad. 2 Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapis w pkt 9.2.6.1 SWZ dotyczacy
oSwiadczenia wykonawcy o spetlnianiu  warunkéw udzialu w postepowaniu w
dotychczasowym brzmieniu.

3. SIWzZ

14.4. Cena za rozruch systemu LRM (poz. 1 formularza wyceny) nie moze przekroczy¢ 30
% ceny ofertowej brutto. Jesli cena za rozruch systemu LRM przekroczy 30% ceny
ofertowej brutto oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres prac zwigzanych z przygotowaniem i uruchomieniem
systemu, zwracamy sie z wnioskiem o zwiekszenie ceny za rozruch systemu LRM do
maksymalnie 40% ceny ofertowej brutto.

Ad. 3 Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia zapis w SWZ w pkt 14.4 dotyczgacy sposobu
obliczania ceny bez zmian.

4. projekt umowy

§ 1 Definicje

Dla potrzeb niniejszej Umowy ustala sie znaczenie nastepujgcych pojec:

1. Abonament — taryfa miesieczna, kwartalna i sezonowa, ktorej zakupu moze dokonaé
Uzytkownik tym sposobem otrzymujgc, w ramach zakupu, pakiet minut wliczonych w
taryfe oraz ulge na tryb parking i rezerwacje roweru.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosha o usuniecie zapiséw traktujacych o optatach i
taryfach za tryb parkingu oraz ulg na rezerwacje. Tryb parkingu ma za zadanie
zabezpieczyC¢ rower przez kradziezga, a same optaty powinny by¢ naliczane zgodnie z
cennikiem tak normalnego wypozyczenia roweru.

Rezerwacja powinna by¢ ptatna jednakowo dla wszystkich co zminimalizuje ryzyko
nadmiernego blokowania roweréw co uniemozliwia skorzystanie z nich przez innych
uzytkownikow.

Ad. 4 Zamawiajacy informuje, ze pozostawia definicje abonamentu w 8 1 ust. 1 Umowy
bez zmian.

5. projekt umowy

§ 1 Definicje

11. Optata inicjalna — optata ponoszona przez nowego Uzytkownika podczas rejestracji w
systemie LRM.

Prosimy o potwierdzenie, ze opfata rejestracyjna bedzie optatg bezzwrotna.
Ad. 5 Zamawiajgcy informuje, ze opfata inicjalna ma by¢ traktowana zgodnie z definicjg

wskazang w § 1 ust. 11 Umowy. Jednoczesnie optata inicjalna winna by¢ traktowana jako
Srodki Uzytkownika zgodnie z definicjg wskazang w 8§ 1 ust. 28 Umowy.
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6. projekt umowy

§ 1 Definicje

14. Rower dostepny w systemie, to rower ktéry:

1) znajduje sie w stacji i jest mozliwy do uzytkowania

2) jest uzytkowany przez Uzytkownika,

3) jest przewozony przez Wykonawce w ramach relokaciji.

Zwracamy sie z wnioskiem o dodanie pkt 4), ktéry uwzgledni, ze rower dostepny w
systemie to rowniez rower, ktéry jest naprawiany/oczekuje na naprawe, a czas, ktory
zgodnie z umowa Wykonawca ma na dokonanie naprawy nie zostat przekroczony.

Ad. 6 Zamawiajacy informuje, ze pozostawia zapis w 8§ 1 ust. 14 umowy w
dotychczasowym brzmieniu. Ponadto Zamawiajgcy wskazuje, ze rower podlegajacy
naprawie nie jest w danym momencie dostepny dla Uzytkownika.

7. projekt umowy

8§ 1 Definicje

17. Rower rezerwowy - rower bedacy wiasnoscig Wykonawcy wprowadzany do systemu
LRM w miejsce serwisowanego roweru Zamawiajgcego w celu utrzymania maksymalnie
4% rowerow niedostepnych w systemie.

Prosimy o potwierdzenie, ze rowery niedostepne w systemie, to takie, ktére zostaty
utracone przez Wykonawce, zostaly trwale uszkodzone badzZ ich naprawa nie jest mozliwa
w czasie reakcji wynikajgcym z umowy.

Ad. 7 Zamawiajgcy potwierdza. Wszystkie przytoczone przez Wykonawce sytuacje
opisujg rower, z ktérego nie moze skorzysta¢ uzytkownik. Za rower bedacy w serwisie
powodujacy przekroczenie 96% dostepnej floty Wykonawca jest zobowigzany wprowadzié¢
rower rezerwowy. Rower dostepny zostat opisany w 8§ 1 ust. 14 Umowy.

8. projekt umowy

§ 1 Definicje

28. Srodki Uzytkownika — $rodki finansowe nalezace do Uzytkownika, gromadzone na
czas umowy z Wykonawca na rachunku Wykonawcy. Podlegajgce zwrotowi na rachunek
bankowy Uzytkownika: na pisemne zgdanie Uzytkownika lub Zamawiajgcego.

Wnosimy o zmiane 81 ust. 28 Umowy:

Srodki Uzytkownika — $rodki finansowe nalezace do Uzytkownika, gromadzone na czas
umowy z Wykonawcg na rachunku Wykonawcy. Podlegajgce zwrotowi na rachunek
bankowy Uzytkownika: na pisemne zadanie Uzytkownika.

Wykonawca wskazuje, iz umowa na najmu rowerO6w miejskich jest zawierania pomiedzy
Uzytkownikiem a Wykonawcg. Zamawiajagcy nie moze decydowaC za Uzytkownika
odnosnie wykorzystywania jego s$rodkéw, pozostawienie postanowienia w pierwotnej
formie, skutkuje niewaznoscig takiej czynnosci prawnej, ponadto korzystanie z takiego
uprawnienia przez Zamawiajgcego naruszatoby prawa konsumenta (tj. Uzytkownika).

Ad. 8 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
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modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 1 ust. 28 przez usuniecie sformutowanie ,lub
Zamawiajgcego” Prawidtowy zapis w § 1 ust. 28 Umowy otrzymuje brzmienie:

,Srodki Uzytkownika — $rodki finansowe nalezace do Uzytkownika, gromadzone na czas
umowy z Wykonawcg na rachunku Wykonawcy. Podlegajgce zwrotowi na rachunek
bankowy Uzytkownika: na pisemne zadanie Uzytkownika.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy zatgcznik nr 6 do SWZ — wzdér umowy.

9. projekt umowy

§ 2 Okres obowigzywania Umowy

1. Przedmiotowa Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 30.11.2022 r., przy czym
realizacja Umowy w zakresie:

1) o ktérym mowa w 8 3 ust. 3. pkt 1) nastgpi najpoézniej do 10 dni od dnia zawarcia
Umowy z Wykonawca,

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o udostepnienie infrastruktury w dniu zawarcia
Umowy. Jesli Zamawiajacy dysponuje infrastruktura, wymienione 10 dni jest zbedng
zwioka mogacg mie¢ wplyw na czas realizacji pozostatych zobowigzan przez Wykonawce.

Ad. 9 Zamawiajgcy wskazat maksymalny czas na przekazanie Wykonawcy infrastruktury
LRM. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przekaze Wykonawcy infrastrukture LRM
po podpisaniu Umowy bez zbednej zwioki. Zapis 8 2 ust. 2 nie wyklucza przekazania
infrastruktury systemu LRM w czasie krotszym niz 10 dni.

10. projekt umowy

§ 2 Okres obowigzywania Umowy

1. Przedmiotowa Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 30.11.2022 r., przy czym
realizacja Umowy w zakresie:

2) o ktérym mowa w 8 3 ust. 3. pkt 2) lit. a) — g) nastagpi nie pozniej niz na 10 dni przed
rozpoczeciem sezonu letniego 2021,

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego o zmiane terminu na 3 dni przed rozpoczeciem
sezonu letniego 2021.

Ad. 10 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 2 ust. 1 pkt 2. oraz zatgcznika nr 1 do SWZ w
rozdz. Il, pkt 2) ppkt. 14, 15, 21.

Wiasciwy zapis § 2 ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,0 ktérym mowa w 8 3 ust. 3. pkt 2) lit. a) — g) nastgpi nie wczesniej niz na 10 dni i nie
pozniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem sezonu letniego 2021".

Wiasciwy zapis rozdz. 11, pkt 2) ppkt. 14 otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do uzgodnienia projekt Regulaminu
systemu nie wczesniej niz 10 i nie pdzniej niz na 3 dni przed datg uruchomienia systemu
LRM, bedaca jednoczesnie rozpoczeciem sezonu letniego 2021, wskazang w Umowie.
Regulamin uzgodniony i zatwierdzony przez Zamawiajacego, Wykonawca poda do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej oraz na kazdej z
dotychczasowych stacji funkcjonujagcych w systemie LRM nie pOzniej niz w dniu
uruchomienia testowego systemu LRM przypadajgcym nie pOzniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzien uruchomienia systemu.”
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Wiasciwy zapis rozdz. 11, pkt 2) ppkt. 15 otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do uzgodnienia projekt umowy
zawieranej z Uzytkownikami na korzystanie z systemu LRM nie wczes$niej niz 10 i nie
pozniej niz na 3 dni przed datg uruchomienia systemu LRM, bedaca jednoczes$nie
rozpoczeciem sezonu letniego 2021, wskazang w Umowie. Umowe z Uzytkownikiem,
uzgodniong i zatwierdzong przez Zamawiajgcego, Wykonawca poda do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej oraz na kazdej z
dotychczasowych stacji funkcjonujgcych w systemie LRM nie po6zniej niz w dniu
uruchomienia testowego systemu LRM przypadajgcym nie poézniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzien uruchomienia systemu.”

Wiasciwy zapis rozdz. 11, pkt 2) ppkt. 21 otrzymuje brzmienie:

»<Zamawiajacy w celu sprawdzenia przygotowania rowerow standardowych 26” zgodnie ze
specyfikacjag Zamawiajgcego przedstawiong w Opisie przedmiotu zaméwienia,
przygotowania stacji rowerowych funkcjonujgcych w ramach dotychczasowego systemu
LRM i stacji pasywnych oraz zapewnienia wysokiej jakosci utrzymania stanu technicznego
elementéw infrastruktury systemu LRM, przed uruchomieniem testowym systemu dokona
odbioru technicznego roweréw standardowych 26", stacji rowerowych funkcjonujgcych w
ramach dotychczasowego systemu LRM oraz stacji pasywnych, w szczegolnosci zbada
sprawnosc¢ dziatania elementéw roweru, tj. przerzutek (modut sterujacy, linka, piasta tylna),
mechanizméw napedowych (piasta przednia, piasta tylna, korby, tancuch), hamulcow,
stanu opon, obreczy két, oSwietlenia i innych, zdemontowania elektrozamkéw ze stojakow,
paneli stonecznych (z wyjatkiem stacji rowerowych wyposazonych w terminale) i
monitoringu na stacjach rowerowych. Z prac odbiorowych zostanie sporzgdzony protokot
odbioru, ktérego forma zostanie uzgodniona z Wykonawcg po podpisaniu Umowy.
Akceptacja protokotu odbioru nastgpi wytacznie bez uwag stwierdzonych przez
Zamawiajgcego. Wykonawca umozliwi przeprowadzenie odbioru technicznego nie
wczesniej niz 10 i nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem sezonu letniego 2021.
Rowery, ktorych sprawnos¢ zostanie zakwestionowana, Wykonawca przygotuje zgodnie z
uwagami Zamawiajacego i ponownie udostepni Zamawiajgcemu do kontroli w
dodatkowym terminie, jednak nie poOzniej niz 3 dni przed uruchomieniem testowym
systemu. Flota roweréw skiladajgca sie z 700 sztuk musi by¢ uznana za gotowg do
uruchomienia nie pdézniej niz w dniu uruchomienia testowego. Zamawiajgcy dokona
odbioru i potwierdzi protokolarnie wykonanie zaplanowanych czynnosci kontrolnych.
Forma protokotu zostanie uzgodniona z Wykonawca po podpisaniu Umowy”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

11. projekt umowy

8§ 2 Okres obowigzywania Umowy

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o zmiane termindw uruchomienia systemu lub
ograniczenie wymagan. Ze wzgledu na liczne zagrozenia, zwigzane z potrzebg
pozyskiwania zgdéd administracyjnych, przygotowania dedykowanych rozwigzan
informatycznych, aplikacji mobilnych, dokonanie serwisu i modernizacji posiadanego przez
Zamawiajagcego sprzetu itp. komfortowym terminem przygotowania i uruchomienia
systemu jest 12 tygodni od terminu podpisania umowy.

Ewentualnie zwracamy sie z wnioskiem o:

- etapowanie modernizacji floty — w kontekScie wymiany ram i napedéw z 3 na 7 biegowe,
- etapowanie wdrozenia integracji LRM z LKM na 3 lub 4 kwartat 2021 roku,

- ograniczenie wymagan funkcjonalnych aplikacji mobilnych, tak, zeby Wykonawcy mogli
zaproponowaé standardowe aplikacje mobilne. Zwracamy sie do Zamawiajgcego z
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pytaniem, czy dopuszcza on mozliwos¢ zastosowania aplikacji mobilnej Wykonawcy, ktéra
wykorzystywana jest w innych miastach oraz krajach? Utworzenie w petni funkcjonalnej,
dedykowanej aplikacji mobilnej dla jednego miasta, znacznie wptynie na wysokos¢ oferty,
nie wnoszac tak naprawde zadnej korzysci dla uzytkownikdw. W wiekszosci systemow
uzytkownicy moga korzystac z uniwersalnych aplikacji dostawcow i operatoréw systemow,
ktore posiadajg wszystkie funkcjonalnosci, co wiecej pozwalajg raz zarejestrowanemu
uzytkownikowi, korzysta¢ z rowerdw publicznych we wszystkich miastach, w ktérych dany
operator operuje. Co wiecej, powoduje to tez mozliwos¢ skorzystania z rowerow w
Panstwa miescie uzytkownikom, ktorzy rejestrowali sie w innych miastach. Obniza to
znacznie bariere wejScia i skorzystania z systemu, jaka jest Sciggniecie i zainstalowanie
nowej aplikacji w telefonie, przez turystow odwiedzajacych Panstwa miasto. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze odsetek turystéw, w ogolnej puli uzytkownikbédw rowerow
publicznych w danym miescie, waha sie od kilku do nawet kilkudziesieciu %.

Ad. 11 Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia zapis w 8 2 Umowy bez zmian ponad
zmiane dokonang w 8§ 2 ust. 1 pkt 2 (odpowiedz na pytanie 10).

12. projekt umowy

8 3 Przedmiot Umowy

3. Zakres Umowy obejmuije:

2) czynnosci sktadajgce sie na rozruch systemu LRM:

c) przygotowanie i przedtozenie do uzgodnienia z Zamawiajgcym projektow strony
internetowe] oraz aplikacji mobilnej (Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje strony
internetowe)),

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze wystarczajgce dla Zamawiajgcego beda
projekty graficzne bez realizacji projektéw funkcjonalnych.

Ad. 12 Zamawiajgcy informuje, ze w kwestii strony internetowej i aplikacji mobilnej
wystarczajgce dla Zamawiajgcego beda projekty graficzne wraz z podziatem na
sekcje/zaktadki dedykowane okreSlonym treSciom: regulamin, mapa, instrukcja,
wypozyczenia, logowanie.

13. projekt umowy

Przedmiot Umowy

3. Zakres Umowy obejmuije:

2) czynnosci sktadajgce sie na rozruch systemu LRM:

d) przygotowanie i przedtozenie do uzgodnienia z Zamawiajgcym projektu regulaminu i
wzoru umowy zawieranej z Uzytkownikami na korzystanie z systemu LRM oraz uzyskanie
pisemnego uzgodnienia Zamawiajgcego w tym zakresie,

Zwracamy sie z prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie harmonogramu akceptacji
projektu Regulaminu. Implementacja tak kluczowego ze strony prawnej elementu systemu
wymaga czasu ze strony wykonawcy. Dlatego prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
uzgodni Regulamin w terminie najp6zniej 3 dni od dostarczenia projektu przez
Wykonawce.

Ad. 13 Zamawiajgcy potwierdza mozliwo$¢ uzgodnienia projektu Regulaminu w terminie
najpdzniej 3 dni od dostarczenia projektu przez Wykonawce.
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Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust. 2 pkt 2 oraz zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w
rozdz. | pkt 1) ppkt 2.

Wiasciwy zapis § 5 ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

~przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym ostatecznej wersji regulaminu systemu,
ktéry Zamawiajgcy uzgodni w ciggu 3 dni od dostarczenia projektu regulaminu przez
Wykonawce”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 2 otrzymuje brzmienie:

.Przygotuje zasady prawne i organizacja funkcjonowania systemu, w tym regulamin
korzystania z systemu, wzor umowy z Uzytkownikiem, instrukcje korzystania z systemu
przez Uzytkownika, ktére zostang przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji.
Zamawiajgcy uzgodni regulamin w terminie najpézniej 3 dni od dostarczenia projektu
przez Wykonawce”.

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

14. projekt umowy

§ 3 Przedmiot Umowy

3. Zakres Umowy obejmuje:

2) czynnosci sktadajgce sie na rozruch systemu LRM:

e) zakonczenie przygotowywania wszystkich elementéw sktadajgcych sie na system LRM;
odbiér przygotowanego do sezonu letniego 2021 systemu LRM potwierdzony zostanie
protokotem Zamawiajgcego,

h) uruchomienie testowe systemu LRM potwierdzone protokotem odbioru Zamawiajgcego

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o dotgczenie do dokumentacji wzoréw
protokotéw odbioru.

Ad. 14 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. 1l pkt 2) ppkt 21.

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 21 otrzymuje brzmienie:
.Zamawiajacy w celu sprawdzenia przygotowania roweréw standardowych 26” zgodnie ze
specyfikacjg Zamawiajgcego przedstawiong w Opisie przedmiotu zamowienia,
przygotowania stacji rowerowych funkcjonujacych w ramach dotychczasowego systemu
LRM i stacji pasywnych oraz zapewnienia wysokiej jakosci utrzymania stanu technicznego
elementow infrastruktury systemu LRM, przed uruchomieniem testowym systemu dokona
odbioru technicznego roweréw standardowych 26", stacji rowerowych funkcjonujgcych w
ramach dotychczasowego systemu LRM oraz stacji pasywnych, w szczegdlnosci zbada
sprawnosc¢ dziatania elementoéw roweru, tj. przerzutek (modut sterujgcy, linka, piasta
tylna), mechanizméw napedowych (piasta przednia, piasta tylna, korby, fancuch),
hamulcow, stanu opon, obreczy kot, o$wietlenia i innych, zdemontowania elektrozamkow
ze stojakow, paneli stonecznych (z wyjatkiem stacji rowerowych wyposazonych w
terminale) i monitoringu na stacjach rowerowych. Z prac odbiorowych zostanie
sporzadzony protoké6t odbioru, ktérego forma zostanie uzgodniona z Wykonawcg po
podpisaniu  Umowy. Akceptacja protokotu odbioru nastgpi wylgcznie bez uwag
stwierdzonych przez Zamawiajgcego. Wykonawca umozliwi przeprowadzenie odbioru
technicznego nie wczesniej niz 10 i p6zniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem sezonu
letniego 2021. Rowery, ktérych sprawno$¢ zostanie zakwestionowana, Wykonawca
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przygotuje zgodnie z uwagami Zamawiajgcego i ponownie udostepni Zamawiajgcemu do
kontroli w dodatkowym terminie, jednak nie pdzniej niz 3 dni przed uruchomieniem
testowym systemu. Flota roweréw sktadajgca sie z 700 sztuk musi by¢ uznana za gotowg
do uruchomienia nie pézniej niz w dniu uruchomienia testowego. Zamawiajacy dokona
odbioru i potwierdzi protokolarnie wykonanie zaplanowanych czynnosci kontrolnych.
Forma protokotu zostanie uzgodniona z Wykonawca niezwtocznie po podpisaniu Umowy”.
W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy opis przedmiotu zamdwienia.

15. projekt umowy

§ 3 Przedmiot Umowy

lub 4

3. Zakres Umowy obejmuije:

9) po zakonczeniu sezonu letniego w 2022 roku wykonany zostanie ostatni z serwiséw
posezonowych, a nastepnie przekazanie elementéow systemu LRM bedacego wtasnoscig
Zamawiajgcego potwierdzone protokotem odbioru.

Prosimy o usuniecie punktu lub uszczego6towienie zakresu prac, ktére majg zostaé
dokonane w ramach serwisu pozasezonowego, tak aby mozna bylo wyestymowac koszt
dokonania tychze prac. Pragniemy réwniez zwrdci¢ uwage, Zze wykonanie napraw
uzywanego kolejny rok sprzetu, na zakoriczenie umowy generowacC bedzie dodatkowe
koszty.

Ad. 15 Zamawiajacy dzialajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 13 oraz
zalgcznika nr 6 do SWZ w § 3 ust. 3 pkt 9.

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 13 otrzymuje brzmienie:

,P0O zakonczeniu sezonu letniego 2022 roku Wykonawca przeprowadzi ostatni z
przegladoéw posezonowych (przeglad maly) a nastepnie przekaze elementy systemu LRM
bedacego wlasnoscig Zamawiajgcego, w tym domene internetowag wraz z zasobami treSci
wilasciwych dla LRM, strone internetowg wraz z podstronami tworzgce serwis
lubelskirower.pl wraz z kodami dostepu, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.”
Zat. nr 6 do SWZ w § 3 pkt 3 ppkt 9) otrzymuje brzmienie:

,p0 zakonczeniu sezonu letniego w 2022 roku wykonany zostanie ostatni z serwiséw
posezonowych (przeglad maly), a nastepnie przekazanie elementow systemu LRM
bedacego wiasnoscig, oraz opisane w ust. 4. pkt. 6) wraz z kodami dostepu,
Zamawiajgcego potwierdzone protokotem odbioru.”

W zatgczeniu aktualnie obowigzujgcy zatgcznik nr 1 do SWZ i wzoru umowy oraz nr 6 do
SWZ.

16. projekt umowy

§ 3 Przedmiot Umowy

4. Na system LRM majg sktadac sie:

4) zasady prawne i organizacja funkcjonowania systemu,

Zwracamy sie do Zamawiajacego 0 potwierdzenie, ze pod tym pojeciem rozumie
wytacznie Regulamin systemu LRM.
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Ad. 16 Zamawiajacy dzialajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 2 oraz
zalgcznika nr 6 do SWZ w § 3 ust. 4 pkt 4)

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 2 otrzymuje brzmienie:

.Przygotuje zasady prawne i organizacja funkcjonowania systemu, w tym regulamin
korzystania z systemu, wzor umowy z Uzytkownikiem, instrukcje korzystania z systemu
przez Uzytkownika, ktére zostang przedstawione Zamawiajgcemu do akceptaciji.
Zamawiajgcy uzgodni regulamin w terminie najpézniej 3 dni od dostarczenia projektu
przez Wykonawce”

Zat. nr 6 do SWZ w 8 3 ust. 4 pkt 4) otrzymuje brzmienie:

,zasady prawne i organizacja funkcjonowania systemu, tj. regulamin systemu LRM, wzér
umowy z Uzytkownikiem, instrukcje korzystania z systemu przez Uzytkownika.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzdér umowy i opis przedmiotu zaméwienia.

17. projekt umowy

§ 3 Przedmiot Umowy

ust. 4, pkt 2) W sezonie zimowym dopuszcza sie zmniejszenie liczby rowerow dostepnych
w systemie do 210 rowerow.

Zwracamy sie z proshag o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy daje dowolnos¢ Wykonawcy
ile rowerow ma by¢ dostepnych dla uzytkownika w sezonie zimowym, przy czym minimum
to 210 sztuk? Umowa w zaden sposéb nie precyzuje dostosowania wymogdéw SLA do
sezonu zimowego, co skutkuje sytuacjg gdzie przy 700 rowerach na 89 stacji Wykonawca
musi podejmowac czynnosci relokacyjne w czasie 4 godziny od momentu zdarzenia 0 lub
ponad 10 rowerdw na stacjach i tak samo musi reagowac¢ w przypadku 210 rowerach na
89 stacjach. Zwracamy uwage na to, ze dziatania zwigzane z relokacjg roweréw, sg
najkosztowniejszym elementem operowania systemem, a ograniczenie ilosci rowerow do
210 sztuk, przy pozostawieniu wymogow SLA, spowoduje ogromne zwiekszenie kosztow
obstugi systemu w zimie. Z drugiej strony jezeli Wykonawca miatby otrzymywaé
wynagrodzenie za utrzymanie w sezonie zimowym 210 roweréw na mieScie a
jednoczesnie w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu udostepnienia
uzytkownikom petnej floty, czyli 700 rowerdow bedzie to rowniez bardzo kosztowne.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z wnioskiem o zniesienie SLA na okres sezonu
zimowego lub tez ograniczenie ilosci dziatajgcych stacji do 25-30% stacji standardowych w
centrum miasta.

Ad. 17 Przywotany przez Wykonawce § 3 ust. 4 pkt 2 dotyczy ,stacji rowerowych, w tym
stacji pasywnych”. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pézn. zm.)
dokonat modyfikacji zatagcznika nr 6 do SWZ w 8 3 ust. 5 pkt 2) i w 8§ 5 ust. 7) oraz
zalgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19.

Zat. nr 6 do SWZ

a) w 8 3 ust 5 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

.Liczba roweréw w sezonie zimowym ma wynosi¢ 210 szt. rowerow 26".”
b) w 8§ 5 ust 7 otrzymuje brzmienie:

~Wytyczne z ust. 6. nie dotyczg stacji pasywnych i sezonu zimowego.”
Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19 otrzymuje brzmienie:
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~Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych.
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej rowerdow pomiedzy stacjami
i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerdw. Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjsciowego rozlokowania
roweréw kazdego dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6 (nie
dotyczy stacji pasywnych i sezonu zimowego).”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy zatgcznik nr 6 do SWZ oraz zatgcznik nr 1 do SWZ i
nr 1 do wzoru umowy.

18. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

Petna obstuga systemu LRM w zakresie jego prawidtowego funkcjonowania i obstugi
Uzytkownikow.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:

1) uzyskania zgody Miejskiego Konserwatora Zabytkéw dla prac realizowanych

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o precyzyjne wskazanie na etapie
postepowania, ile lokalizacji podlega ochronie konserwatorskiej i jaki zakres czasowy
moze by¢ wymagany dla uzyskania odpowiednich zgdd z tej instytucji. Pozwoli to
wykonawcy na dokfadniejsze skalkulowanie oferty., w tym na wkalkulowanie ryzyk
zwigzanych z opOznieniem realizacji umowy.

Zwracamy sie réwniez z wnioskiem o dopuszczenie uruchomienia systemu LRM bez stacji
znajdujgcych sie na terenach podlegajgcych ochronie konserwatora i dotgczenie tych
stacji do LRM do 8 tygodni po uruchomieniu systemu.

Ad. 18 Zamawiajacy informuje, ze lokalizacje stacji pasywnych i stacji rowerowych
funkcjonujacych w dotychczasowym systemie LRM, ktore znajdujg sie w strefie ochrony
konserwatorskiej zostaty precyzyjnie wskazane w rozdz. | ust. 1) pkt 5 Opisu przedmiotu
zamowienia. Termin rozpatrywania wnioskow przez Miejskiego Konserwatora Zabytkow w
Lublinie, wynika z Kodeksu postepowania administracyjnego. Zamawiajgacy nie zgadza sie
na uruchomienie systemu LRM bez stacji znajdujgcych sie na terenach podlegajgcych
ochronie konserwatora i dotgczenie tych stacji do LRM do 8 tygodni po uruchomieniu
systemu.

19. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

2. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:

3) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym ostatecznej wersji dokumentéw
okreslajgcych prawa i obowigzki Uzytkownikéw LRM oraz regulaminu systemu,

Zwracamy sie o wyjasnienie jakie inne dokumenty poza Regulaminem Zamawiajgcy ma
na mysli?

Ad. 19 Zamawiajgcy wyjasnia, ze prawa i obowigzku Uzytkownikow wynikajg wytgcznie z
regulaminu systemu LRM. Przywotany przez Wykonawce zapis 8 5 ust.2 pkt 3) Umowy
dotyczy utylizaciji.

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 6 do SWZ w § 5 ust.2 pkt 2)
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Prawidtowy zapis 8 5 ust.2 pkt 2) Umowy otrzymuje brzmienie :
~przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym ostatecznej wersji regulaminu systemu”.
W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy zatgcznik nr 6 do SWZ.

20. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

2. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:

3) utylizacji, we wilasnym zakresie, rowerdw, stojakow, terminali, ktorych stan okreslony
zostanie jako zniszczony w trakcie sezonu letniego lub zimowego. Stan urzadzen
okreslany bedzie komisyjnie przy udziale Zamawiajgcego, Wykonawcy oraz
kompetentnego serwisanta zapewnionego przez Wykonawce, a wskazanego przez
Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie jak czesto spotykac sie bedzie taka komisja i jakie moga byé
maksymalne koszty zapewnienia udzialu kompetentnego serwisanta wskazanego przez
Zamawiajgcego?

Ad. 20 Zamawiajacy informuje, ze komisja okreslajgca stan infrastruktury systemu LRM
zwolywana bedzie doraznie, w sytuacji wystgpienia potrzeby okreslenia przeznaczenia
danego elementu infrastruktury rowerowej do utylizaciji.

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust.2 pkt 3)

Zat. nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 2 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

,utylizacji, we wlasnym zakresie, rowerow, stojakOw, terminali, ktérych stan okreslony
zostanie jako zniszczony w trakcie sezonu letniego lub zimowego. Stan urzadzen
okreslany bedzie komisyjnie przy udziale Zamawiajgcego, Wykonawcy oraz niezaleznego
serwisanta zapewnionego przez Wykonawce. Zapewnienie serwisanta nie bedzie
powodowac jakichkolwiek zobowigzan, w szczegolnosci finansowych po stronie
Zamawiajgcego, ponad wynagrodzenie okreslone w 8 9 ust. 4.1 5..”

W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy wzor umowy.

21. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

2. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:

10) dokonania niezbednych uzgodnien i zawarcia umow z Zarzadem Transportu
Miejskiego w Lublinie w sprawie integracji konta Uzytkownika LRM z LKM,

Zwracamy sie réwniez z wnioskiem o etapowanie wdrozenia integracji LRM z LKM na 3
lub 4 kwartat 2021 roku,

Ad. 21 Zamawiajgcy informuje, ze nie zgadza sie na etapowanie wdrozenia integracji
konta Uzytkownika LRM z LKM.

22. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy
2. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:
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11) zintegrowania konta Uzytkownika LRM z jego (Uzytkownika) indywidualnym
rachunkiem bankowym powigzanym z kartg ptatnicza (w tym z kartg umozliwiajaca
ptatnosci zblizeniowe) umozliwiajgcym obcigzenie Uzytkownika za wypozyczenie roweru w
czasie rzeczywistym.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z pytaniem, czy poprzez "Zintegrowanie konta
Uzytkownika LRM z jego indywidualnym rachunkiem bankowym powigzanym z kartg
pfatnicza (w tym z kartg umozliwiajgcg ptatnosci zblizeniowe" ma on na mysli proces
stalego przypisania karty platniczej i pobierania z niej Srodkéw na poczet optat
wynikajacych z korzystania z LRM?

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o potwierdzenie, ze bedzie to jedyny
sposob dokonywania wptat na indywidualne konto przeznaczone na korzystanie z systemu
LRM.

Ad. 22 Zamawiajgcy potwierdza, ze przez zintegrowanie konta Uzytkownika LRM z jego
indywidualnym rachunkiem bankowym powigzanym z kartg ptatniczg (w tym z kartg
umozliwiajgca ptatnosci zblizeniowe ma on na mysli proces statego przypisania karty
ptatniczej i pobierania z niej Srodkdéw na poczet optat wynikajgcych z korzystania z LRM?
Ponadto Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ utworzenia przez Wykonawce, tzw. wirtual-
nego portfela Uzytkownika, stuzgcego gromadzeniu srodkow na korzystanie z systemu
LRM. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
— Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 1 do SWZ w rozdz. | pkt 1) ppkt 5 i zatgcznika nr 6 SWZ w § 5 ust 2. pkt 11).
Zat. nr 1 do SWZ w rozdz. | pkt 1) ppkt 5 otrzymuje brzmienie:
,Uzyska zgode Miejskiego Konserwatora Zabytkéw dla prac realizowanych na obszarze
ochrony konserwatorskiej. Uzyskanie decyzji Miejskiego Konserwatora Zabytkéw
zwigzane jest z koniecznoscig uiszczenia optaty skarbowe;.
W obszarze ochrony konserwatorskiej znajdujg sie wskazane ponizej stacje pasywne o
numerach (zgodnie z Zat. 5 do Opisu przedmiotu zaméwienia Wykaz lokalizacji stacji pa-
sywnych systemu Lubelskie Rower Migjski):
27. ul. Zamojska / ul. Misjonarska,

« 28. ul. Dolna Panny Marii / ul. Gérna

« 31. ul. Narutowicza / al. Pitsudskiego

« 33. ul. Wieniawska 14

« 34. ul. Radziwittowska / ul. Niecata

« 38. al. Unii Lubelskiej
W obszarze ochrony konserwatorskiej znajduja sie wskazane ponizej istniejgce stacje
funkcjonujgce w dotychczasowym systemie LRM o numerach (zgodnie z Zat. 8 do Opisu
przedmiotu zamowienia Wykaz lokalizacji istniejgcych stacji LRM Zamawiajgcego):.

+ 6906 ul. Zamojska / Stary Most

« 6907 ul. Krakowskie Przedmiescie / ul. Krotka

« 6909 al. Tysigclecia / Plac Zamkowy

+ 6937 ul. Bajkowskiego / Urzad Miasta Lublin

+ 6946 ul. Spokojna / Lubelski Urzad Wojewodzki

« 6947 Plac Litewski / ul. Kapucynska

+ 6948 ul. Lopacinskiego / KUL

+ 6949 ul. Zestancéw Sybiru / ul. Peowiakow
Dokona niezbednych uzgodnien i zawarcia umoéw z Zarzadem Transportu Miejskiego w
Lublinie
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w sprawie integracji konta Uzytkownika LRM z LKM. Zintegruje konto Uzytkownika LRM z
jego (Uzytkownika) indywidualnym rachunkiem bankowym powigzanym z kartg ptatniczg
(w tym z kartg umozliwiajaca ptatnosci zblizeniowe). Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
utworzenia przez Wykonawce, tzw. wirtualnego portfela Uzytkownika, stuzgcego
gromadzeniu $rodk6éw na korzystanie z systemu LRM. Ponadto, Wykonawca zawrze
umowe z operatorem Swiadczacym ustugi telekomunikacyjne na wymagana do
prawidtowego dziatania systemu ilos¢ kart SIM (pozwalajgca na komunikacje rowerow i 20
stacji wyposazonych w terminal z systemem) na okres trwania Umowy. Wykonawca
zapewni wszelkie ustugi telekomunikacyjne niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
systemu LRM w okresie do dnia 30.11.2022 r.”.

Zatacznik nr 6 SWZ w 8 5 ust 2. pkt 11) otrzymuje brzmienie:

,Zintegrowania konta Uzytkownika LRM z jego (Uzytkownika) indywidualnym rachunkiem
bankowym powigzanym z Kkartg ptatniczg (w tym z karta umozliwiajgca ptatnosci
zblizeniowe) umozliwiajacym obcigzenie Uzytkownika za wypozyczenie roweru w czasie
rzeczywistym oraz/lub utworzenia przez Wykonawce, tzw. wirtualnego portfela
Uzytkownika”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

23. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

5. Raporty, rozliczenia, informacje i dane, o ktéorych mowa w ust. 4. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty otrzymania pisemnego zgadania.

Prosimy o wydtuzenie terminu do 5 dni roboczych. Zdarzaja sie sytuacje, gdzie
przygotowanie pewnych danych jest czasochtonne i termin 3 dni moze nie byc¢ realny do
spetnienia.

Ad. 23 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatagcznika nr 6 do SWZ w w § 5 ust. 5 Umowy. Prawidtowy zapis w § 5 ust. 5
Umowy otrzymuje brzmienie:

.Raporty, rozliczenia, informacje i dane, o ktérych mowa w ust. 4. Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu w terminie nie diluzszym niz 5 dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego zadania.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy.

24. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

6. W zakresie rozmieszczenia rowerow wynikajacego z biezacej eksploatacji LRM,
Wykonawca ma obowigzek dokonywaé relokacji roweréw pomiedzy stacjami i nie
dopuszczac do stanu, gdy na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest wiecej niz 10
roweréw.

Prosimy o zmiane na relokacje wytgcznie w godzinach nocnych i odstgpienie od wymogu
reagowania na stacje przepetnione. Prosimy o odstgpienie od sztywnych zapisow
dotyczgcych relokacji dziennej, w zwigzku z tym, ze ustawianie sztywnego czasu reakcji
powoduje znaczne zwiekszenie kosztéw utrzymania systemu przy jednoczesnym braku
wptywu na zwiekszenie jakosci funkcjonowania systemu. Systemy roweréw miejskich
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balansuja sie bardzo czesto w sposob ,nhaturalny”. W godzinach porannych rowery z
obrzeza miasta przemieszczaja sie do centrum, w godzinach popotudniowych natomiast
trend jest odwrotny. Zdarzajg sie sytuacje gdzie w celu zapewnienia jak najlepszej
dostepnosci rowerow dla uzytkownikéw Operator celowo pozostawia na czesci stacji
znikoma ilo§¢ roweréw, a inne stacje celowo ,przepetia’ znajgc zachowania
uzytkownikow. Takie wyznaczenie czasoéw reakcji powoduje konieczno$S¢ sztucznej
ingerencji wykonawcy w zachowanie systemu i dokonywanie tzw. ,pustych przejazdow”,
po to zeby spetni¢ wymogi umowy, a nie po to aby zapewnic jak najlepsza dostepnosé
systemu dla klientow.

Jednoczes$nie system jest porzadkowany, a rowery relokowane do stanu wyjsciowego w
godzinach nocnych, tak aby rano zapewni¢ maksymalng funkcjonalno$¢ systemu.
Przyktadem systemu, ktéry funkcjonuje z powodzeniem, a w ktérym okreslono jedynie
relokacje nocna jest np. system Wroctawskiego Roweru Miejskiego.

Ewentualnie zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o rozwazenie wprowadzenia
podziatu obszaru funkcjonowania systemu LRM na strefy. Bardziej racjonalne z punktu
widzenia zarzgdzania systemem i efektywne finansowo bytoby rozwigzanie polegajace na
okreslaniu przepetnionych i pustych stojakéw w odniesieniu do poszczegdllnych stref
miasta, a nie pojedynczych stacji. Bardzo czesto mamy sytuacje, w ktérej na danym
obszarze, w odlegtosci pozwalajacej uzytkownikowi na dokonanie wyboru stacji, znajduje
sie kilka stacji, z czego na niektorych rowery sa, a na innych ich nie ma. W dzisiejszych
czasach ponad 90% uzytkownikow przy planowaniu wypozyczenia korzysta z aplikacji
mobilnej na telefonie i przed wyborem stacji sprawdza ich napetnienie w aplikaciji,
ostatecznie kierujgc sie do tej, na ktorej jest najwiecej wolnych roweréw. W sytuacji, w
ktorej operator jest rozliczany z napetnienia poszczegolnych stacji jednostkowo, zmuszony
jest ponosi¢ dodatkowe, bardzo wysokie koszty przewozenia rowerOw czesto miedzy
sgsiadujgcymi stacjami, co nie powoduje znacznego wzrostu funkcjonalnosci czy
dostepnosci roweréw w danej okolicy, podnosi za to bardzo wydatnie koszty. Na bazie
naszych wieloletnich doswiadczen, rekomendujemy wprowadzenie podzialu obszaru
funkcjonowania systemu LRM na strefy i okreslenie obowigzkéw operatora w stosunku do
poszczegolnych stref. Ponadto rekomendujemy ustalenie réznych czasow reakcji na
zdarzenia w zalezno$ci od lokalizacji danej strefy, poniewaz w cyklu danego dnia, czy
nawet tygodnia znajdujg sie stacje i obszary, ktére powinny mie¢ zawyzong liczbe roweréw
w danych godzinach (np. stacje w dzielnicach mieszkaniowych rano, albo stacje
zlokalizowane w centrach miast, przy centrach biurowych itp. popotudniu) w zwigzku z
przewidywanym zwiekszonym zapotrzebowaniem na ustuge w tych miejscach o
okre$lonym i statym czasie, za to w innych, przewidywalnych i statych godzinach stacje te
powinny mie¢ ograniczong liczebnos¢ roweréw do minimum, ze wzgledu na to, ze beda
stacjami przyjmujgcymi ruch (np. strefy w dzielnicach mieszkaniowych popotudniu). Takie
ustalenie dynamicznego zarzadzania napetnieniem stacji o odpowiednich porach, pozwoli
bardziej efektywnie zarzgdza¢ systemem rowerdw publicznych, lepiej dopasowujgc sie do
preferencji i oczekiwan uzytkownikéw i zwiekszajgc ich dostepnos¢ do floty rowerowe.

Ad. 24 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 6 i 8 oraz zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru
umowy w rozdz. Il pkt. 2) ppkt 19. Zat. nr 6 do SWZ w 8 5 ust 6 otrzymuje brzmienie:

W zakresie rozmieszczenia rowerdw wynikajacego z biezgce] eksploatacji LRM,
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej rower6w pomiedzy stacjami
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i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerow.”

Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 8 otrzymuje brzmienie:

,2Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjSciowego rozlokowania rowerow kazdego
dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6, spetniajgcg wymaog
okreslony w ust. 6.”. Tym samym Zamawiajgcy przechodzi z relokacji dziennej na nocnag.
Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19 otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdélnych stacjach rowerowych.
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej rower6w pomiedzy stacjami
i nie dopuszczac¢ do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerow. Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjsciowego rozlokowania
rowerow kazdego dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6 (nie
dotyczy stacji pasywnych i sezonu zimowego).”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzdér umowy i opis przedmiotu zaméwienia.

25. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

8. Ustala sie 4 godziny czasu na relokacje roweréw od godz. 6 do godz. 22 spelniajaca
wymaog okreslony w ust. 6.

Zwracamy sie do zamawiajacego z wnioskiem o zmiane godzin relokacji na od godz. 22
do godz. 6. Prosimy o zmiane na relokacje wylgcznie w godzinach nocnych i odstgpienie
od wymogu reagowania na stacje przepetnione. Prosimy o odstgpienie od sztywnych
zapisOw dotyczacych relokacji dziennej, w zwigzku z tym, ze ustawianie sztywnego czasu
reakcji powoduje znaczne zwiekszenie kosztow utrzymania systemu przy jednoczesnym
braku wptywu na zwiekszenie jakosci funkcjonowania systemu. Systemy rowerow
miejskich balansujg sie bardzo czesto w sposéb ,naturalny”. W godzinach porannych
rowery z obrzeza miasta przemieszczajg sie do centrum, w godzinach popotudniowych
natomiast trend jest odwrotny. Zdarzajg sie sytuacje gdzie w celu zapewnienia jak
najlepszej dostepnosci rowerow dla uzytkownikdw Operator celowo pozostawia na czesci
stacji znikoma ilos¢ rowerdw, a inne stacje celowo ,przepetnia” znajac zachowania
uzytkownikow. Takie wyznaczenie czasoéw reakcji powoduje koniecznosS¢ sztucznej
ingerencji wykonawcy w zachowanie systemu i dokonywanie tzw. ,pustych przejazdow”,
po to zeby spetni¢ wymogi umowy, a nie po to aby zapewnic jak najlepsza dostepnosé
systemu dla klientow.

Jednoczes$nie system jest porzadkowany, a rowery relokowane do stanu wyjsciowego w
godzinach nocnych, tak aby rano zapewni¢ maksymalng funkcjonalnos¢ systemu.
Przyktadem systemu, ktéry funkcjonuje z powodzeniem, a w ktérym okreslono jedynie
relokacje nocna jest np. system Wroctawskiego Roweru Miejskiego.

Ad. 25 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust. 6 i 8 oraz zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru
umowy w rozdz. Il pkt. 2) ppkt 19. Zat. nr 6 do SWZ w 8 5 ust 6 otrzymuje brzmienie:

W zakresie rozmieszczenia roweréw wynikajgcego z biezacej eksploatacji LRM,
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej roweréw pomiedzy stacjami
i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerow.”

Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 8 otrzymuje brzmienie:
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,Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjsciowego rozlokowania roweréw kazdego
dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6, spetniajgcg wymaog
okreslony w ust. 6.”. Tym samym Zamawiajgcy przechodzi z relokacji dziennej na nocna.
Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19 otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych.
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej rowerdow pomiedzy stacjami
i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerdw. Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjsciowego rozlokowania
roweréw kazdego dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6 (nie
dotyczy stacji pasywnych i sezonu zimowego).”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

26. projekt umowy
§ 5 Obowigzki Wykonawcy
9. Wykonawca zobowigzany jest do wymiany uszkodzonych elementéw LRM w czasie:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o potwierdzenie, ze chodzi o pojecie
"zniszczonych" a nie "uszkodzonych". Rower uszkodzony moze by¢ "rowerem
niesprawnym" - ktéry zostat zdefiniowany, z zgodnie z definicjg nie wymaga wymiany na
inny lecz akcji serwisowe.

Ad. 26 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 9. Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 9 otrzymuje
brzmienie:
~Wykonawca zobowigzany jest do naprawy uszkodzonych badz wymiany zniszczonych
elementéw LRM w czasie:

1) do...... godzin — roweru,

2) do 48 godzin — terminala,

3) do 48 godzin — stojaka,

4) do 48 godzin stacji rowerowej lub jej elementéw.”

W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy wzor umowy.

27. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

9. Wykonawca zobowigzany jest do wymiany uszkodzonych elementéw LRM w czasie:
2) do 24 godzin — panelu sterujgcego,

Prosimy o wydtuzenie czasu reakcji do 48 godzin — uszkodzenie panelu sterujgcego nie
wplywa na brak mozliwosci skorzystania z systemu, a zdarzajg sie awarie, ktorych
usuniecie musi poprzedzi¢ czasochtonna diagnoza przyczyny wystapienia usterki.

Ad. 27 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust. 9 pkt 2). Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 9 pkt 2)
otrzymuje brzmienie:

,do 48 godzin — terminala”

W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy wzor umowy.
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28 .projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

9. Wykonawca zobowigzany jest do wymiany uszkodzonych elementow LRM w czasie:
3) do 24 godzin — stojaka,

Prosimy o wydtuzenie czasu reakcji do 48 godzin — uszkodzenie stojaka nie wpltywa na
brak mozliwosci skorzystania z systemu, a bywaja sytuacje gdzie chociazby warunki
atmosferyczne uniemozliwiajg szybka reakcje po stronie Wykonawcy.

Ad. 28 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 9 pkt 3). Zat. nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust 9 pkt 3)
otrzymuje brzmienie:

,d0 48 godzin — stojaka”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy.

29. projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

11. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania elementow Systemu Identyfikacji
Wizualnej Miasta Lublin: w terenie, w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej,
zgodnie z Uchwatg 331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia logo Miasta Lublin, Zarzadzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
18 czerwca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta
Lublin oraz w oparciu o pisemne uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie w dniu podpisania umowy wymaganych
elementdw SIW Miasta Lublin w pliku otwartym .ai, .indd lub .eps, w formacie
wektorowym.

Ad. 29 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania wymaganych elementéw Systemu
Identyfikacji Wizualnej Miasta Lublin w formie pliku otwartego z rozszerzeniem .ai oraz
.eps w dniu podpisania Umowy.

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 11. oraz zatacznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w
rozdz. Il pkt. 2) ppkt 20. oraz w rozdz. Il pkt. 10) ppkt 1.
Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 11 otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca zobowigzany jest do stosowania elementow Systemu ldentyfikacji Wizualnej
Miasta Lublin: w terenie, w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej, zgodnie z
Uchwalg 331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia logo Miasta Lublin, Zarzgdzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
18 czerwca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta
Lublin oraz w oparciu o pisemne uzgodnienia z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy dysponuje i
udostepni, w dniu podpisania Umowy, SIW Miasta Lublin w formacie plikbw z
rozszerzeniem .ai oraz .eps.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 20 otrzymuje brzmienie:
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,Oznakowanie wszystkich elementéw systemu LRM powinno by¢ zgodne z Uchwalg
331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie ustanowienia logo
Miasta Lublin, Zarzgdzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 18 czerwca 2008
r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta Lublin. Zamawiajgcy
udostepni, w dniu podpisania Umowy, SIW Miasta Lublin w formacie plikbw z
rozszerzeniem .ai oraz .eps.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 10) ppkt 1 otrzymuje brzmienie:
.Zamawiajacy przekaze Wykonawcy domene (lubelskirower.pl) oraz strone internetowg
z dotychczasowego systemu LRM. Wykonawca w oparciu o dostarczong domene
przygotuje strone internetowa. Dopuszcza sie wykonanie strony internetowej od podstaw
lub wykorzystanie dotychczasowej strony internetowej systemu LRM przekazanej przez
Zamawiajgcego w celu jej zaktualizowania. Wszystkie elementy strony internetowej takie
jak logotypy, symbole, znaki graficzne muszg by¢ wykonane w sposob spojny wizualnie z
Uchwalg 331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia logo Miasta Lublin, Zarzadzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
18 czerwca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta
Lublin. Zamawiajgcy udostepni, w dniu podpisania Umowy, SIW Miasta Lublin w formacie
plikbw z rozszerzeniem .ai oraz .eps. Wykonawca umiesci strone lubelskirower.pl na
domenie optaconej przez siebie na czas nie krotszy niz okres obowigzywania Umowy.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzdér umowy i opis przedmiotu zaméwienia.

30 . projekt umowy

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

11. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania elementéw Systemu ldentyfikacji
Wizualnej Miasta Lublin: w terenie, w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej,
zgodnie z Uchwatg 331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia logo Miasta Lublin, Zarzgdzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
18 czerwca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta
Lublin oraz w oparciu o pisemne uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Prosimy o usuniecie wymogu stosowania SIW w aplikacji mobilnej, poniewaz bedzie to
wymagato stworzenia dedykowanej aplikacji i podrozy oraz opézni termin realizacji catosci
projektu.

Ad. 30 Zamawiajacy dzialajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 12 oraz zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru
umowy w rozdz. Il pkt 11) ppkt 7.

Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 12 otrzymuje brzmienie:

.Postanowien ust. 11 nie stosuje sie do aplikacji mobilnej w sytuacji, gdy Wykonawca
dysponuje wilasng aplikacjg, mogaca obstugiwa¢ system LRM, dysponujgca
funkcjonalno$ciami wymaganymi przez Zamawiajgcego w OPZ.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt. 11) ppkt 7 otrzymuje brzmienie:

» Zamawiajacy dopuszcza istniejgca, posiadang przez Wykonawce aplikacje mobilng, w
sytuacji, gdy Wykonawca dysponuje witasng aplikacjg, mogaca obstugiwa¢ system LRM,
dysponujaca ww. funkcjonalno$ciami wymaganymi przez Zamawiajgcego.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

31. projekt umowy

Odpowiedzi na pytania Strona 18 z 66

ZP-P-1.271.116.2020
Nr dokumentu mdok 17335/02/2021




8 6 Przeglady, czynnosci serwisowe, raporty oraz czestotliwos¢ ich wykonywania
1. Umowa przewiduje nastepujace przeglady:

1) Przeglad btyskawiczny (przy kazdym kontakcie Wykonawcy z rowerem), ktory
obejmuje minimum kontrole:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem 0 usuniecie powyzszego wymagania.
"Kazdy kontakt" jest bardzo nieprecyzyjnym pojeciem. Przyktadowo, jezeli rower jest
tadowany na samochdd dla celéw relokacji ma by¢é dokonywany przeglad btyskawiczny?
Jak jest roztadowywany takze ma byc¢ przeglad wykonywany? Jesli jest tadowany na busa
w celu dokonania przegladu matego lub po zakonczeniu dokonywania takiego przegladu,
to takze ma by¢ wykonany przeglad btyskawiczny? Wykonywanie w takich sytuacjach
przegladu blyskawicznego spowoduje potrzebe znacznego podniesienia kosztow relokaciji,
poniewaz czesto inne zespoly zajmujg sie relokacjg — gdzie gtdwnym zadaniem jest
sprawne przewiezienie rowerdw, a inne serwisem rowerow na miescie.

Ad. 31 Zamawiajacy informuje, ze przez ,kazdy kontakt” nalezy rozumie¢ kontakt w czasie
relokacji lub kontakt w sytuacji zabierania roweru porzuconego.

32. projekt umowy

8 6 Przeglady, czynnosci serwisowe, raporty oraz czestotliwosc ich wykonywania

1. Umowa przewiduje nastepujace przeglady:

3) Przeglad duzy (po 365 dniach od dnia rozpoczecia sezonu letniego 2021/kazdy rower),
ktory obejmuje minimum:

Prosimy o zmiane zapisu — przeglad duzy powinien odbywac sie w trakcie sezonu
zimowego tj. pomiedzy 1.11 a 31.03. W sytuacji gdy system ma co do zatozenia zostaé
uruchomiony 1.04.2021, termin duzego przegladu przypadnie na 1.04.2022. Nie ma
fizycznej mozliwosci przeprowadzenia takiego przegladu 700 roweréw w 24 godziny.
Dodatkowo duzo tatwiej i optymalniej kosztowo bedzie prowadzi¢ taki przeglad w sytuacji
gdzie czesc roweréw znajduje sie ha magazynie. Dlatego tez wnioskujemy o takg zmiane
zapisow, aby przeprowadzenie duzego przegladu odbyto sie pomiedzy 1.11 a 31.03 i
objeto swoim zakresem petna flote roweréw.

Ad. 32 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 6 ust. 1 pkt 3) Umowy i ust. 2 pkt 3) Umowy
dotyczacy przegladu duzego. Prawidtowy zapis w 8§ 6 ust. 1 pkt 3) Umowy ma brzmiec¢:
.Przeglad duzy (wykonywany w sezonie zimowym/kazdy rower), ktory obejmuje minimum:

a) kontrole zuzycia podzespotow roweru,

b) regulacje hamulcow,

c) regulacje przerzutki,

d)smarowanie linek przerzutki oraz hamulcow,

e) smarowanie tancucha,

f) kontrole potaczen sSrubowych oraz ewentualna korekcja,

g) kontrole ciSnienia w ogumieniu,

h) kontrole sprawnosci dziata oSwietlenia.

i) regulacja luzow oraz smarowanie piast,

j) smarowanie tozysk steru (ewentualna wymiana),

k) smarowanie tozysk osi suportu (ewentualna wymiana),
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[) serwis hamulca rolkowego (mycie, smarowanie).”
Prawidtowy zapis w 8 6 ust. 2 pkt 3) Umowy ma brzmiec:
.Przeglad duzy (generalny) dokonywany w sezonie zimowym/kazdy rower.”.
W zalgczeniu aktualny wzor umowy

33. projekt umowy

8 6 Przeglady, czynnosci serwisowe, raporty oraz czestotliwos¢ ich wykonywania

4. Zamawiajacy dopuszcza, by maksymalnie 4% roweréw przebywato jednorazowo w
serwisie (rowery niedostepne w systemie).

Zwracamy sie do Zamawiajagcego z wnioskiem o doprecyzowanie, ze za rowery
niedostepne nalezy uznac, te ktére przebywajg na serwisie dtuzej niz wynosi czas reakcji
na ich naprawe. W innym wypadku definiowanie czasu reakcji na naprawe mija sie z
celem. Zamawiajgcy powinien zdecydowac sie, na ktérys z tych dwoch zapiséw. W
sytuacji gdy jest wprowadzony wymdg utrzymywania sprawnych roweréw dostepnych dla
uzytkownikow na okreslonym poziomie, Zamawiajgcy nie powinien narzuca¢ Wykonawcy
czasu reakcji na naprawe poszczegOllnych roweréw jako jednostek. Interes
Zamawiajgcego jest bowiem spetniony — dostepnosc¢ rowerdow na okreslonym poziomie, w
takim wypadku czas reakcji na usuniecie usterki powinien by¢ dla Zamawiajgcego wtorny.

Ad. 33 Zamawiajgcy wyjasnia, ze rower przebywajacy w serwisie jest rowerem
niedostepnym, dlatego ze Uzytkownik nie ma mozliwosci z niego skorzystania.
Wykonawca ma mozliwos¢ wprowadzenia do systemu rowerdw zastepczych w miejsce
rowerow serwisowanych, tak by nie przekroczy¢ progu 4% rowerow, ktore przebywajg w
serwisie. Zamawiajacy nie wskazuje Wykonawcy czasu reakcji na naprawe roweréw,
poniewaz Wykonawca wskazuje czas reakcji na naprawe rowerdw, podajgc go w
formularzu ofertowym.

34. projekt umowy

8 6 Przeglady, czynnosci serwisowe, raporty oraz czestotliwosc ich wykonywania

5. W przypadku koniecznosci jednoczesnego serwisowania wiekszej ilosci roweréw,
réznice wypetnig rowery rezerwowe zapewnione przez Wykonawce.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o usuniecie powyzszego wymagania. Zapis
sprawia, ze Wykonawca bedzie musiat zawyzy¢ oferte poprzez wliczenie bardzo duzego
poziomu roweréw zapasowych — nie do oszacowania jest bowiem ile zgtoszen bedzie
sptywato od uzytkownikéw i jak duze bedzie zainteresowanie systemem — na to wszystko
ma wpltyw m.in. pogoda, dalszy rozwdéj pandemii Covid-19 itp.

Ad. 34 Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia zapis w 8 6 ust. 5 Umowy w
dotychczasowym brzmieniu.

35. projekt umowy

8 6 Przeglady, czynnosci serwisowe, raporty oraz czestotliwosc ich wykonywania

7. Rowery uzupetniajgce w dniu ich wigczenia do systemu LRM, majg by¢ fabrycznie
nowe,

wyprodukowane nie pozniej niz w 2020 r, co Wykonawca udowodni dokumentem, w
ktorym okres$lona bedzie data produkcji roweru.
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Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o usuniecie wymogu dotyczacego tego, ze
rowery majg by¢ nowe. Wnosimy o doprecyzowanie, ze rowery uzupetniajgce mogag byc
uzywane, jednak muszag by¢ w petni sprawne i muszg przed wprowadzeniem do systemu
LRM przejs¢ tzw. ,przeglad duzy”.

Ewentualnie wnioskujemy o usuniecie zapisu dotyczacego roku produkcji. W sytuacji gdy
rower zostat wyprodukowany np. 2 lata temu i nie byt nigdy uzytkowany, jego
wytrzymatos¢ i stopien zuzycia w zaden sposéb nie pogorszyty sie od momentu produkcji.
Rozwigzanie z zapewnianiem roweréw nowych, bedzie jednak o wiele drozsze niz
rowerow uzywanych, w petni sprawnych.

Ad. 35 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatacznika nr 6 do SWZ w 8§ 6 ust. 7 Umowy dotyczacy przegladu duzego.
Prawidtowy zapis w 8 6 ust. 7 Umowy otrzymuje brzmienie:

.Rowery uzupetniajgce w dniu ich wilgczenia do systemu LRM, majg by¢ po
udokumentowanym wykonanym przegladzie duzym.”

W zatgczeniu aktualny wzor umowy

36. projekt umowy

8 7 Sposob realizacji przedmiotu Umowy

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoba wykonujgca wymienione nizej czynnosci, w
ramach

przedmiotu badz czesci przedmiotu Umowy, musi zosta¢ zatrudniona w oparciu 0 umowe
o prace. Dotyczy to czynnosci:

Prosimy o usuniecie powyzszego wymogu, poniewaz charakter dziatalnosci systemow
roweréw publicznych polega na duzej sezonowosci i wymaga duzej elastycznosci w tym
rowniez w zatrudnianiu oséb do obstugi poszczegdéinych elementéw kontraktu. BOK,
serwis, relokacje itp. wymagaja zdecydowanie wiekszych zasobow kadrowych w
miesigcach letnich niz zimowych. Wymdég zatrudniania na umowe 0 prace ograniczy
wykonawcy elastycznos$c¢ i prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia kosztéw obstugi kontraktu.

Ad. 36 Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia zapis w 8§ 7 ust. 4 Umowy w
dotychczasowym brzmieniu.

37. projekt umowy

8 7 Sposaob realizacji przedmiotu Umowy

7. Wszelkie prawa autorskie oraz inne pokrewne, powstate w ramach realizacji przedmiotu
Umowy, po zakonczeniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu. Przekazanie nie
bedzie powodowac jakichkolwiek zobowigzan, w szczegdlnosci finansowych po stronie
Zamawiajgcego, ponad wynagrodzenie okreslone w 8 9 ust. 4. i 5.

Prosimy o wskazanie prawa majgtkowe do jakich utworéw w rozumieniu prawa
autorskiego majg zostac przekazane Zamawiajgcemu.

Ad. 37 Zamawiajacy wskazuje, ze prawa majgtkowe w rozumieniu prawa autorskiego do
logotypu systemu LRM (zmienionego w wyniku dostosowania do aktualnych trenddéw
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graficznych) oraz layoutu, tresci i grafik strony internetowej maja zostaC przekazane
Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 6 do SWZ w § 7 ust. 7. oraz zatgcznika nr 1 do SWZ w rozdz. Il, pkt 10)
ppkt 7.

Zat. nr 6 do SWZ w 8 ust. 7 otrzymuje brzmienie:

~Wszelkie prawa autorskie oraz inne pokrewne, powstate w ramach realizacji przedmiotu
Umowy (tj. do logotypu systemu LRM zmienionego w wyniku dostosowania do aktualnych
trendow graficznych oraz layoutu, tresci i grafik strony internetowej), po zakonczeniu
Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu. Przekazanie nie bedzie powodowac
jakichkolwiek zobowigzan, w szczegolnosci finansowych po stronie Zamawiajacego,
ponad wynagrodzenie okreSlone w § 9 ust. 4.1 5.”

Zatgcznik nr 1 do SWZ w rozdz. Il, pkt 10) ppkt 7 otrzymuje brzmienie:

~Wszelkie prawa autorskie oraz inne pokrewne zwigzane z zawarto$cig strony
internetowej, a takze do logotypu systemu LRM zmienionego w wyniku dostosowania do
aktualnych trendéw graficznych oraz layoutu, tresci i grafik strony internetowej, po
zakonczeniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu. Przekazanie nie bedzie
powodowac jakichkolwiek zobowigzan, w szczegolnosci finansowych po stronie
Zamawiajacego, ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

38. projekt umowy

§ 8 Reklamy

1. Zamawiajgcy wyraza zgode na wynajmowanie przez Wykonawce, w okresie
obowigzywania Umowy systemu LRM, powierzchni reklamowej rowerdéw do celow
reklamowych.

Prosimy o doprecyzowywanie, ze chodzi o wynajmowanie powierzchni przez wykonawce
podmiotom trzecim, a nie wynajmowanie przez wykonawce od Zamawiajgcego.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze woéwczas Srodki finansowe z reklam stanowig
przychéd wykonawcy.

Ad. 38 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 8 ust. 1 Umowy dotyczacy reklam. Prawidtowy
zapis w 8 8 ust. 1 Umowy ma brzmiec:

,<Zamawiajacy wyraza zgode na wynajmowanie przez Wykonawce podmiotom trzecim, w
okresie obowigzywania Umowy systemu LRM, powierzchni reklamowej roweréw do celéw
reklamowych.”

W zalgczeniu aktualny wzor umowy

39. projekt umowy

§ 8 Reklamy

ust. 4 pkt. 3) napojow alkoholowych, a takze produktow i ustug, ktérych nazwa, znak
towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z
oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do
napoju alkoholowego lub przedsiebiorcow oraz innych podmiotéw, ktére w swoim
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wizerunku reklamowym wykorzystujg nazwe, znak towarowy, ksztatt graficzny lub
opakowanie zwigzane z napojem alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.

Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie zapisu nt. ,napojow alkoholowych”. Obecny zapis
uniemozliwia umieszczenie reklam napojow bezalkoholowych przez producenta majgcego
w swojej ofercie jakikolwiek napdj alkoholowy.

Ewentualnie zwracamy sie w wnioskiem aby Zamawiajgcy miat w takiej sytuacji prawo
akceptowania takiej reklamy.

Ad. 39 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatacznika nr 6 do SWZ w § 8 ust. 4 pkt 3) Umowy dotyczacy reklam.
Prawidtowy zapis w 8 8 ust. 4 pkt 3) Umowy ma brzmiec:

,napojow alkoholowych”.

W zatgczeniu aktualny wzor umowy

40. projekt umowy

8 9 Wynagrodzenie

Wynagrodzenie miesieczne zalezne od ilosci dostepnych roweréw funkcjonujgcych w
systemie w danym miesigcu, ktére bedzie obliczane w nastepujacy sposob:

(...) w przeliczeniu na 1 szt roweru x Srednia ilos¢ roweréw dostepnych w systemie w
danym miesiacu

Prosimy o dookreslenie w jaki sposéb bedzie weryfikowana i sprawdzana ,Srednia ilos¢
roweréw dostepnych w systemie w danym miesigcu”?

Ad. 40 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ dodajac § 12 ust. 5.

Zat. nr 6 do SWZ w § 12 ust 5 otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca ma zapewni¢ Zamawiajacemu dostep do systemu nadzoru, ktéry powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujace dane dotyczace: liczby wypozyczen i zwrotébw w
poszczegolnych stacjach LRM, w tym w formie mapy, rozktadu dobowego i tygodniowego
liczby wypozyczen i zwrotdéw, rozkladu dlugosci trwania wypozyczen, liczby potaczen
pomiedzy poszczegllnymi stacjami, w tym w formie mapy, mape natezenia ruchu
rowerowego opracowang ha podstawie zagregowanych danych ze stacji wynajmu i
zwrotu, udziat wypozyczen dokonanych za pomoca poszczegélnych metod, liczby
uzytkownikow zarejestrowanych w systemie, w tym liczbe uzytkownikédw nowych, liczby
uzytkownikow aktywnych w danym okresie, liczby roweréw dostepnych do wypozyczenia
w danym momencie i liczbe roweréw wypozyczonych w danym momencie (dane
aktualizowane na biezgco), oszacowania dystansu przejechanego przez rowery. Dane
powinny by¢ prezentowane graficznie, za pomoca (odpowiednio) map, wykreséw i tabel.”
W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy wzor umowy.

41. projekt umowy
§ 9 Wynagrodzenie

Zwracamy sie do Zamawiajacego o doprecyzowanie zasad wspotpracy w przypadkach
takich jak m.in. tegoroczne sytuacje zwigzane z administracyjnym blokowaniem systemow
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rowerowych, przy jednoczesnym wymogu zachowania petnej gotowosci do Swiadczenia
ustugi zaraz po zdjeciu ograniczen. Z naszych doswiadczen wynika, ze w tego typu,
skrajnych sytuacjach, powinny by¢ doprecyzowane zasady rozliczen za gotowo$¢ do
Swiadczenia ustugi. Z wykonanych przez nas kalkulacji wynika, ze przy krotkotrwatych
wylgczeniach systemow, gotowos¢ do Swiadczenia ustugi wymagata ponoszenia ok. 95%
kosztow w stosunku do normalnego funkcjonowania systemu (tj. gotowos¢ pracownikéw
serwisu, relokacji, BOK, posiadania zapasu czesci, sprzetow i Srodkéw transportu,
dziatanie systemu, aplikacji, strony www itp.)

Zwracamy sie do Zamawiajacego o dodanie nastepujacych zapisow:

Jezeli w okresie Swiadczenia ustugi zostanie wprowadzony zakaz korzystania z roweréw
miejskich, dziatanie systemu podlega zawieszeniu na okres od dnia wprowadzenia zakazu
do dnia jego odwotania.

Za okres Zawieszenia dziatania systemu, spowodowanego wprowadzeniem zakazu,
Wykonawcy przystuguje ryczaltowe wynagrodzenie brutto w wysokosci 95%
wynagrodzenia wyliczonego na podstawie stawek okreslonych w Umowie, za kazdy dzien
zawieszenia dziatania systemu.

W przypadku Zawieszenia dziatania systemu WRP, spowodowanego wprowadzeniem
zakazu, ktérego okres obowigzywania zostanie ustalony od dnia wprowadzenia na co
najmniej 30 dni, Wykonawcy przystuguje ryczaltowe wynagrodzenie brutto w wysokoSci
70% wynagrodzenia wyliczonego na podstawie stawek okreslonych w Umowie, za kazdy
dzien zawieszenia dziatania systemu.”

AD. 41 Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia tres¢ 8 9 umowy w dotychczasowym
brzmieniu.

42. projekt umowy

8 9 Wynagrodzenie

1. Wplywy z abonamentéw, optat za wypozyczenia, parkowanie i rezerwacje rowerow
LRM, z optat dodatkowych naktadanych na Uzytkownikéw z tytutu naruszenia regulaminu
systemu LRM, a takze opfata inicjalna stanowig dochdéd Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o rozwazenie zastosowania rozwigzania, ktére z
powodzeniem funkcjonuje w wiekszosci systemow roweréw publicznych w Polsce, gdzie
przychody z wypozyczeh dokonywanych przez uzytkownikow stanowig przychod
Wykonawcy. Powyzsze rozwigzanie ma wiele pluséw, z ktérych najwazniejsze to:

- dodatkowa motywacja dla Wykonawcy i Operatora systemu, ktéry czes$¢ swojego
przychodu czerpie z funkcjonujacego systemu i zarabia tylko w momencie, kiedy
uzytkownicy aktywnie korzystajg z systemu

- mozliwos¢ stosowania atrakcyjnych i zréznicowanych ofert cenowych, w tym réwniez
optat abonamentowych, nawigzywanie wspoOtpracy z firmami, w zakresie oferowania przez
pracodawcow atrakcyjnych benefitdw pozaptacowych dla pracownikéw.

- istotnym z punktu widzenia Zamawiajgcego, elementem moze by¢ réwniez to, ze
powyzsza modyfikacja dokumentacji pozwoli Wykonawcom obnizy¢ kalkulowang oferte, w
zwigzku z tym, ze beda mogli zatozy¢ oni dodatkowe Zrddio przychodéw w ramach
realizowanego projektu. Moze to by¢ wiec znaczna oszczednos¢ dla Zamawiajgcego,
ktory jednoczesnie stworzy skuteczny mechanizm motywowania Wykonawcy do jak
najefektywniejszej pracy i realizacji kontraktu.

Ewentualnie zwracamy sie z wnioskiem o okreSlenie, ze ww przychody stanowig w
réownych czesciach po 50% przychéd Zamawiajacego i w 50% przychod Wykonawcy.
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Rozwigzanie takie powoduje z jednej strony przychdd dla Zamawiajacego, z drugiej zas$
strony jest opisanym wyzej systemem motywacyjnym dla wykonawcy.

Pragniemy podkresli¢, ze wpltywy z wypozyczeni stanowig zazwyczaj do kilku % catosci
realizowanych kontraktéw.

Zwracamy sie rowniez z wnioskiem o doprecyzowanie, ze opfata inicjalna jest bezzwrotna.

AD. 42 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8 1 ust. 11 oraz zalgcznika nr 1 do SWZ i wzoru
umowy w rozdz. Il pkt 1) ppkt 1, w rozdz. 1l pkt 2) ppkt 6, w rozdz. Il pkt 12) ppkt 2.

Zat. nr 6 do SWZ:

a) w 8 1 ust. 11 otrzymuje brzmienie:

,2Opfata inicjalna — optata ponoszona przez nowego Uzytkownika podczas rejestracji
w systemie LRM, stanowigca zarazem Srodki Uzytkownika”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy:
a) w rozdz. Il pkt 1) ppkt 1 otrzymuje brzmienie:
Optaty ponoszone przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z systemu LRM:
« opflaty inicjalne (stanowigce Srodki Uzytkownikow)
« optaty za najem, parkowanie i rezerwacje rowerow,
+ optaty abonamentowe,
« optaty dodatkowe.

b) w rozdz. Il pkt 2) ppkt 6 otrzymuje brzmienie:

~Warunkiem korzystania z roweru bedzie aktywowanie konta Uzytkownika lub zawarcie
umowy

z Wykonawcag w czasie rejestracji w systemie informatycznym. Rejestracja indywidualnego
konta Uzytkownika wigze sie z zasileniem tego konta optatg inicjalng w wysokosci 20,00
zt, traktowang jako $rodki Uzytkownika. Srodki finansowe nalezace do Uzytkownika,
gromadzone sg na czas umowy z Wykonawcg na rachunku Wykonawcy i podlegajg
zwrotowi na rachunek bankowy Uzytkownika na pisemne zadanie Uzytkownika. Wszelkie
warunki wymagane przez Zamawiajacego zostang okreslone w Regulaminie korzystania z
systemu LRM (dalej zwanym Regulaminem), opracowane przez Wykonawce i
zatwierdzone przez Zamawiajgcego.”

c) w rozdz. Il pkt 12) ppkt 2 otrzymuje brzmienie:

,2Jregulowane w tych dokumentach beda kwestie korzystania przez Uzytkownikow z
systemu LRM, w szczegdblnosci dotyczace:

- postanowien ogolnych informujgcych klienta z kim zawiera umowe (operator) oraz da-
nych identyfikujgcych Wykonawce jako operatora wraz z adresem siedziby,

- stownika definicji,

- zasad korzystania z systemu,

- zakresu odpowiedzialnosci Uzytkownika wobec Wykonawcy,

- zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Uzytkownika,

- zasad rejestracji w systemie,

- form ptatnosci za korzystanie z systemu,

- zasad rozliczen,
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- zasad dotyczace sposobu najmu i zwrotu roweréw w systemie,

- zasad dotyczgcych zgtaszania usterek lub awarii przez Uzytkownikdéw,

- trybow reklamaciji,

- zasad i trybOw odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, w tym réwniez zasad i trybow
odstgpienia od umowy z Uzytkownikiem przez Wykonawce,

- zasad i trybow blokady kont Uzytkownikéw,

- zasad dotyczacych korzystania z aplikacji mobilnej oraz strony internetowej,

- wykazu optat jednostkowych, abonamentéw, optat dodatkowych jakie ponosi Uzytkownik
za ztamanie regulaminu,

- zakazu wykorzystywania roweréw przez Uzytkownikow do wykonywania dziatan lub
Swiadczenia ustug o charakterze komercyjnym tj. ustugi kurierskie, dow6z positkdw i tym
podobnych,

- okreslenia opfaty inicjalnej wysokosci 20 zt (stanowigcej srodki Uzytkownikow),

- okreslenia trybu parking jako czasu nie diuzszego niz 60 minut, w ktorym Uzytkownik
moze, nie naruszajac przepisdw ustawy Prawo o ruchu drogowym, pozostawi¢ rower poza
stacjg LRM bedac w dalszym ciggu jego najemca. Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w
regulaminie oddzielne stawki optat dotyczace trybu parking i informacje, ze zakonczenie
trybu parking powoduje rozpoczecie naliczania optat od poziomu 0-30 minut,

- okreslenia rezerwacji roweru jako zablokowanie roweru pozostajgcego w stacji LRM
przez Uzytkownika, ktory zamierza dokona¢ najmu danego roweru. Wykonawca ma obo-
wigzek wskazac¢ w regulaminie oddzielne stawki optat dotyczace rezerwacji roweru i infor-
macje, ze rezerwacja nie moze trwac dtuzej niz 30 minut,

- okreslenia naliczania 30-minutowego i 60-minutowego wskazujac, ze jest to naliczanie
optat wtasciwe dla najmu podstawowego. Wykonawca wskaze informacje, ze bez wzgledu
na dtugos¢ czasu najmu mieszczacego sie w ciggu 30 minut od momentu najmu roweru,
Uzytkownik ponosi jednorazowg optate wtasciwg dla poziomu 0-30 min. Naliczanie 60-mi-
nutowe rozpoczyna sie od 61 minuty najmu,

- okreS$lenia naliczania minutowego wskazujac, ze jest to naliczanie optat wiasciwe dla naj-
mu dla kazdego rodzaju abonamentu. Wykonawca wskaze informacje, ze z czasu wyku-
pionego przez Uzytkownika w ramach abonamentu odejmowana jest liczba wykorzysta-
nych minut najmu. Uzytkownikowi, ktory wykorzystat pakiet minut przed uptywem czasu,
na ktéry zostat zakupiony abonament, przystuguje mozliwos¢ zakupu kolejnego abona-
mentu.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzdér umowy i opis przedmiotu zaméwienia.

43. projekt umowy

§ 9 Wynagrodzenie

8. Podstawg stwierdzenia prawidtowo$ci wystawionej faktury bedzie podpisany przez
Zamawiajgcego protokot, potwierdzajacy wykonanie przedmiotu Umowy, okreslenie ilosci
rowerébw na koniec miesigca rozliczeniowego oraz zgodnos$¢ faktury z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,

Prosimy o dookreslenie w jaki sposob bedzie weryfikowana i sprawdzana ,ilos¢ roweréw” i
jak sie ona ma do ,$rednia ilo$¢ roweréw dostepnych w systemie w danym miesigcu”

Ad. 43 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ przez dodanie § 12 ust. 5.

Zat. nr 6 do SWZ w § 12 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
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~Wykonawca ma zapewni¢ Zamawiajacemu dostep do systemu nadzoru, ktéry powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujace dane dotyczace: liczby wypozyczen i zwrotdbw w
poszczegolnych stacjach LRM, w tym w formie mapy, rozktadu dobowego i tygodniowego
liczby wypozyczen i zwrotdéw, rozkladu dlugosci trwania wypozyczen, liczby potgczen
pomiedzy poszczegllnymi stacjami, w tym w formie mapy, mape natezenia ruchu
rowerowego opracowang ha podstawie zagregowanych danych ze stacji wynajmu i
zwrotu, udziat wypozyczen dokonanych za pomoca poszczegélnych metod, liczby
uzytkownikow zarejestrowanych w systemie, w tym liczbe uzytkownikédw nowych, liczby
uzytkownikow aktywnych w danym okresie, liczby roweréw dostepnych do wypozyczenia
w danym momencie i liczbe roweréw wypozyczonych w danym momencie (dane
aktualizowane na biezgco), oszacowania dystansu przejechanego przez rowery. Dane
powinny by¢ prezentowane graficznie, za pomoca (odpowiednio) map, wykreséw i tabel.”
W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy wzor umowy.

44 . projekt umowy

§ 11 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonaweca, w terminie 10 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy zawrze umowe
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujaca wszelkie szkody powstate w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze moze to by¢ réwniez istniejgca
juz polisa, ktorg posiada wykonawca?

Ad. 44 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z po6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 11 Umowy dodajgc ust. 8 w brzmieniu:
.<Zamawiajacy uzna i zaakceptuje umowe ubezpieczenia posiadang, zawartg wczesniej,
przez Wykonawce pod warunkiem spetnienia wymogéw okreSlonych w niniejszym
paragrafie”

45. projekt umowy

§ 12 Kontrola

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli prawidtowego
wykonania

przedmiotu Umowy.

2. W celu realizacji prawa o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest
umozliwi¢

przedstawicielom Zamawiajacego wglad w prowadzone prace — na kazde zadanie.
Ponadto,

Wykonawca zwigzany jest trescig pisemnych uwag i wskazéwek przedstawicieli
Zamawiajgcego, dotyczacych sposobu wykonywania prac objetych przedmiotem niniejszej
Umowy.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze chodzi o "uzasadnione" pisemne
uwagi i wskazowki.

AD. 45 Zamawiajacy informuje, ze pozostawia zapis w 8 12 ust. 1 i 2 umowy w
dotychczasowym brzmieniu.
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46. projekt umowy

§ 12 Kontrola

1. (...) W ramach kontroli Zamawiajgcy ma prawo zgadac¢ dostepu do catej dokumentacji
zwigzanej z realizacjg Umowy (...)

Wnosimy o zmiane 8§12 ust. 1 Umowy:

W celu realizacji prawa o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢
przedstawicielom Zamawiajgcego wglad w prowadzone prace — na kazde zadanie.
Ponadto, Wykonawca zwigzany jest trescig pisemnych uwag i wskazéwek przedstawicieli
Zamawiajacego, dotyczgcych sposobu wykonywania prac objetych przedmiotem niniejszej
Umowy. W ramach kontroli Zamawiajacy ma prawo zgdac¢ dostepu do catej dokumentacji
zwigzanej z realizacja Umowy, z wylaczeniem dokumentow stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.

(Dz.U. z 2020 r. poz. 1913) oraz zgda¢ udzielenia wszelkich wyjasnien i informaciji.
Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 obejmowaé moze w szczegdlnosci:

1)....

2)...

Ad. 46 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8 12 Umowy dodajgc ust. 3 w brzmieniu:

»Z postanowien ust. 2. wytgczone sa dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913) o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.”.

W zatgczeniu aktualny wzor umowy

47. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

3. W przypadku stwierdzenia uchybien w wykonywaniu przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
ma

prawo do naliczenia Wykonawcy kar:

1) nieuruchomienie systemu LRM w terminie okreSlonym w 8§ 2 ust. 1. pkt. 4)

— w wysokosci 10 000,00 zt (dziesiec tysiecy ziotych) za kazdy dzien opdznienia,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze kara umowna liczona bedzie tylko
za zawinione przez Wykonawce opdOznienie. Prosimy réwniez o usuniecie zapiséw, ktére
dublujg kary — z karg umowng z ust. 1 , bowiem nieprzekazanie systemu LRM w terminie
zapewne spowoduje takze nieuruchomienie tego systemu w terminie umownym.

AD. 47 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z po6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 13 ust. 3 pkt 1).

Zat. nr 6 do SWZ w 8§ 13 ust. 3 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

Lhieuruchomienie systemu LRM w terminie okreslonym w 8 2 ust. 1. pkt. 4) — w wysokosci
100 000,00 zt (sto tysiecy ztotych) za kazdy dzien opdznienia wynikajacy z winy Wykonaw -

cy”.

48. projekt umowy
§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy
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ust. 3 pkt 2) kazdy rower uszkodzony, ktéry zostat naprawiony lub zastgpiony rowerem
rezerwowym, a nastepnie wigczony do systemu w czasie dtluzszym niz okreslony w 8 5
ust. 9. pkt. 1) — 100,00 zt (sto ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine ponad okreslony czas,

Zwracamy sie do Zamawiajagcego o usuniecie zapisu. Jesli dany rower zostat zastgpiony
rowerem rezerwowym to w jakim celu musi by¢ wigczony do systemu w czasie okreSlonym
w umowie, skoro jezdzi za niego inny rower?

AD. 48 Zamawiajacy informuje, ze pozostawia zapis w 8§ 13 ust. 3 pkt 2) umowy w
dotychczasowym brzmieniu.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie zapisami w zat. nr 6 do SWZ w § 1 ust. 17 rower re-
zerwowy zastepuje rower uszkodzony tylko na czas naprawy, by spetni¢ wymogi utraty nie
wyzszej niz 4% floty.

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zatgcznika nr 6 do SWZ w § 1 ust. 18.

Zat. nr 6 do SWZ w § 1 ust. 18 otrzymuje brzmienie:

.Rower uzupetniajgcy — rower, po udokumentowanym przegladzie duzym, bedacy wtasno-
Scig Wykonawcy wprowadzany do systemu LRM w miejsce, zakwalifikowanego do utyliza-
cji, roweru Zamawiajacego, stanowigcy uzupetnienie systemu LRM do stanu 100%.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy.

49. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 3) kazdy stojak uszkodzony diuzej niz 24 godziny — 50,00 zt (piecdziesiagt
ztotych) za kazda rozpoczetg godzine ponad ustalony czas reakciji,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o0 zmiane na 48 godzin

Ad. 49 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 13 ust. 3 pkt 3) Umowy. Prawidtowy zapis w § 13
ust. 3 pkt 3) Umowy otrzymuje brzmienie:

.kazdy stojak uszkodzony dtuzej niz 48 godziny — 50,00 zt (piecdziesiat ztotych) za kazdg
rozpoczetg godzine ponad ustalony czas reakcji”.

W zatgczeniu aktualny wzor umowy

50. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 4) kazdy terminal uszkodzony dtuzej niz 48 godzin — 500,00 zt (pieCset ztotych)
za kazdg rozpoczetg godzine ponad ustalony czas reakcji,

Prosimy o zmniejszenie kary na 50 zt za kazda godzine. Zaproponowana kara jest
niewspotmierna do niedogodnosci dla uzytkownika jakg niesie za sobg brak terminowej
naprawy. Ponadto wysokie kary umowne powodujg zawyzenie ofert potencjalnych
Wykonawcow (zatozenie w kalkulacjach kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar).
Kara umowna jest substratem odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego
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wzbogacenia uprawnionego — a wiec jej wysokos¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do
uchybienia w realizacji przedmiotu umowy.

Ad. 50 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 13 ust. 3 pkt 4) Umowy. Prawidtowy zapis w § 13
ust. 3 pkt 4) Umowy otrzymuje brzmienie:

.kazdy terminal uszkodzony dtuzej niz 48 godzin — 50,00 zt (piec¢dziesiat ztotych) za kazda
rozpoczetg godzine ponad ustalony czas reakcji”.

W zalgczeniu aktualny wzor umowy

51. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 6) kazdy rower, ktory nie zostat oczyszczony w ciggu 12 godzin od czasu
ujawnienia zabrudzenia — 50,00 zt (piecdziesigt ztotych) za kazdag rozpoczeta godzine
ponad ustalony czas reakciji,

Prosba o wydtuzenie czasu reakcji na 24 godziny, w sytuacji gdy Zamawiajacy bierze pod
uwage, ze czas reakcji na usuniecie usterki roweru moze wynosi¢ 12 godzin (max czas
reakcji w ofercie) wspotmierno$¢ sytuacji gdzie rower jest uszkodzony i nie mozna z niego
skorzystac, do sytuacji gdzie rower jest zabrudzony.

Ad. 51 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 13 ust. 3 pkt 6) Umowy. Prawidtowy zapis w § 13
ust. 3 pkt 6) Umowy otrzymuje brzmienie:

.kazdy rower, ktéry nie zostat oczyszczony w ciggu 24 godzin od czasu ujawnienia zabru-
dzenia — 50,00 zt (piecdziesiat ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine ponad ustalony czas
reakcji”.

W zalgczeniu aktualny wzor umowy

52. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 7) kazdg stacje rowerowa (lub jakikolwiek z elementéw jej wyposazenia), ktéra
nie zostata oczyszczona w ciggu 24 godzin od czasu ujawnienia zabrudzenia — 100,00 zi
(sto ziotych) za kazda rozpoczetg godzine ponad ustalony czas reakciji,

Prosimy o zmniejszenie kary do 50 zt — skoro za usuniecie zabrudzenia na rowerze kara to
50 zt za kazdg godzine, to na terminalu powinna by¢ analogiczna.

Ad. 52 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. — Prawo zamOwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 13 ust. 3 pkt 7) Umowy. Prawidtowy zapis w § 13
ust. 3 pkt 7) Umowy otrzymuje brzmienie:

.kazdg stacje rowerowa (lub jakikolwiek z elementéw jej wyposazenia), ktéra nie zostata
oczyszczona W ciggu 24 godzin od czasu ujawnienia zabrudzenia — 50,00 zt (piecdziesigt
ztotych) za kazda rozpoczeta godzine ponad ustalony czas reakcji”.

W zalgczeniu aktualny wzor umowy

Odpowiedzi na pytania Strona 30 z 66

ZP-P-1.271.116.2020
Nr dokumentu mdok 17335/02/2021




53. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 9) wadliwe lub niedziatajgce oprogramowanie bedace w gestii Wykonawcy z
przyczyn zaleznych od Wykonawcy — 1.000,00 zt (jeden tysigc ztotych ) za kazdy dzien,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze czas liczy sie ,po uptywie 12
godzin od zgtoszenia, w ktérym to czasie wykonawca miat czas na usuniecie awarii”

Ad. 53 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 13 ust. 3 pkt 9) Umowy. Prawidtowy zapis w 8 13
ust. 3 pkt 9) Umowy otrzymuje brzmienie:

~wadliwe lub niedziatajgce oprogramowanie bedace w gestii Wykonawcy z przyczyn zalez-
nych od Wykonawcy — 1.000,00 zt (jeden tysiac ztotych ) za kazdy dzien, przy czym czas
liczony jest po uptywie 12 godzin od zgtoszenia”.

W zalgczeniu aktualny wzor umowy

54. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 10) zwtoke w przekazaniu raportéw, rozliczen, informacji i danych, o ktorych
mowa w 8§ 5 ust. 4. i 5. w odniesieniu do terminu, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 5. — w
wysokosci 200,00 zt (dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwioki,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze ,Za kazdy dzien roboczy zwitoki”

AD. 54 Zamawiajgcy informuje, ze zmienit brzmienie zapisu § 5 ust. 5, do ktérego odnosi
sie kara z § 13 ust. 3 pkt 10).

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zatgcznika nr 6 do SWZ w § 5 ust. 5.

Zat. nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.Raporty, rozliczenia, informacje i dane, o ktérych mowa w ust. 4. Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego zgdania.”

W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy wzor umowy.

55. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 11) zwiloke w przygotowaniu i uzgodnieniu z Zamawiajgcym ostatecznej wersji
strony

internetowej oraz aplikacji mobilnej i regulaminu w odniesieniu do terminéw, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1. pkt. 2) — w wysokos$ci 500,00 zt (pie€set ztotych) za kazdy dzien zwioki,

Zwracamy sie z prosba o zmniejszenie wysokosci kary do 100 zt, jednoczesnie prosimy o
szczegotowe okreslenie trybu i terminébw uzgodnien. Wykonawca nie ma wplywu na ilo$¢
ewentualnych uwag Zamawiajgcego ani czas ich zglaszania i nie moze ponosic¢
konsekwencji finansowych za opd6znienia wynikajgce nie z winy wykonawcy.
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Ad. 55 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatagcznika nr 6 do SWZ w § 13 ust. 3 pkt 11) Umowy. Prawidtowy zapis w 8§
13 ust. 3 pkt 11) Umowy otrzymuje brzmienie:

.ZWloke w przygotowaniu i uzgodnieniu z Zamawiajgcym ostatecznej wersji strony
internetowej oraz aplikacji mobilnej i regulaminu w odniesieniu do termindw,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 1. pkt. 2) — w wysokos$ci 100,00 zt (sto ztotych) za kazdy dzien
zwioki”.

Zamawiajgcy informuje, ze tryb uzgodnien zostanie okreslony z Wykonawca po
podpisaniu Umowy.

W zatgczeniu aktualny wzor umowy

56. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 13) brak wykonania przegladu btyskawicznego — 500,00 zt (pieéset ztotych) za
kazdy rower bez przegladu,

Prosimy o zmniejszenie kary do 50 zt za kazdy rower bez przegladu. W takiej sytuacji
Wykonawca otrzymatby kare pomimo tego, ze dany rower byt np. w petni sprawny, a
jedyne przewinienie to brak sprawdzenia tejze sprawnosci — jest to brak wspoétmiernosci
wysokosci kary do znaczenia przewinienia. Kara umowna jest substratem odszkodowania
i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wiec jej
wysokos¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu
umowy.

Prosimy réwniez o wskazanie w jaki spos6b Zamawiajgcy bedzie ,stwierdzac¢” brak
dokonania kontroli?

Ad. 56 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 13 ust. 3 pkt 13 o brzmieniu:

13) brak relokacji roweréw — 30,00 zt (trzydziesci ziotych) za kazda rozpoczetg
godzine/kazdy rower ponad czas okreslony w 8§ 5 ust. 6. i 8. (nie dotyczy stacji pasywnych
I sezonu zimowego),

W zalgczeniu aktualny wzor umowy

57. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 14) brak wykonania przegladu matego — 1000,00 zt (tysigc ztotych) za kazdy
rower bez przegladu,

Prosimy o zmniejszenie kary do 100 zt za kazdy rower bez przegladu — pragniemy
zauwazyc, ze moze miec¢ miejsce chociazby btad ludzki i przeoczenie jakiego$ jednosladu.
W takiej sytuacji Wykonawca otrzymaiby kare pomimo tego, ze dany rower byt np. w peni
sprawny, a jedyne przewinienie to brak sprawdzenia tejze sprawnosci. Kara umowna jest
substratem odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia
uprawnionego — a wiec jej wysokos$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w
realizacji przedmiotu umowy.
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Ad. 57 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 13 ust. 3 pkt 15. Wiasciwy zapis § 13 ust. 3 pkt
15 Umowy otrzymuje brzmienie:

.orak wykonania przegladu matego — 500,00 zt (pie¢set ztotych) za kazdy rower bez
przegladu”.

W zatgczeniu aktualny wzor umowy

58. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 15) brak wykonania przegladu duzego — 2500,00 zt (dwa i p6t tysigca ztotych) za
kazdy rower bez przegladu.

Prosimy o zmniejszenie kary do 250 zt za kazdy rower bez przegladu.

Ad. 58 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 13 ust. 3 pkt 16. Wtasciwy zapis § 13 ust. 3 pkt
16 Umowy otrzymuje brzmienie

.brak wykonania przegladu duzego — 1000,00 zt (tysigc ziotych) za kazdy rower bez
przegladu”.

W zalgczeniu aktualny wzor umowy

59. projekt umowy

§ 13 Kary umowne i rozwigzanie Umowy

ust. 3 pkt 19) za przekroczenie ilosci rowerow niedostepnych w systemie ponad
dopuszczone

6 ust. 5. 4% rowerow w systemie - 50,00 zt za kazdg dobe/rower niedostepny ponad
dopuszczone § 6 ust. 5. 4% og6tu rowerdow w systemie.

Prosimy o potwierdzenie, ze rower zgtoszony jako usterkowy, w stosunku do ktérego nie
przekroczono jeszcze umownego czasu reakcji winien by¢ uznany za dostepny.

Ad. 59 Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapis w 8§ 13 ust. 3 pkt 21) Umowy w
dotychczasowym brzmieniu. Definicja roweru dostepnego okreslona jest w zapisie w § 1
ust. 14 Umowy.

60. Zat. 1 do opisu przedmiotu zamowienia

Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26"

1. rama

na gtbwce ramy mocowania koszyka / bagaznika przedniego — trwate, na state potaczone
Z rama.

Prosimy o potwierdzenie, ze mocowanie na ramie, poprzez np. skrecenie sterow i jedng
Srube na wysokosci przedniego blotnika, dzieki czemu jest to trwale i odpowiednio
zamocowane, a jednoczesnie jest mozliwos¢ szybkiej wymiany kosza, w przypadku
usterki, jest zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego.

Prosimy tez o dopuszczenie, zeby koszyk byt ogolnie metalowy.
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Ad. 60 Zamawiajgcy w zat. 1 zatgczniku nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru
standardowego 26” do Opisu przedmiotu zamoéwienia w pkt 1 Rama wymaga: ,,mocowania
koszyka / bagaznika przedniego — trwate, na state potgczone z rama.”. Zamawiajacy
akceptuje kazde, trwate potgczenie z ramag. Zamawiajgcy potwierdza, ze mocowanie na
ramie poprzez skrecenie sterow i jedng Srube na wysokosci przedniego biotnika jest
zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do Opisu
przedmiotu zamoéwienia w pkt 22 Kosz.

Zatacznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26" do Opisu
przedmiotu zamowienia w pkt 22 otrzymuje brzmienie:

,K0Sz montowany do ramy w przedniej czesci roweru stalowy (metalowy), o pojemnosci
minimum 15 litréw i no$nosci faktycznej minimum 5 kg lub bagaznik montowany na state
do przedniej czesci ramy roweru.”

W zalgczeniu aktualny zatacznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru
standardowego 26"

61. Zat. 1 do opisu przedmiotu zamowienia
Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26”
3. piasta przednia dostosowana do montazu hamulca rolkowego,

Prosimy o dopuszczenie hamulca bebnowego. Hamulec dziata podobnie, jak hamulec
rolkowy, jest fatwiejszy eksploatacji, rownie wytrzymaly i powszechnie stosowany w
systemach rowerowych.

Ad. 61 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do
Opisu przedmiotu zamowienia w pkt 3 Piasta przednia.
Zalgcznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do Opisu
przedmiotu zamdwienia w pkt 3 otrzymuje brzmienie:
, ¢ dynamo, 6V; 3W,

» dostosowana do montazu hamulca rolkowego lub bebnowego,

» 36 otwordéw na szprychy.”
W zalgczeniu aktualny zatacznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru
standardowego 26"

62. Zat. 1 do opisu przedmiotu zamowienia
Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26"
4. piasta tylna minimum 7 biegowa,

Zwracamy sie z prosba o zmiane piasty tylnej na piasty Shimano Nexus 7 na tylng piaste
Shimano Nexus 3 z racji wiekszej trwatosci tego podzespotu.
Ewentualnie prosimy o dopuszczenie piast 3-biegowych lub etapowanie wymiany tego
elementu roweru i dopuszczenie wymiany z 3 na 7 biegéw do konca 2021 roku, w zwigzku
z duzymi ograniczeniami w dostepnos$ci tego typu sprzetu. Zwracamy tez uwage na
dodatkowe koszty obstugi i serwisowania piast 7-biegowych.
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Ad. 62 Zamawiajgcy wymaga piasty Shimano Nexus 7. Zapisy zat. 1 do Opisu przedmiotu
zamoOwienia ,Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26" pozostaja bez
zmian.

63. Zat. 1 do opisu przedmiotu zamowienia

Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26"
8. opony

wktadka antyprzebiciowg co najmniej 3 mm,

Zwracamy sie do Zamawiajacego o dopuszczenie wktadki antyprzebiciowej o grubosci co
najmniej 1,3 mm. Z rozeznania rynku wynika, ze dostepno$¢ opon rowerowych z wkiadka
antyprzebiciowg o grubosci co najmniej 3mm w obecnej sytuacji gospodarczej, probleméw
transportowych i opdznien realizacji zamowien jest mocno ograniczona. Rekomendujemy
dopuszczenie wkiadki o grubosci minimum 1,3 mm, kt6ra jest bardziej dostepna i mozliwa
do pozyskania w duzych ilosciach w zakladanym przez Zamawiajgcego terminie
uruchomienia systemu.

Ad. 63 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatagcznika nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26" do
Opisu przedmiotu zamowienia w pkt 8 Opony.

Zatacznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26" do Opisu
przedmiotu zamowienia w pkt 8 otrzymuje brzmienie:

, ®rozmiar minimum 26x1,75 cala,

wktadka antyprzebiciowg 3 mm lub co najmniej 1,3 mm,

bieznik uniwersalny — miejski,

opony z paskiem odblaskowym (reflex),

minimalna nosnos¢ 100 kg.”

W zalgczeniu aktualny zatgcznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru
standardowego 26"

64. zat. 1 do opisu przedmiotu zamowienia
Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26"
15. hamulec przedni

Prosimy o dopuszczenie hamulca bebnowego. Hamulec dziata podobnie, jak hamulec
rolkowy, jest fatwiejszy eksploatacji, rownie wytrzymaly i powszechnie stosowany w
systemach rowerowych.

Ad. 64 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z po6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do
Opisu przedmiotu zamowienia w pkt 15 Hamulec przedni.

Zalgcznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do Opisu
przedmiotu zamdwienia w pkt 15 otrzymuje brzmienie:

» rolkowy lub bebnowy o Srednicy tarczy chtodzacej minimum 140 mm.”
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W zalgczeniu aktualny zatacznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru
standardowego 26"

65. Zat. 1 do opisu przedmiotu zamowienia
Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26”
22. kosz

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o dopuszczenie aby kosze byly ogolnie z metalu.

Ad. 65 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do
Opisu przedmiotu zamowienia w pkt 22 Kosz.

Zalgcznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do Opisu
przedmiotu zamdwienia w pkt 22 otrzymuje brzmienie:

,K0Sz montowany do ramy w przedniej czesci roweru stalowy (metalowy), 0 pojemnoSci
minimum 15 litréw i no$nosci faktycznej minimum 5 kg lub bagaznik montowany na state
do przedniej czesSci ramy roweru.”

W zalgczeniu aktualny zatagcznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru
standardowego 26"

66. Zat. 1 do opisu przedmiotu zamowienia

Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26"

25A. Naped wersja A

Sruby tgczace suport z mechanizmem korbowym: Sruba montowana na klucz imbusowy,

Zwracamy sie do Zamawiajacego o dopuszczenie aby suporty skrecane byty na $ruby pod
klucz z nasadka szesciokatng. Takie Sruby sprzedawane sg w kompletach z suportami.

Ad. 66 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do
Opisu przedmiotu zamowienia w pkt 25A Naped wersja A.
Zalgcznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do Opisu
przedmiotu zamdwienia w pkt 25A otrzymuje brzmienie:
, *tancuch ¥z x 1/8 cala,

* mechanizm korbowy: ramie aluminiowe mocowane do suportu na kwadrat dtugos¢ 170
mm, zebatka minimum 32 zeby stalowa,

* ostona tancucha: wykonana z tworzywa mocowana do ramy w trzech punktach: w
czesci tylnej elementem na state przymocowanym do ramy roweru, w czesci przedniej do
solidnego mocowania wykonanego ze stali o grubosci minimum 1 mm,

 napinacz fancucha znajdujacy sie na osi kota tylnego roweru umozliwiajacy regulacje
napiecia tancucha,

o wkltad suportu: suport na tozyskach maszynowych podwdjnie krytych, miski
aluminiowe, tuleja znajdujgca sie pomiedzy tozyskami wykonana z aluminium, dodatkowe
uszczelnienie w postaci gumowych pierscieni chronigcych tozyska zintegrowane z miska,

» Sruby taczgce suport z mechanizmem korbowym: Sruba montowana na klucz
imbusowy lub $ruba pod klucz z nasadkg szesciokatna,
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e pedaly korpus aluminiowy, guma antypos$lizgowa, 0§ CR-MO na tozyskach
maszynowych z elementami odblaskowymi w kolorze pomaranczowym.”
W zalgczeniu aktualny zatacznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru
standardowego 26"

67. zat. 1 do opisu przedmiotu zamowienia

Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26"

26. dostosowanie do 4-tej generacji roweréw miejskich (nie dotyczy rowerdéw dzieciecych)
wyposazenie rowerow w nadajnik GPS, umozliwiajagcy monitorowania

pozycji roweru oraz jego lokalizacji z dokladnoscig do 10 metrow,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o dopuszczenie doktadnosci lokalizacji do 15 m.

Ad. 67 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do
Opisu przedmiotu zamowienia w pkt 26.

Zalgcznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” do Opisu
przedmiotu zamdwienia w pkt 26 otrzymuje brzmienie:

. *Wyposazenie rowerow w nadajnik GPS, umozliwiajacy monitorowania pozycji roweru
oraz jego lokalizacji z doktadnoscig od 10 do 15 metrow (wigcznie), zamontowany na
rowerze w sposoéb trwaty, uniemozliwiajgcy jego szybki demontaz,

* wyposazenie roweréw w zabezpieczenie mechaniczne umozliwiajgce unieruchomienie
(pozostawienie) roweru w postaci zintegrowanej z ramg klamry ,0” zamontowanej na
tylnym kole (zamek blokujacy O-lock),

» komputer poktadowy umozliwiajgcy wypozyczenie i zwrot roweru poprzez skanowanie
kodu QR znajdujgcego sie na rowerze, a nastepnie wprowadzenie tego kodu do aplikacji
mobilnej,

» - komputer poktadowy winien posiada¢ wiasne zrodio zasilania pozwalajgce na
prawidtowe funkcjonowanie urzgdzenia (wypozyczanie oraz zwrot roweru) przez minimum
21 dni bez koniecznosci dotadowywania akumulatora,

* rower winien posiada¢ automatyczny system zasilania akumulatora poktadowego
oparty na ogniwie stonecznym (baterii stonecznej) pozwalajacy w optymalnych warunkach
pracy ogniwa natadowaé w petni akumulator maksymalnie w czasie 24 godzin,

* ogniwo solarne winno by¢ umieszczone na rowerze w miejscu umozliwiajgcym
Uzytkownikowi wygodne korzystanie z roweru,

* ognhiwo winno by¢ zamontowane do roweru w sposob trwaly, uniemozliwiajgcy szybki
demontaz oraz powinno by¢ zabezpieczone przed uszkodzeniami mechanicznymi.”

W zalgczeniu aktualny zatacznik nr 1 Specyfikacja do przygotowania roweru
standardowego 26"

68. Zat. 4 do opisu przedmiotu zamowienia

Stawki optat i typy abonamentéw za najem, parkowanie i rezerwacje roweru w systemie
Lubelski Rower Miejski. OkreSlone przez Zamawiajgcego

I. Optata inicjalna:

Osoba posiadajaca Lubelska Karte Miejska 50% stawki podstawowej

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o ujednolicenie optaty inicjalnej.
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Ad. 68 Zamawiajgcy pozostawia zapisy w zat. 4 do Opisu przedmiotu zamowienia ,Stawki
optat i typy abonamentéw za najem, parkowanie, rezerwacje roweru w systemie Lubelski
Rower Miejski. Okreslone przez Zamawiajgcego” bez zmian

69. Zat. 4 do opisu przedmiotu zamowienia

Stawki optat i typy abonamentéw za najem, parkowanie i rezerwacje roweru w systemie
Lubelski Rower Miejski. OkreSlone przez Zamawiajgcego

I. Optata inicjalna

Zwracamy sie do Zamawiajagcego o potwierdzenie ze optata inicjalna jest bezzwrotna i ze
stanowi ona przychéd Wykonawcy.

Ad. 69 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 1 ust. 11. Zat. nr 6 do SWZ w § 1 ust 11 otrzymuje
brzmienie:

"Optata inicjalna — optata ponoszona przez nowego Uzytkownika podczas rejestracji
w systemie LRM, stanowigca zarazem Srodki Uzytkownika”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy.

70. Zat. 4 do opisu przedmiotu zamowienia

Stawki optat i typy abonamentéw za najem, parkowanie i rezerwacje roweru w systemie
Lubelski Rower Miejski. OkreSlone przez Zamawiajgcego

[l. Optaty za najem, parkowanie i rezerwacje rowerow:

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosbg o usuniecie oddzielnego cennika dla roweréw
zaparkowanych. Funkcja parking powinna jedynie zabezpiecza¢ rower przed kradziezg
oraz naliczac opfate zgodnie z cennikiem optat za wypozyczenie.

Ad. 70 Zamawiajgcy pozostawia zapisy w zat. 4 do Opisu przedmiotu zamowienia ,Stawki
optat i typy abonamentéw za najem, parkowanie, rezerwacje roweru w systemie Lubelski
Rower Miejski. Okreslone przez Zamawiajgcego” bez zmian

71. Zat. 4 do opisu przedmiotu zamowienia

Stawki optat i typy abonamentéw za najem, parkowanie i rezerwacje roweru w systemie
Lubelski Rower Miejski. Okreslone przez Zamawiajgcego

Optata za realny czas jazdy. Regulamin LRM uwzgledni tzw. ,czas rozruchowy” nie
dtuzszy niz 2 min. Brak naliczania optaty w czasie rozruchowym zapewni uzytkownikowi
bezpieczenstwo w razie wypozyczenia roweru z usterka lub awarii.

Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie zapisu. Moze on powodowa¢ naduzycia w
wykorzystywaniu rowerow LRM do krotkich przejazdow. W razie wypozyczenia roweru
niesprawnego uzytkownik ma mozliwosc¢ zgtosic¢ reklamacije.

Ad. 71 Zamawiajacy pozostawia zapisy w zat. 4 do Opisu przedmiotu zamoéwienia ,,Stawki
opfat i typy abonamentdéw za najem, parkowanie, rezerwacje roweru w systemie Lubelski
Rower Miejski. OkreSlone przez Zamawiajgcego” bez zmian

Odpowiedzi na pytania Strona 38 z 66

ZP-P-1.271.116.2020
Nr dokumentu mdok 17335/02/2021




72. Zat. 4 do opisu przedmiotu zamowienia

Stawki optat i typy abonamentéw za najem, parkowanie i rezerwacje roweru w systemie
Lubelski Rower Miejski. Okreslone przez Zamawiajgcego

2 Tryb parking powoduje zatrzymanie naliczania optaty “Wypozyczenia” i wznowienie jej
od stawki za czas 0 — 30 min po zakonczeniu trybu parking 3 Rezerwacja jest
zblokowaniem roweru stojacego w stacji przez uzytkownika, ktéry nastepnie uzytkownik

planuje wypozyczy¢

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosbg o usuniecie oddzielnego cennika dla roweréw
zaparkowanych. Funkcja parking powinna jedynie zabezpieczac¢ rower przed kradziezg lub
wypozyczeniem przez innego uzytkownika, natomiast powinna nalicza¢ optate zgodnie z
cennikiem optat za wypozyczenie.

Ad. 72 Zamawiajacy pozostawia zapisy w zat. 4 do Opisu przedmiotu zamoéwienia ,,Stawki
opfat i typy abonamentdéw za najem, parkowanie, rezerwacje roweru w systemie Lubelski
Rower Miejski. OkreSlone przez Zamawiajgcego” bez zmian

73. Zat. 4 do opisu przedmiotu zamowienia

Stawki optat i typy abonamentéw za najem, parkowanie i rezerwacje roweru w systemie
Lubelski Rower Miejski. OkreSlone przez Zamawiajgcego

IV. Stawki optat dodatkowych za ztamanie regulaminu:

Jazda na jednym rowerze przez wiekszg iloS¢ 0s6b niz dopuszcza regulamin — optata 100
zt.

Porzucenie roweru:

od 500 m do 10 km (od najblizszej stacji) — optata 50 zi,

od 11 km do 25 km (od najblizszej stacji) — optata 100 zi,

od 26 km do 50 km (od najblizszej stacji) — optata 150 zt,

od 51 km do 100 km (od najblizszej stacji) — optata 500 zt,

powyzej 100 km (od najblizszej stacji) — optata 1000 zt.

Prosimy o zmiane zapisOw i dopuszczenie zwrotu rowerOw poza stacjami. Jedng z
gtdbwnych funkcjonalnosci systemow 4G jest wilasnie mozliwo$¢ zwrotu roweru poza
stojakiem znajdujacym sie na stacji rowerowej. W zdecydowanej wiekszosci systemow, w
ktorych jezdzg rowery 4G, zwrot roweru poza stacja rowerowag jest dozwolony, za
dodatkowa optatg. Uzytkownik ktory chce zwroci¢ rower poza stacjg jest w petni Swiadomy
faktu, ze poniesie dodatkowe koszty w wysokos$ci od 5-15 zlotych. Powyzsze rozwigzanie
zwieksza funkcjonalno$¢ systemu, dajac uzytkownikom wiekszg elastyczno$¢ w
korzystaniu z sieci rowerow i podejmowaniu decyzji co do trasy, miejsca zakonczenia
podrézy i ewentualnym doptaceniu srodkéw w razie zwrotu roweru poza wyznaczonymi
strefami, ale w miejscu dla nich wygodniejszym.

W takim rozwigzaniu nalezatoby doprecyzowac tylko koszty:

- porzucenie roweru poza stacjg w strefie uzytkowania - 100 zi;

- porzucenie roweru poza stacja, poza strefg uzytkowania - 200 zt.

Ad. 73 Zamawiajgcy pozostawia zapisy w Opisie przedmiotu zaméwienia bez zmian.

74. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
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System LRM ma umozliwiaé wypozyczenie i zwrot roweréw wylgcznie na stacjach
rowerowych funkcjonujacych w dotychczasowym systemie LRM i stacjach pasywnych bez
zaangazowania 0s6b trzecich.

Prosimy o zmiane zapisOw i dopuszczenie zwrotu rowerOw poza stacjami. Jedng z
gtdbwnych funkcjonalnosci systemow 4G jest wlasnie mozliwo$¢ zwrotu roweru poza
stojakiem znajdujacym sie na stacji rowerowej. W zdecydowanej wiekszosci systemow, w
ktorych jezdzg rowery 4G, zwrot roweru poza stacja rowerowag jest dozwolony, za
dodatkowa optatg. Uzytkownik ktory chce zwroci¢ rower poza stacjg jest w petni Swiadomy
faktu, ze poniesie dodatkowe koszty w wysokos$ci od 5-15 zlotych. Powyzsze rozwigzanie
zwieksza funkcjonalno$¢ systemu, dajac uzytkownikom wiekszg elastyczno$¢ w
korzystaniu z sieci rowerow i podejmowaniu decyzji co do trasy, miejsca zakonczenia
podrézy i ewentualnym doptaceniu srodkéw w razie zwrotu roweru poza wyznaczonymi
strefami, ale w miejscu dla nich wygodniejszym.

W takim rozwigzaniu nalezatoby doprecyzowac tylko koszty:

- porzucenie roweru poza stacjg w strefie uzytkowania - 100 zi;

- porzucenie roweru poza stacja, poza strefg uzytkowania - 200 zt.

Ad. 74 Zamawiajgcy pozostawia zapisy w Opisie przedmiotu zaméwienia bez zmian.

75.0PZ, 1| OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
okres od dnia 1.11.2021 r. do dnia 31.03.2022 r. ma funkcjonowa¢ w oparciu o 210 szt.
roweréw standardowych 26",

Umowa w zaden sposOGb nie precyzuje dostosowania wymogéw SLA do sezonu
zimowego, co skutkuje sytuacjg gdzie przy 700 rowerach na 89 stacji Wykonawca musi
podejmowaé czynnosci relokacyjne w czasie 4 godziny od momentu zdarzenia 0 lub
ponad 10 rowerdw na stacjach i tak samo musi reagowac¢ w przypadku 210 rowerach na
89 stacjach. Zwracamy uwage na to, ze dziatania zwigzane z relokacjg roweréw, sg
najkosztowniejszym elementem operowania systemem, a ograniczenie ilosci rowerow do
210 sztuk, przy pozostawieniu wymogow SLA, spowoduje ogromne zwiekszenie kosztow
obstugi systemu w zimie. Z drugiej strony jezeli Wykonawca miatby otrzymywaé
wynagrodzenie za utrzymanie w sezonie zimowym 210 roweréw na mieScie a
jednoczesnie w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu udostepnienia
uzytkownikom petnej floty, czyli 700 rowerdow bedzie to rowniez bardzo kosztowne.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z wnioskiem o zniesienie SLA na okres sezonu
zimowego lub tez ograniczenie ilosci dziatajgcych stacji do 25-30% stacji standardowych w
centrum miasta.

Ad. 75 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 3 ust. 5 pkt 2) i w 8 5 ust. 7) oraz zatgcznika nr 1
do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19.

Zat. nr 6 do SWZ w 8 3 ust 5 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

.Liczba roweréw w sezonie zimowym ma wynosi¢ 210 szt. rowerow 26".”
Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 7 otrzymuje brzmienie:

~Wytyczne z ust. 6. nie dotyczg stacji pasywnych i sezonu zimowego.”
Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19 otrzymuje brzmienie:
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~Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych.
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej roweréw pomiedzy stacjami

i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerdw. Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjsciowego rozlokowania
roweréw kazdego dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6 (nie
dotyczy stacji pasywnych i sezonu zimowego).”

W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy wzor umowy.

76. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Wykonawca w formularzu ofertowym wskaze date uruchomienia systemu, z ktérg bedzie
zwigzany wzgledem Zamawiajacego.

Zwracamy sie z prosbhg do Zamawiajgcego o zmiane termindw uruchomienia systemu lub
ograniczenie wymagan. Ze wzgledu na liczne zagrozenia, zwigzane z potrzebg
pozyskiwania zgdéd administracyjnych, przygotowania dedykowanych rozwigzan
informatycznych, aplikacji mobilnych, dokonanie serwisu i modernizacji posiadanego przez
Zamawiajgcego sprzetu itp. komfortowym terminem przygotowania i uruchomienia
systemu jest 12 tygodni od terminu podpisania umowy.

Ewentualnie zwracamy sie z wnioskiem o:

- etapowanie modernizacji floty — w kontekScie wymiany ram i napeddw z 3 na 7 biegowe,
- etapowanie wdrozenia integracji LRM z LKM na 3 lub 4 kwartat 2021 roku,

- ograniczenie wymagan funkcjonalnych aplikacji mobilnych, tak, zeby Wykonawcy mogli
zaproponowac standardowe aplikacje mobilne.

Ad. 76 Zamawiajgcy pozostawia zapisy w Opisu przedmiotu zamdwienia bez zmian
zmian

77. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Stacje dla roweréw standardowych istniejgce w systemie LRM - 87 szt.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o0 pozostawienie tylko 87 stacji
standardowych + 2 dzieciecych i usuniecie z systemu LRM stacji wirtualnych. Wg
obecnych zapiséw ma byc¢ tgcznie 127 punktdow pozostawienia roweréw dla 700 roweréw,
wychodzi wiec nie cate 6 rowerdw na jeden punkt — taka sytuacja rodzi bardzo duze koszty
relokacji, system nie ma bowiem szans na naturalne balansowanie sie, bowiem liczba
punktéw jest zbyt wysoka w stosunku do liczby roweréw. Funkcjonujgcym modelem
systemu roweréw miejskich w Polsce jest zachowanie proporcji 10 roweréw
przypadajgcych na 1 stacje. Zmiana tych proporcji spowoduje zmniejszenie dostepnosci
rowerow dla klientow, bowiem zgodnie z zapisami umowy na kazda stacje, ktéra stanie sie
pusta Wykonawca w ciggu 4 godzin bedzie musiat dostarczy¢ rowery. Warto zauwazyc, ze
stacje cechujg sie r6znym natezeniem ruchu, gdzie na jednych zapotrzebowanie na
rowery jest bardzo wysokie, a inne cechujg sie tym, ze sg jedynie miejscem zwrotu
rowerow o Sladowej ilosci wynajméw. Pozostawienie tak niezbalansowanego systemu
sprowadzi sie do tego, ze Wykonawca nie bedzie w stanie utrzymac optymalnej iloSci
rowerow na stacjach, ktére tego wymagaja ze wzgledu na swojg specyfike. W zwigzku z
powyzszym proponujemy odstgpi¢ od wprowadzania stacji pasywnych tudziez powiekszy¢
catos¢ zamoéwienia do minimum 1100 rowerow.
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Ad. 77 Zamawiajgcy pozostawia zapis w Opisie przedmiotu zamdwienia dotyczacy stacji
pasywnych (wirtualnych) w dotychczasowym brzmieniu.

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust. 6, w 8 5 ust. 7 i w 8 5 ust. 8 oraz zatgcznika nr 1 do
SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19.

Zat. nr 6 do SWZ w § 3 ust 6 otrzymuje brzmienie:

W zakresie rozmieszczenia rowerdw wynikajacego z biezgce] eksploatacji LRM,
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej rower6w pomiedzy stacjami
i nie dopuszczac¢ do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 roweréw”

Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 7 otrzymuje brzmienie:

~Wytyczne z ust. 6. nie dotyczg stacji pasywnych i sezonu zimowego.”

Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 8 otrzymuje brzmienie:

,Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjsciowego rozlokowania roweréw kazdego
dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6, spetniajgcg wymaog
okreslony w ust. 6.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19 otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych.
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej roweréw pomiedzy stacjami

i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerdw. Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjsciowego rozlokowania
roweréw kazdego dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6 (nie
dotyczy stacji pasywnych i sezonu zimowego).”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

78. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1) Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamdwienia:

2. Przygotuje zasady prawne i organizacja funkcjonowania systemu, w tym wykona
dokumenty okreslajgce prawa i obowigzki Uzytkownikow systemu LRM, a w szczegdlnoSci
regulamin korzystania z systemu, ktory zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do
akceptaciji.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze Regulamin systemu LRM i wzor
umowy z uzytkownikiem wyczerpujg wymagania tego punktu.

Ad. 78 Zamawiajgcy potwierdza, ze regulamin korzystania z systemu LRM jest jedynym
wymaganym dokumentem okreslajacymi prawa i obowigzki Uzytkownikdéw systemu LRM
wynikajacymi z rozdz. | pkt 1) ppkt 2. Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz.
2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji zatacznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. |
pkt 1) ppkt 2 ktéry otrzymuje brzmienie:

.Przygotuje zasady prawne i organizacja funkcjonowania systemu, w tym regulamin
korzystania z systemu, wzér umowy z Uzytkownikiem, instrukcje korzystania z systemu
przez Uzytkownika, ktére zostang przedstawione Zamawiajacemu do akceptacji.
Zamawiajacy uzgodni regulamin w terminie najp6zniej 3 dni od dostarczenia projektu
przez Wykonawce”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy zatgcznik nr 1 do SWZ i wzoru umowy.
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79. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1) Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamowienia:

4. Udostepni niezbedne oprogramowanie do kontroli dziatania systemu oraz do biezgcej
kontroli liczby rowerow wypozyczonych, w tym réwniez 3 nieimienne, darmowe konta do
celow kontrolnych.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie jakie te konta majg mie¢ funkcjonalnosci?

Ad. 79 Zamawiajgcy wyjasdnia, ze darmowe konto do celéw kontrolnych ma miec
mozliwo$¢ nieograniczonych wypozyczen roweru miejskiego na czas nieokreslony bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optfat.

80. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1) Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamowienia:

5. (...) W obszarze ochrony konserwatorskiej znajdujg sie wskazane ponizej istniejgce
stacje funkcjonujace w dotychczasowym systemie LRM

Zwracamy sie do Zamawiajacego 0 przekazanie istniejgcej infrastruktury wraz z
wymaganymi uzgodnieniami w tym z konserwatorem. Zamawiajacy, jako wtasciciel stacji
zapewne dysponuje dokumentacjg dopuszczajaca ja do uzytkowania.

Ad. 80 Zamawiajacy w zat. nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust. 2 pkt 1 oraz w zat nr 1 do SWZ i wzoru
umowy w rozdz. | pkt. 1) ppkt 5 wskazuje, ze uzgodnienia z Miejskim Konserwatorem
Zabytkéw w Lublinie lezg po stronie Wykonawcy.

81. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1) Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamdwienia:

5. (...) integruje konta Uzytkownika LRM z jego (Uzytkownika) indywidualnym rachunkiem
bankowym powigzanym z Kkartg pfatnicza (w tym z kartg umozliwiajaca ptatnosci
zblizeniowe)

Zwracamy sie do zamawiajgcego z pytaniem, czy poprzez "Zintegrowanie konta
Uzytkownika LRM z jego indywidualnym rachunkiem bankowym powigzanym z kartg
ptatnicza (w tym z karta umozliwiajgcg ptatnosci zblizeniowe" ma on na mysli proces
statego przypisania karty pfatniczej i pobierania z niej Srodkdw na poczet opfat
wynikajgcych z korzystania z LRM?

Ad. 81 Zamawiajacy informuje, ze zapis wskazuje na proces statego przypisania karty
ptatniczej i pobierania z niej srodkbw na poczet optat wynikajacych z korzystania z
systemu LRM na czas zawartej umowy z Uzytkownikiem.

82. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1) Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamdwienia:
6. Wdrozy taryfe poboru optat ustalong przez Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze bedzie to taryfa okreSlona w dokumentaciji
przetargowej i id dnia rozstrzygniecia przetargu do dnia uruchomienia systemu nie zajdg w
niej zmiany ze strony Zamawiajgcego?
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Ad. 82 Zamawiajacy informuje, ze do dnia uruchomienia systemu nie wprowadzi zmian w
taryfikatorze optat.

83. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1) Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamdwienia:

7. Zwracamy sie z prosbag o potwierdzenie, ze bedzie to taryfa okreslona w dokumentacji
przetargowej i id dnia rozstrzygniecia przetargu do dnia uruchomienia systemu nie zajdg w
niej zmiany ze strony Zamawiajgcego?

Prosimy o ograniczenie wymogu do 1 linii.

Ad. 83 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatacznika nr 6 do SWZ w 8§ 1 ust. 51w 8 3 ust. 3 pkt 2) lit. g oraz zatgcznika
nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 7 i rozdz. Il pkt 2) ppkt 13.

Zat. nr 6 do SWZ w § 1 ust 5 otrzymuje brzmienie:

,centrum kontaktu — infolinia, dziatajgca 24 godziny 7 dni w tygodniu, z minimum jednym
numerem dedykowanym systemowi LRM, zapewniajgca kompleksowg obstuge
Uzytkownika, w tym poprzez kontakt z operatorem.”

Zat. nr 6 do SWZ w 8§ 3 ust. 3 pkt 2) lit. g otrzymuje brzmienie:

,Zorganizowanie Centrum Kontaktu, dziatajacego przez cata dobe 7 dni w tygodniu,
z minimum jedng dedykowang systemowi LRM linig telefoniczna,”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 7 otrzymuje brzmienie:

,Jruchomi Centrum Kontaktu z minimum 1 dedykowang linia przeznaczong dla obstugi
systemu LRM.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 13 otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca w ramach przedmiotowej Umowy zorganizuje i uruchomi Centrum Kontaktu
z systemem informacji elektronicznej i telefonicznej. Wykonawca zapewni minimum jedng
linie dedykowang dla systemu LRM. Dopuszcza sie wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
Wykonawcy do Swiadczenia ustugi call center w ramach systemu LRM.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzér umowy i opis przedmiotu zaméwienia.

84. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1) Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamowienia:

8. Dokona uruchomienia  testowego  systemu LRM, celem sprawdzenia
kompletnosci i prawidtowos$ci dziatania systemu LRM.

Zwracamy sie do zamawiajgcego o przedstawienie listy kontrolnej/scenariuszy testowych
na podstawie ktérych  zamawiajgcy bedzie weryfikowat prawidlowos¢ wdrozenia
poszczegolnych elementow systemu LRM.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego rowniez o dotgczenie do dokumentacji przetargowej
wzoru protokotu rozruchu testowego.

Ad. 84 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8 3 ust. 3 pkt 2) lit. h oraz zatgcznika nr 1 do SWZ i
wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 8.

Zat. nr 6 do SWZ w § 3 ust. 3 pkt 2) lit. h otrzymuje brzmienie:
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,2uruchomienie testowe systemu LRM potwierdzone protokotem odbioru Zamawiajgcego
(podczas uruchomienia testowego Zamawiajgcy sprawdzi z poziomu Uzytkownika
poprawnos¢ dziatania systemu LRM (zaktadanie konta Uzytkownika, logowanie,
wypozyczenie i zwrot roweru za pomocag terminala, aplikacji, zgtaszanie usterek przez
aplikacje, kontakt z Centrum Kontaktu) oraz dokona sprawdzenia poprawnos$ci dziatania
trybu rezerwacji oraz trybu parking losowo wybranymi przez Zamawiajgcego rowerami.)”
Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 8 otrzymuje brzmienie:

,Dokona uruchomienia testowego systemu LRM, celem sprawdzenia kompletnosci
i prawidtowosci dziatania systemu LRM. Podczas uruchomienia testowego Zamawiajacy
sprawdzi z poziomu Uzytkownika poprawnos¢ dziatania systemu LRM (zaktadanie konta
Uzytkownika, logowanie, wypozyczenie i zwrot roweru za pomoca terminala, aplikaciji,
zgtaszanie usterek przez aplikacje, kontakt z Centrum Kontaktu) oraz dokona sprawdzenia
poprawnos$ci dziatania trybu rezerwacji oraz trybu parking losowo wybranymi przez
Zamawiajgcego rowerami.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

85. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

11. Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu LRM oraz dostarczy
nieodptatng dla Uzytkownikdw aplikacje mobilna dziatajgca w systemach Android, 10S,
Windows Phone.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosba o zmiane brzmienia zapisu na:

"Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu LRM oraz dostarczy
nieodptatng dla Uzytkownikoéw aplikacje mobilna dziatajgca w systemach Android, 10S."
Prosbe swa motywujemy zakonczeniem wsparcia technicznego dla systemu Windows
Phone przez Microsoft. Réwniez udziat urzadzen z systemem Windows Phone na rynku
jest skrajnie niski.

Ad. 85 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. | pkt 1) ppkt 11 poprzez
usuniecie sformutowania,Windows Phone” . Prawidlowy zapis w rozdz. | pkt 1) ppkt 11
otrzymuje brzmienie:

.Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu LRM oraz dostarczy
nieodptatng dla Uzytkownikéw aplikacje mobilna dziatajgcg w systemach Android, 10S.”
Zamawiajacy usunie sformutowanie ,Windows Phone” w rozdz. Il pkt 11) ppkt 2 Opisu
przedmiotu zamdwienia. Prawidtowy zapis w rozdz. Il pkt 11) ppkt 2 ma brzmie¢:
,Darmowa oraz powszechnie dostepna na platformach Android, iOS.”

86. OPZ, | WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Wytyczne dotyczace poboru optat w systemie LRM — Lubelski Rower Miejski:

Optaty ponoszone przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z systemu LRM:

opfaty inicjalne,

optaty za najem, parkowanie i rezerwacje rowerow,

optaty abonamentowe,

optaty dodatkowe.

Wszystkie optaty pobierane od Uzytkownikbw za korzystanie z systemu LRM beda
naliczane wedtug taryf okreslonych przez Zamawiajgcego w Zat. 4 do Opisu przedmiotu
zamowienia Stawki opfat i typy abonamentow w systemie Lubelski Rower Miejski. Pobrane
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optaty Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu. Wplywy stanowigce dochdd
Zamawiajacego przekazywane beda przez Wykonawce na rachunek bankowy
Zamawiajgcego. Wptywy brutto Wykonawca przekaze

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o rozwazenie zastosowania rozwigzania, ktére z
powodzeniem funkcjonuje w wiekszosci systemow roweréw publicznych w Polsce, gdzie
przychody z wypozyczeh dokonywanych przez uzytkownikow stanowig przychod
Wykonawcy. Powyzsze rozwigzanie ma wiele pluséw, z ktérych najwazniejsze to:

- dodatkowa motywacja dla Wykonawcy i Operatora systemu, ktéry cze$¢ swojego
przychodu czerpie z funkcjonujacego systemu i zarabia tylko w momencie, kiedy
uzytkownicy aktywnie korzystajg z systemu

- mozliwos¢ stosowania atrakcyjnych i zréznicowanych ofert cenowych, w tym réwniez
optat abonamentowych, nawigzywanie wspoOtpracy z firmami, w zakresie oferowania przez
pracodawcow atrakcyjnych benefitdw pozaptacowych dla pracownikéw.

- istotnym z punktu widzenia Zamawiajgcego, elementem moze by¢ réwniez to, ze
powyzsza modyfikacja dokumentacji pozwoli Wykonawcom obnizy¢ kalkulowang oferte, w
zwigzku z tym, ze beda mogli zatozy¢ oni dodatkowe Zzrddio przychodéw w ramach
realizowanego projektu. Moze to by¢ wiec znaczna oszczednos¢ dla Zamawiajgcego,
ktory jednoczesnie stworzy skuteczny mechanizm motywowania Wykonawcy do jak
najefektywniejszej pracy i realizacji kontraktu.

Ewentualnie zwracamy sie z wnioskiem o okreSlenie, ze ww przychody stanowig w
rownych czesciach po 50% przychdéd Zamawiajgcego i w 50% przychod Wykonawcy.
Rozwigzanie takie powoduje z jednej strony przychdd dla Zamawiajacego, z drugiej zas$
strony jest opisanym wyzej systemem motywacyjnym dla wykonawcy.

Pragniemy podkresli¢, ze wpltywy z wypozyczeni stanowig zazwyczaj do kilku % catosci
realizowanych kontraktéw.

Ad. 86 Zamawiajgcy pozostawia zapis w zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt
1) ppkt 1 dotyczgcy wytycznych poboru optat w systemie LRM bez zmian.

87. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

3. Zamawiajacy przekaze taryfikator optat podstawowych Wykonawcy, na podstawie
ktorego naliczane bedg optaty Uzytkownikéw. Optaty podstawowe naliczane sg z tytutu:
jednorazowego wypozyczenia roweru, pozostawienia roweru w trybie parking, rezerwaciji
roweru, zakupu abonamentu umozliwiajgcego korzystanie z rowerow w systemie LRM.

Zwracamy sie z pro$ba o potwierdzenie, ze taryfikator bedzie zgodny z zatgcznikiem do
SIWZ i nie ulegnie zmianie od dnia rozstrzygniecia przetargu do dnia uruchomienia
systemu.

Ad. 87 Zamawiajacy informuje, ze do dnia uruchomienia systemu nie wprowadzi zmian w

taryfikatorze opfat.

88. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
5. Zamawiajacemu przystuguje prawo wielokrotnej zmiany taryfy w trakcie trwania Umowy.
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Zwracamy sie z pro$ha o potwierdzenie, ze taryfikator bedzie zgodny z zatgcznikiem do
SIWZ i nie ulegnie zmianie w trakcie trwania umowy. Wszelkie zmiany tak rozbudowanych
taryf wymagajg kosztownych i czasochtonnych mian w systemie.

Ad. 88 Zamawiajacy pozostawia sobie prawo wielokrotnej zmiany taryfy w trakcie trwania
Umowy zgodnie z zapisem w zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 1) ppkt 5.

89. OPZ, | OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

9. Wykonawca umozliwi Uzytkownikowi dokonanie oceny stanu technicznego roweru i
zwrot roweru z ewentualng awarig w czasie 120 sekund od momentu zarejestrowania
wypozyczenia roweru w systemie bez ponoszenia optat zwigzanych z wypozyczeniem.
Jesli wypozyczenie bedzie kontynuowane to wymienione 120 sekund zostanie
wliczone w czas wypozyczenia. Za wypozyczenie roweru zwroéconego do systemu w
ciggu 120 s. nie bedzie pobierana optata od Uzytkownika.

Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie zapisu. Moze on powodowa¢ naduzycia w
wykorzystywaniu rowerow LRM do krotkich przejazdow. W razie wypozyczenia roweru
niesprawnego uzytkownik ma mozliwosc zgtosic¢ reklamacije.

Ad. 89 Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia zapis w Opisie przedmiotu umowy
dotyczgcy oceny stanu technicznego roweru przez Uzytkownika bez zmian.

90. OPZ, 2) Ogolna charakterystyka systemu LRM — Lubelski Rower Miejski

3. Jednorazowo Wykonawca moze serwisowac nie wiecej niz 4% calej floty rowerow
przeznaczonych do uzytkowania w sezonie letnim lub zimowym. Minimalna tgczna liczba
aktywnych i sprawnych roweréw w systemie nie moze byc¢ nizsza niz 96%.

Zwracamy sie 0 usuniecie zapisu. Zwracamy uwage, ze w takiej sytuacja potencjalny
wykonawca zmuszony jest do utrzymywania bardzo wysokiej liczby roweréw zapasowych.
llo§¢ serwisowanych roweréw jest wprost-porcjonalna do poziomu zainteresowania
systemem. Im wieksza liczbha wypozyczen, tym wiecej i czesciej nalezy dokonywac
serwisu rowerow. Skoro Wykonawca ma wyznaczony czas reakcji na naprawe roweru, to
nie powinien w tym czasie mie¢ wprowadzonego limitu ile roweréw w danej chwili moze on
mie¢ na serwisie jezeli nie przekroczyt on umownego czasu reakcji. Przy pozostawieniu
tego wymogu mamy wiec do czynienia z takg sytuacja, w ktorej Zamawiajgcy moze karac
Wykonawce pomimo tego, ze spetnia on wymaog dot. czasu reakcji na naprawe roweru.

Ad. 90 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 6 ust. 4 oraz zalgcznika nr 1 do SWZ i wzoru
umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 3.

Zat. nr 6 do SWZ w 8 6 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

.Zamawiajacy dopuszcza, by maksymalnie 4% rowerdw przebywato jednorazowo w
serwisie (rowery niedostepne w systemie). W sytuacji koniecznosci serwisowania wiecej
niz 4% calej floty roweréw przeznaczonych do uzytkowania w sezonie letnim lub
zimowym, réznice majg wypetni¢ rowery Wykonawcy.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 3 otrzymuje brzmienie:
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~Jednorazowo Wykonawca moze serwisowal nie wiecej niz 4% catej floty rowerow
przeznaczonych do uzytkowania w sezonie letnim lub zimowym. Minimalna fgczna liczba
aktywnych i sprawnych rowerow w systemie nie moze by¢ nizsza niz 96%. W sytuacji
konieczno$ci serwisowania wiecej niz 4% catej floty roweréw przeznaczonych do
uzytkowania w sezonie letnim lub zimowym, r6znice majg wypeti¢ rowery Wykonawcy.”
W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzdér umowy i opis przedmiotu zaméwienia.

91.0PZ, 2) Ogolna charakterystyka systemu LRM — Lubelski Rower Migejski
4. System LRM przewiduje sie do uruchomienia w jednym etapie, nie pézniej niz w ciggu 6
tygodni od dnia zawarcia Umowy z Wykonawca.

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o zmiane termindéw uruchomienia systemu lub
ograniczenie wymagan. Ze wzgledu na liczne zagrozenia, zwigzane z potrzebg
pozyskiwania zgdéd administracyjnych, przygotowania dedykowanych rozwigzan
informatycznych, aplikacji mobilnych, dokonanie serwisu i modernizacji posiadanego przez
Zamawiajgcego sprzetu itp. komfortowym terminem przygotowania i uruchomienia
systemu jest 12 tygodni od terminu podpisania umowy.

Ewentualnie zwracamy sie z wnioskiem o:

- etapowanie modernizacji floty — w kontekscie wymiany ram i napedow z 3 na 7 biegowe,
- etapowanie wdrozenia integracji LRM z LKM na 3 lub 4 kwartat 2021 roku,

- ograniczenie wymagan funkcjonalnych aplikacji mobilnych, tak, zeby Wykonawcy mogli
zaproponowac¢ standardowe aplikacje mobilne. Zwracamy sie do Zamawiajgcego z
pytaniem, czy dopuszcza on mozliwos¢ zastosowania aplikacji mobilnej Wykonawcy, ktéra
wykorzystywana jest w innych miastach oraz krajach?

Ad. 91 Zamawiajgcy pozostawia zapis Opisu przedmiotu zaméwienia dotyczgcy
uruchomienia systemu LRM w jednym etapie bez zmian.

92. OPZ, 2) Ogdlna charakterystyka systemu LRM — Lubelski Rower Miejski

6. (...) Srodki finansowe nalezace do Uzytkownika, gromadzone sg na czas umowy z
Wykonawcg na rachunku Wykonawcy i podlegaja zwrotowi na rachunek bankowy
Uzytkownika na pisemne zadanie Uzytkownika lub Zamawiajacego

Wnosimy o zmiane w sekcji I. pk. 2) ppk. 6 OPZ:

Warunkiem korzystania z roweru bedzie aktywowanie konta Uzytkownika lub zawarcie
umowy z Wykonawcg w czasie rejestracji w systemie informatycznym. Rejestracja
indywidualnego konta Uzytkownika wigze sie z zasileniem tego konta optata inicjalng w
wysokosci 20,00 zt. Srodki finansowe nalezace do Uzytkownika, gromadzone sa na czas
umowy z Wykonawcg na rachunku Wykonawcy i podlegajg zwrotowi na rachunek
bankowy Uzytkownika na pisemne zgdanie Uzytkownika. Wszelkie warunki wymagane
przez Zamawiajgcego zostang okreslone w Regulaminie korzystania z systemu LRM
(dalej zwanym Regulaminem), opracowane przez Wykonawce i zatwierdzone przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca wskazuje, iz umowa jest zawierania pomiedzy Uzytkownikiem a Wykonawca.
Zamawiajgcy nie moze decydowac¢ za Uzytkownika odnosnie wykorzystywania jego
Srodkow, pozostawienie postanowienia w pierwotnej formie, skutkuje niewaznoscig takiej
czynnos$ci prawnej, ponadto korzystanie z takiego uprawnienia przez Zamawiajgcego
naruszatoby prawa konsumenta (tj. Uzytkownika).
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Ad. 92 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. — Prawo zamOwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatacznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 6 Opisu
przedmiotu zamoéwienia. Prawidtowy zapis w rozdz. Il pkt 2) ppkt 6 otrzymuje brzmienie:
~Warunkiem korzystania z roweru bedzie aktywowanie konta Uzytkownika lub zawarcie
umowy

z Wykonawcag w czasie rejestracji w systemie informatycznym. Rejestracja indywidualnego
konta Uzytkownika wigze sie z zasileniem tego konta opfatg inicjalng w wysokosci 20,00
zt. Srodki finansowe nalezace do Uzytkownika, gromadzone sg na czas umowy z
Wykonawcg na rachunku Wykonawcy i podlegajg zwrotowi na rachunek bankowy
Uzytkownika na pisemne zgdanie Uzytkownika. Wszelkie warunki wymagane przez
Zamawiajacego zostanag okreslone w Regulaminie korzystania z systemu LRM (dalej
zwanym Regulaminem), opracowane przez Wykonawce | zatwierdzone przez
Zamawiajgcego.”

93. OPZ, 2) Ogdlna charakterystyka systemu LRM — Lubelski Rower Miejski
7. Wykonawca zapewni mozliwos¢ rejestracji w systemie poprzez:

a) strone internetowa,

b) aplikacje mobilna,

c) kontakt telefoniczny lub elektroniczny z Centrum Kontaktu

Wnosimy o wykreslenie pkt c).
Ze wzgledu na proces rejestracji i koniecznos¢ potwierdzenia w linku weryfikacyjnym
swoich danych zwracamy uwage ze samo podanie danych nie bedzie rejestracjg konta.

Ad. 93 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. — Prawo zamoOwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 7 lit. c)
poprzez suniecie zapis w rozdz. Il pkt 2) ppkt 7 lit. ¢) Opisu przedmiotu zamowienia.
Prawidtowy zapis w rozdz. Il pkt 2) ppkt 7 otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca zapewni mozliwosc¢ rejestracji w systemie poprzez:

a) strone internetowa,

b) aplikacje mobilna,

c) terminale zamontowane na, wybranych przez Zamawiajgcego, 20 stacjach
rowerowych.”

94. OPZ, 2) Ogolna charakterystyka systemu LRM — Lubelski Rower Miejski

17. (...) Wykonawca niezwlocznie przystgpi do naprawy uszkodzonych rowerow
zgodnie z czasem wskazanym w Umowie lub wigczy do systemu rowery rezerwowe dla
zapewnienia wymaganej minimalnej iloSci rowerow w systemie.

Prosimy o doprecyzowanie, ze ,Jezeli nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy w
wyznaczonym, umownym terminie”.

Ad. 94 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z po6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatacznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt 2 ppkt 17 poprzez

Odpowiedzi na pytania Strona 49 z 66

ZP-P-1.271.116.2020
Nr dokumentu mdok 17335/02/2021




dodanie zapisu: ,Jezeli nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy w wyznaczonym, umownym
terminie”. Wiasciwy zapis otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o awariach i usterkach wszystkich elementow
sktadajgcych sie na system LRM oraz zapewni ich niezwtoczne usuniecie. W przypadku
usterek rowerdw, Wykonawca niezwtocznie przystapi do naprawy uszkodzonych rowerow
zgodnie z czasem wskazanym w Umowie lub jezeli nie bedzie w stanie dokonac¢ naprawy
w wyznaczonym w Umowie terminie - wigczy do systemu rowery rezerwowe dla
zapewnienia wymaganej minimalnej ilosci rowerow w systemie.”

95. OPZ, 2) Ogdlna charakterystyka systemu LRM — Lubelski Rower Miejski

19. Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegolnych stacjach
rowerowych. W razie potrzeby Wykonawca przewiezie (relokuje) rowery ze stacji, na
ktorych nastgpita akumulacja roweréw, na stacje, na ktérych wystepuje deficyt roweréw
(dotyczy 89 szt. stacji dotychczas funkcjonujacych w systemie LRM, na ktérych stopnie
napetnienia nie moga wynosic¢ 0 sztuk rowerdéw lub wiecej niz 10 sztuk rowerdw).

Prosimy o zmiane zapisu i wykreslenie koniecznosci prowadzenia dziatan relokacyjnych w
przypadku sytuacji gdzie na stacji znajduje sie wiecej niz 10 roweréw. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze w systemach roweréw miejskich wystepuja stacje, ktére nalezy
celowo przepetniaé (sa to stacje cechujgce sie bardzo duzg iloScig wynajmow przy
jednoczesnie bardzo matej ilosci zwrotéw) oraz takie, na ktorych nalezy zostawiac
Sladowe ilosci rowerdéw (sa to stacje cechujace sie bardzo malg iloScig wypozyczen przy
jednoczesnie przyjmowaniu bardzo duzej iloSci zwrotéw), po to aby zapewnic klientom jak
najlepsza dostepno$¢ rowerdow. Co wiecej z naszego doswiadczenia wynika, ze
najbardziej optymalne dla systemu jest prowadzenie dziatan relokacyjnych w nocy, tak aby
przygotowaé system na kolejny dzienn jego funkcjonowania. Odpowiednie rozwiezienie
rowerow po stacjach w godzinach nocnych sprawia, ze w ciggu dnia system balansuje sie
w sposob ,naturalany” bez praktycznie zadnej ingerencji zatdg relokacyjnych — taki model
relokacji jest najbardziej optymalny pod katem kosztowym dla Zamawiajgcego
(Wykonawca nie wlicza w oferte kosztownych ,sztucznych przejazdéw” pomiedzy stacjami
tylko po to aby speti¢ zapis umowy i unikng¢ kary) i jednoczes$nie jakosSciowym dla
uzytkownikow.

Ad. 95 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 6 i w 8 5 ust. 8 oraz zatgcznika nr 1 do SWZ
i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19.

Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

W zakresie rozmieszczenia roweréw wynikajgcego z biezacej eksploatacji LRM,
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej roweréw pomiedzy stacjami
i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerow”

Zat. nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

,2Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjSciowego rozlokowania rowerow kazdego
dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6, spetniajgcg wymaog
okreslony w ust. 6.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 19 otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdélnych stacjach rowerowych.
Wykonawca ma obowigzek dokonywac relokacji nocnej roweréw pomiedzy stacjami
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i nie dopuszczac do stanu, gdy o godz. 6 na stacji nie ma ani jednego roweru lub gdy jest
wiecej niz 10 rowerdw. Ustala sie godz. 6 jako ostatnig godzine wyjsciowego rozlokowania
roweréw kazdego dnia sezonu letniego, relokacji dokonywanej od godz. 22 do godz. 6 (nie
dotyczy stacji pasywnych i sezonu zimowego).”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

96. OPZ, 2) Ogdlna charakterystyka systemu LRM — Lubelski Rower Miejski
21. (...) Zamawiajgcy dokona odbioru i potwierdzi protokolarnie wykonanie zaplanowanych
czynnosci kontrolnych.

Zwracamy sie z prosba o dotaczenie do dokumentacji przetargowej wzoru protokotu.

Ad. 96 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. — Prawo zamOwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 1 ust. 33 oraz nr 1 do SWZ i wzoru umowy w
rozdz. Il pkt 2) ppkt 21.

Zat. Nr 6 do SWZ § 1 ust. 33 otrzymuje brzmienie:

,2Jruchomienie testowe systemu — sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu LRM
przed sezonem letnim 2021, potwierdzone protokolarnie przez Zamawiajgcego, wykonane
najpozniej na dzien przed Uruchomieniem systemu opisanym w ust. 32. Forma protokotu
zostanie uzgodniona z Wykonawcag niezwiocznie po podpisaniu Umowy.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 21 otrzymuje brzmienie:
,Zamawiajacy w celu sprawdzenia przygotowania roweréw standardowych 26” zgodnie ze
specyfikacjg Zamawiajgcego przedstawiong w Opisie przedmiotu zamowienia,
przygotowania stacji rowerowych funkcjonujacych w ramach dotychczasowego systemu
LRM i stacji pasywnych oraz zapewnienia wysokiej jakosci utrzymania stanu technicznego
elementow infrastruktury systemu LRM, przed uruchomieniem testowym systemu dokona
odbioru technicznego roweréw standardowych 26", stacji rowerowych funkcjonujgcych w
ramach dotychczasowego systemu LRM oraz stacji pasywnych, w szczegdlnosci zbada
sprawnosc dziatania elementoéw roweru, tj. przerzutek (modut sterujgcy, linka, piasta
tylna), mechanizméw napedowych (piasta przednia, piasta tylna, korby, fancuch),
hamulcow, stanu opon, obreczy kot, o$wietlenia i innych, zdemontowania elektrozamkow
ze stojakow, paneli stonecznych (z wyjatkiem stacji rowerowych wyposazonych w
terminale) i monitoringu na stacjach rowerowych. Z prac odbiorowych zostanie
sporzadzony protoko6t odbioru, ktérego forma zostanie uzgodniona z Wykonawcg po
podpisaniu  Umowy. Akceptacja protokotu odbioru nastgpi wylgacznie bez uwag
stwierdzonych przez Zamawiajgcego. Wykonawca umozliwi przeprowadzenie odbioru
technicznego nie wczesniej niz 10 i p6zniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem sezonu
letniego 2021. Rowery, ktérych sprawno$¢ zostanie zakwestionowana, Wykonawca
przygotuje zgodnie z uwagami Zamawiajacego i ponownie udostepni Zamawiajgcemu do
kontroli w dodatkowym terminie, jednak nie pozniej niz 3 dni przed uruchomieniem
testowym systemu. Flota rowerdow sktadajgca sie z 700 sztuk musi by¢ uznana za gotowg
do uruchomienia nie pdzniej niz w dniu uruchomienia testowego. Zamawiajacy dokona
odbioru i potwierdzi protokolarnie wykonanie zaplanowanych czynnos$ci kontrolnych.
Forma protokotu zostanie uzgodniona z Wykonawcg niezwtocznie po podpisaniu Umowy.”
W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy wzér umowy i opis przedmiotu zamowienia.

97. OPZ, 6) Szczeg6towe wymagania dotyczace stacji rowerowych:
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2. Na stacji rowerowej przed logo Wykonawcy powinno znalez¢ sie logo
Zamawiajacego 0 wymiarach nie mniejszych niz logo Wykonawcy.

Zwracamy sie z pro$bg o udostepnienie w dniu podpisania umowy logo zamawiajgcego w
pliku otwartym .ai, .indd lub .eps, w formacie wektorowym.

Ad. 97 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia logo Zamawiajagcego w formie
pliku otwartego z rozszerzeniem .ai oraz .eps w dniu podpisania Umowy.

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 6 do SWZ w 8 5 ust. 11. oraz zatacznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w
rozdz. Il pkt. 2) ppkt 20. oraz w rozdz. Il pkt. 10) ppkt 1.
Zat. nr 6 do SWZ w § 5 ust 11 otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca zobowigzany jest do stosowania elementow Systemu ldentyfikacji Wizualnej
Miasta Lublin: w terenie, w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej, zgodnie
z Uchwalg 331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia logo Miasta Lublin, Zarzgdzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
18 czerwca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta
Lublin oraz w oparciu o pisemne uzgodnienia z Zamawiajgcym. Zamawiajacy dysponuje
i udostepni, w dniu podpisania Umowy, SIW Miasta Lublin w formacie plikbw z
rozszerzeniem .ai oraz .eps.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 20 otrzymuje brzmienie:
,Oznakowanie wszystkich elementéw systemu LRM powinno by¢ zgodne z Uchwalg
331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie ustanowienia logo
Miasta Lublin, Zarzgdzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 18 czerwca 2008
r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta Lublin. Zamawiajgcy
udostepni, w dniu podpisania Umowy, SIW Miasta Lublin w formacie plikbw z
rozszerzeniem .ai oraz .eps.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 10) ppkt 1 otrzymuje brzmienie:
.Zamawiajacy przekaze Wykonawcy domene (lubelskirower.pl) oraz strone internetowg
z dotychczasowego systemu LRM. Wykonawca w oparciu o dostarczong domene
przygotuje strone internetowa. Dopuszcza sie wykonanie strony internetowej od podstaw
lub wykorzystanie dotychczasowej strony internetowej systemu LRM przekazanej przez
Zamawiajgcego w celu jej zaktualizowania. Wszystkie elementy strony internetowej takie
jak logotypy, symbole, znaki graficzne muszg by¢ wykonane w sposob spojny wizualnie z
Uchwalg 331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia logo Miasta Lublin, Zarzadzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
18 czerwca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta
Lublin. Zamawiajgcy udostepni, w dniu podpisania Umowy, SIW Miasta Lublin w formacie
plikbw z rozszerzeniem .ai oraz .eps. Wykonawca umiesci strone lubelskirower.pl na
domenie optaconej przez siebie na czas nie krotszy niz okres obowigzywania Umowy.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzér umowy i opis przedmiotu zaméwienia.

98. OPZ, 6) Szczego6towe wymagania dotyczace stacji rowerowych:
4. Kazda ze stacji funkcjonujgcych w dotychczasowym systemie LRM musi przejs¢
galwanizacje elementéw metalowych.

W zwigzku z krétkim czasem na uruchomienie systemu oraz kosztem zwracamy sie z
wnioskiem o0 rozwazenie usuniecia wyzej opisanego wymogu.
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Ad. 98 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z po6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt. 6) ppkt 4. poprzez
usuniecie zapisu

.Kazda ze stacji funkcjonujacych w dotychczasowym systemie LRM musi przejsc¢
galwanizacje elementéw metalowych. ”

99. OPZ, 6) Szczeg6towe wymagania dotyczace stacji rowerowych:

6. Zamawiajacy wskaze Wykonawcy 20 stacji istniejagcych w dotychczasowym systemie
LRM (w tym 2 stacje do wypozyczania rowerow dzieciecych), majacych by¢é wyposazone
w 1 terminal umozliwiajacy

Zwracamy sie 0 potwierdzenie, ze najpdzniej w dniu podpisania Umowy Zamawiajacy
wskaze wykonawcy wymienione 20 stacji. Wykonawca musi pozostawi¢ zapas czasu na
dostosowanie posiadanych rozwigzan.

Ad. 99 Zamawiajacy dziatajagc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 6) ppkt 6 oraz w rozdz.
Il pkt 8) ppkt 5.

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 6) ppkt 6 otrzymuje brzmienie:
»<Zamawiajacy, w dniu przekazywania infrastruktury systemu, wskaze Wykonawcy 20 stacji
istniejgcych w dotychczasowym systemie LRM (w tym 2 stacje do wypozyczania rowerow
dzieciecych), majgcych by¢ wyposazone w 1 terminal umozliwiajacy m.in. rejestracje konta
w systemie LRM, aktywowanie konta w systemie LRM, potwierdzenie integracji Lubelskiej
Karty Miejskiej z kontem Uzytkownika w systemie LRM, sprawdzenia stanu konta w
systemie LRM, procesu wypozyczenia i zwrotu roweru. Zamawiajgcy hie wymaga
zainstalowania terminala na pozostatych stacjach funkcjonujacych w systemie LRM.”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 8) ppkt 5 otrzymuje brzmienie:

.Nalezy zamontowa¢ 1 sztuke terminala na kazdym z 20 totemoOw informacyjnych
znajdujgcych sie na stacjach rowerowych wskazanych przez Zamawiajgcego, w dniu
przekazywania infrastruktury systemu, funkcjonujgcych w dotychczasowym systemie LRM
(w tym po 1 sztuce terminala na kazdej z 2 stacji z rowerami dzieciecymi).”

W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy opis przedmiotu zamdwienia.

100 OPZ, 6) Szczeg6towe wymagania dotyczace stacji rowerowych:
6. (...) potwierdzenie integracji Lubelskiej Karty Miejskiej z kontem Uzytkownika w
systemie LRM, sprawdzenia stanu konta w systemie

Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie ww wymogu.

Ad. 100 Zamawiajgcy pozostawia zapis w istniejgcym brzmieniu.

101 OPZ, 7) Szczeg6towe wymagania dotyczace stacji pasywnych:

4. Lokalizacje stacji pasywnych wskazane przez Zamawiajacego znajdujg sie w

przestrzeni, w obrebie kt6érej moga znajdowac sie istniejgce stojaki rowerowe. Liczba
stojakéw na poszczegolnych stacjach moze by¢ zr6znicowana.
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Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie oczekiwat od Wykonawcy zadnych
dziatan zwigzanych z istniejgcymi stojakami w tym demontazu, serwisowania, czyszczenia

itp.

Ad. 101 Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie oczekiwat od Wykonawcy zadnych
dziatan zwigzanych z istniejgcymi stojakami w tym demontazu, serwisowania,
czyszczenia.

102 OPZ, 8) Szczegdtowe wymagania dotyczace toteméw informacyjnych i terminali na
stacjach rowerowych:
3. (...) Informacje o lokalizacjach stacji LRM Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego.

Zwracamy sie do zamawiajgcego aby informacja o lokalizacji stacji zostata udostepniona
w formie mapy openstreet/google - ta forma pozwoli na precyzyjne zlokalizowanie stacji
zaréwno w rozwigzaniach graficznych jak i informatycznych. Prosimy o przekazanie mapy
w dniu podpisania umowy.

Ad. 102 Zamawiajgcy udostepni informacje o lokalizacji stacji w formie mapy
openstreet/google w dniu podpisania umowy z Wykonawca.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 7) ppkt 2.

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 7) ppkt 2 otrzymuje brzmienie:
~<Zamawiajacy wskaze Wykonawcy lokalizacje miejsc do przygotowania stacji pasywnych
w Zat. 5 do Opisu przedmiotu zaméwienia Wykaz lokalizacji stacji pasywnych systemu
Lubelski Rower Miejski wraz z mapami przedstawiajgcymi miejsca poszczegolnych stacji
pasywnych

(Zat. 6 do Opisu przedmiotu zamowienia Mapy do wykazu lokalizacji stacji pasywnych
systemu Lubelski Rower Miejski). Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy moze dodatkowo
wskaza¢ miejsca lokalizacji stacji pasywnych w formie oznaczen (pinezek) na podktadzie
online mapy google.”

103 OPZ, 8) Szczegbdtowe wymagania dotyczace toteméw informacyjnych i terminali na
stacjach rowerowych:

6. Terminal powinien by¢ wyposazony w modut umozliwiajgcy komunikacje terminala z
systemem informatycznym obstugujagcym  wypozyczalnie  roweréw. Komunikacja
powinna by¢ oparta o protokot transmisji danych o standardzie nie nizszym niz LTE.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosba o zmiane brzmienia zapisu na:

"Terminal powinien by¢ wyposazony w modut umozliwiajgcy komunikacje terminala z
systemem informatycznym obstugujgcym wypozyczalnie rowerow. Komunikacja
powinna by¢ oparta o protokét transmisji danych o standardzie nie nizszym niz GPRS."
Prosba ma na celu umozliwienie komunikacji za posrednictwem r6znych protokotow
transmisji, w tym GPRS z ktdrego to korzystajg chociazby stuzby alarmowe, prosimy
rowniez o potwierdzenie, ze sprzet zamawiajgcego czyt. terminal jest wyposazony w
modut do komunikacji za posrednictwem w standardzie LTE.
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Ad. 103 Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. — Prawo zamOwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy

a) w rozdz. Il pkt 8 ppkt 6 Opisu przedmiotu zamdéwienia poprzez zastgpienie skrétu ,LTE”
na ,GPRS”. Zmodyfikowany zapis otrzymuje brzmienie:

~,Komunikacja powinna by¢ oparta o protokét transmisji danych o standardzie nie nizszym
niz GPRS”

b) w rozdz. 1l pkt 9 ppkt 1 Opisu przedmiotu zaméwienia poprzez zastgpienie skrotu ,LTE”
na ,GPRS”. Zmodyfikowany zapis otrzymuje brzmienie:

.~ Komunikacja pomiedzy terminalami oraz komputerami pokladowymi w rowerach a
systemem oparta o protokét transmisji danych, o standardzie nie nizszym niz GPRS”

W zalgczeniu aktualny zatacznik nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy

104 OPZ, 9) Wymagania Zamawiajgcego dotyczace systemu informatycznego do obstugi
systemu LRM:

Oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ Uzytkownikowi swobodng i
prostg obstuge w zakresie rejestracji, aktywacji, usuniecia konta Uzytkownika,
wypozyczenia i zwrotu, rezerwacji, parkowania roweru, integracji konta Uzytkownika z
Lubelskg Kartg Miejska.

Prosimy zamawiajgcego o0 usuniecie zapisu 0 mozliwosci usuniecia kont gdyz stoi on w
sprzeczno$ci z zapisem punktu 6 rozdziatu Il. 2). ,Warunkiem korzystania z roweru bedzie
aktywowanie konta Uzytkownika lub zawarcie umowy z Wykonawcg w czasie rejestracji w
systemie informatycznym. Rejestracja indywidualnego konta Uzytkownika wigze sie z
zasileniem tego konta optata, inicjalng w wysokosci 20,00 zt. Srodki finansowe nalezace do
Uzytkownika, gromadzone sg na czas umowy z Wykonawca na rachunku Wykonawcy i
podlegajg zwrotowi na rachunek bankowy Uzytkownika na pisemne zadanie Uzytkownika
lub Zamawiajacego. Wszelkie warunki wymagane przez Zamawiajgcego zostang
okresSlone w Regulaminie korzystania z systemu LRM (dalej zwanym Regulaminem),
opracowane przez Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.,. Wedle
powyzszego zapisu zaréwno zwrot Srodkéw jak i rozwigzanie umowy bedzie mozliwe po
zlozeniu stosownej dyspozycji do BOK LRM.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosbg o usuniecie zapisu mowigcego 0 usunieciu
konta uzytkownika. Usuniecie konta uzytkownika powinno by¢ realizowane poprzez Biuro
Obstugi Klienta po przestaniu przez uzytkownika stosownej dyspozycji za pomoca
wiadomosci e-mail lub listu.

Ad. 104 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt 9 Opisu przedmiotu
zamOwienia poprzez usuniecie sformutowania ,usuniecia konta Uzytkownika”.
Zmodyfikowany zapis otrzymuje brzmienie:

,2oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ Uzytkownikowi swobodng i
prostg obstuge w zakresie rejestracji, aktywacji, wypozyczenia i zwrotu, rezerwacji,
parkowania roweru, integracji konta Uzytkownika z Lubelskg Kartg Miejska.”

W zalgczeniu aktualny zatacznik nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy

105 OPZ
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Prosimy o doprecyzowanie w jakich godzinach ma by¢ czynne BOK i w jakie dni,
Whioskujemy o zapis, ze 24 godz., 7 dni w tygodniu.

Ad. 105 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 6 do SWZ w § 3 ust. 3 pkt 2) lit. g oraz zatgcznika nr 1 do SWZ i
WzOoru umowy w rozdz. I.

Zat. nr 6 do SWZ w § 3 ust 3 pkt 2) lit. g otrzymuje brzmienie:

,Zorganizowanie Centrum Kontaktu, dziatajgcego przez cata dobe 7 dni w tygodniu,
z minimum jedng dedykowang systemowi LRM linig telefoniczna,”

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. | otrzymuje brzmienie:

.Na elementy systemu LRM uruchomionego przez Wykonawce majg sktadac sie:

Nazwa elementu systemu Wielkos¢
Rowery standardowe 26” 688 szt.
Rowery dzieciece 12 szt.
Stacje dla rowerdw standardowych istniejgce w systemie LRM 87 szt.
Stacje pasywne 38 szt.
Stacje dla roweréw dzieciecych 2 szt.
Totemy informacyjne 89 szt.
Terminale 20 szt.
Strona internetowa 1 komplet
Aplikacja na urzadzenia mobilne 1 komplet
System informatyczny do monitoringu finanséw i kontroli LRM 1 komplet
Centrum Kontaktu (dziatajgce 24 godziny, 7 dni w tygodniu) 1 komplet

W zalgczeniu aktualnie obowigzujgcy wzdér umowy i opis przedmiotu zaméwienia.

106 OPZ, 9) Wymagania Zamawiajacego dotyczace systemu informatycznego do obstugi
systemu LRM:

weryfikacja na podstawie posiadanej Lubelskiej Karty Miejskiej uprawnien Uzytkownika do
znizek zgodnie z taryfikatorem Zamawiajgcego,

Zwracamy sie do zamawiajgcego z pytaniem czy udostepni on interface stuzacy do
weryfikacji uprawnien do otrzymania znizki na podstawie posiadania Lubelskiej Karty
Miejskiej.

Ad. 106 Przywotany przez Wykonawce § 3 ust. 4 pkt 2 dotyczy ,stacji rowerowych, w tym
stacji pasywnych”.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 9).

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 9) otrzymuje brzmienie:
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,2oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ Uzytkownikowi swobodng i
prostag obstuge w zakresie rejestracji, aktywacji, wypozyczenia i zwrotu, rezerwacji,
parkowania roweru, integracji konta Uzytkownika z Lubelskg Kartg Miejska.
Oprogramowanie zarzadzajace LRM cechowaé sie musi wysokim stopniem
niezawodnos$ci, w szczegdllnosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych o
korzystaniu z LRM przez Uzytkownikéw i wynikajgcych z tego zobowigzan finansowych i
rozliczen oraz do generowania raportow i danych do rozliczeh. Oprogramowanie obstugi
LRM musi prowadzi¢ i przechowywac tzw. log dostepu do systemu i jego funkcji, a
zwhaszcza do chronionych danych osobowych klientow LRM. Oprogramowanie powinno
zapewniaC bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikéw. Wykonawca dostarczy
rowniez oprogramowanie dla celéw zarzgdzania systemem.

Specyfikacja systemu informatycznego LRM:

1. Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem pfatnos$ci za korzystanie z systemu LRM:
- identyfikacja Uzytkownika poprzez Lubelskg Karte Miejska i konto Uzytkownika w syste-
mie LRM

- weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika,

- weryfikacja na podstawie posiadanej Lubelskiej Karty Miejskiej uprawnien Uzytkownika
do znizek zgodnie z taryfikatorem Zamawiajgcego (w tym celu Wykonawca dokonania nie-
zbednych uzgodnien i zawarcia uméw z Zarzadem Transportu Miejskiego w Lublinie),

- obstuga ptatnosci opartych o abonament,

- obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwigzane z
czasem uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na podstawie réznicy czasu
pomiedzy wypozyczeniem i zwrotem roweru,

- obstuga pfatnosci za rezerwacje rowerow,

- mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametrow okreslajacych powyzsze modele ptatnos$ci.
- komunikacja pomiedzy terminalami oraz komputerami poktadowymi w rowerach a syste-
mem oparta o protokét transmisji danych, o standardzie nie nizszym niz, GPRS.

2. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania zbiorczych rozliczen dla
firm/organizacji, ktore podpisaty zbiorowg umowe na korzystanie z systemu LRM.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania raportbw o dziataniu systemu oraz
informacji statystycznych o] dziataniu LRM
i Uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym etapie dziatania systemu. Przekazywane
informacje beda umozliwiaty tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie bedg zawierac
danych osobowych identyfikujgcych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sie
przekazywanie danych zawierajgcych m.in.: dominujgce Zrédia i cele ruchu, trasy
przemieszczania sie rowerdéw, sposoby platnosci, obcigzenie poszczegolinych
wypozyczalni. Informacje te stuzy¢é moga jedynie do oceny zasad funkcjonowania
systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan i okre$lania dalszych kierunkéw rozwoju
systemu LRM. Dane nalezy przekazywa¢ z uwzglednieniem wymogéw Ustawy
o Ochronie Danych Osobowych.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy opis przedmiotu.

107. OPZ, 9) Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce systemu informatycznego do obstugi
systemu LRM:

komunikacja pomiedzy terminalami oraz komputerami poktadowymi w rowerach a
systemem oparta o protokot transmisji danych, o standardzie nie nizszym niz, LTE.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosba o zmiane brzmienia zapisu na:
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"komunikacja pomiedzy terminalami oraz komputerami poktadowymi w rowerach a
systemem oparta o protokot transmisji danych, o standardzie nie nizszym niz, GPRS."
Prosba ma na celu umozliwienie komunikacji za posrednictwem r6znych protokotow
transmisji, w tym GPRS

Ad. 107 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy:

a) w rozdz. Il pkt 8 ppkt 6 Opisu przedmiotu zamoOwienia poprzez zastgpienie skrotu ,LTE”
na ,GPRS”. Zmodyfikowany zapis otrzymuje brzmienie

~-Komunikacja powinna by¢ oparta o protokét transmisji danych o standardzie nie nizszym
niz GPRS”

b) w rozdz. Il pkt 9 ppkt 1 Opisu przedmiotu zamowienia poprzez zastgpienie skrotu ,LTE”
na ,GPRS”. Zmodyfikowany zapis otrzymuje brzmienie:

.~ komunikacja pomiedzy terminalami oraz komputerami poktadowymi w rowerach a
systemem oparta o protokot transmisji danych, o standardzie nie nizszym niz GPRS”

W zataczeniu aktualny zatgcznik nr 1 do SWZinr 1 do umowy

108 OPZ, 10) Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce strony internetowej:
Materiaty udostepnione na stronie muszg byC dostepne w jezykach: polski, angielski,
niemiecki, ukrainski.

Prosimy o ujednolicenie zapisow. Czy stacje i aplikacja majg zawiera¢ polski, angielski,
niemiecki i rosyjski a strona www polski, angielski, niemiecki i ukrainski?

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosba o potwierdzenie wymaganych jezykow dla
strony internetowej, tj. zmiany dostepnosci jezyka rosyjskiego na ukrainski.

Ad. 108 Przywotany przez Wykonawce 8 3 ust. 4 pkt 2 dotyczy ,stacji rowerowych, w tym
stacji pasywnych”. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.)
dokonat modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 6) ppkt 9, w
rozdz. Il pkt 8) ppkt 7 i w rozdz. Il pkt 11) ppkt 1.

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy:

a) w rozdz. Il pkt 6) ppkt 9 otrzymuje brzmienie:

~Wszelkie informacje dotyczace systemu nalezy przedstawi¢ minimum w czterech
jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, ukrainskim”.

b) w rozdz. 1l pkt 8) ppkt 7 otrzymuje brzmienie:

~WysSwietlacz terminala winien umozliwia¢ obstuge procesu wypozyczania roweru w
czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz ukrainskiej; w stanie
spoczynku dopuszcza sie wytgczenie ekranu — wzbudzenie winno nastgpi¢ przy kazdym
nacisnieciu przycisku lub sygnale z czytnikdw kart o zblizeniu karty, jasno$¢ wysSwietlacza
powinna by¢ automatycznie regulowana i dostosowana do zmiennych warunkéw
oSwietleniowych, w szczegdlnosci wyswietlany obraz powinien by¢ czytelny w warunkach
petnego oswietlenia stonecznego. W celu zapewnienia poufnosci wprowadzonych do
systemu informacji konieczne jest aby wySwietlacz wyposazony zostat w Ailtr
prywatyzujacy (zawezajacy kat widzenia wysSwietlanych informac;ji).”.

c) w rozdz. Il pkt 11) ppkt 1 otrzymuje brzmienie:

.Dostepna przynajmniej w 4 jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, ukrainskim”.
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W zatgczeniu aktualnie obowigzujgacy opis przedmiotu zamdwienia.

109. OPZ, 10) Wymagania Zamawiajacego dotyczgce strony internetowej:
panel uzytkownika, ktory umozliwia dokonywanie transakcji on-line, sprawdzenie stanu
rozliczen, listy wykonanych wypozyczeh oraz edycji danych osobowych,

Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie "oraz edycji danych osobowych". Zgodnie z ogdlnie
przyjetymi normami strony umowy zobligowane sg do powiadamiania sie nawzajem o
zmianach danych podawanych w chwili zawarcia umowy. Dlatego proponujemy
zastgpienie powyzszego zapisu "Edycja danych osobowych wprowadzana przez Klienta a
nastepnie akceptowana przez CK".

Ad. 109 Zamawiajagcy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. — Prawo zamOwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt 10 ppkt 4 Opisu
przedmiotu zamowienia. Zapis otrzymuje brzmienie:

,Zamawiajacy wymaga aktualizacji elementow sktadowych strony internetowej
zawierajgcej co najmniej:

- regulamin Lubelskiego Roweru Miejskiego,

- formularz rejestracyjny,

- instrukcje korzystania z systemu,

- mape systemu LRM z informacjg o liczbie roweréw na kazdej stacji, w tym liczbie rowe -
row dostepnych w czasie rzeczywistym (dopuszczalne op6znienie do 5 minut),

- dane kontaktowe do Centrum Kontaktu,

- panel uzytkownika, ktéry umozliwia dokonywanie transakcji on-line, sprawdzenie stanu
rozliczen, listy wykonanych wypozyczen,

- dane operatora,

- inne, biezace i archiwalne materialy zwigzane z LRM w tym réwniez materiaty
przekazywane przez Zamawiajgcego.”.

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy opis przedmiotu zamowienia.

110. OPZ, 10) Wymagania Zamawiajgcego dotyczace strony internetowej:
6. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu 2 koncéwki CMS na poziomie administratora.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z proshg o zmiane brzmienia zapisu na "Wykonawca
udostepni Zamawiajacemu 2 korncéwki CMS na poziomie Autora".

Dostep do CMS na takim poziomie pozwoli Zamawiajgcemu na dodawanie wiasnych
wpisow i edycje biblioteki multimediow, a ograniczy mozliwosci edycji gtbwnych ustawien
technicznych strony.

Ad. 110 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 10) ppkt 6.

Zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 10) ppkt 6 otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu 2 konncéwki CMS na poziomie autora, na czas
trwania Umowy”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy opis przedmiotu zamowienia.
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111. OPZ, 11) Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce aplikacji mobilnej:

Zwracamy sie do zamawiajgcego z pytaniem czy dopuszcza on zastosowanie
ogolnodostepnej aplikacji wykonawcy uzywanej w innych systemach? Utworzenie w petni
funkcjonalnej, dedykowanej aplikacji mobilnej dla jednego miasta, znacznie wptynie na
wysoko$¢ oferty, nie wnoszgac tak naprawde zadnej korzysci dla uzytkownikow. W
wiekszosci systemoéw uzytkownicy moga korzysta¢ z uniwersalnych aplikacji dostawcow i
operatoréw systemoéw, ktore posiadajg wszystkie funkcjonalnosci, co wiecej pozwalajg raz
zarejestrowanemu uzytkownikowi, korzysta¢ z rowerdw publicznych we wszystkich
miastach, w ktérych dany operator operuje. Co wiecej, powoduje to tez mozliwosé
skorzystania z rowerow w Panstwa miescie uzytkownikom, ktérzy rejestrowali sie w innych
miastach. Obniza to znacznie bariere wejScia i skorzystania z systemu, jaka jest
Sciggniecie i zainstalowanie nowej aplikacji w telefonie, przez turystéw odwiedzajgcych
Panstwa miasto. Z naszego doswiadczenia wynika, ze odsetek turystéw, w ogolnej puli
uzytkownikow roweréw publicznych w danym miescie, waha sie¢ od kilku do nawet
kilkudziesieciu %.

Ad. 111 Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie juz posiadanej przez Wykonawce aplikacji
mobilnej pod warunkiem spetniania funkcjonalnosci okreslonych w zat. nr 6 do SWZ w § 5
ust. 12 oraz w zat. nr 1 do SWZ i wzoru umowy w rozdz. Il pkt 11) ppkt 7 opisie przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust. 12 oraz zalgcznika nr 1 do SWZ i wzoru umowy w
rozdz. Il pkt 11) ppkt 7.

Zatgcznik nr 6 do SWZ w 8§ 5 ust. 12 otrzymuje brzmienie:

,Postanowien ust. 11 nie stosuje sie do aplikacji mobilnej w sytuacji, gdy Wykonawca
dysponuje wilasng aplikacja, moggaca obstugiwa¢ system LRM, dysponujaca
funkcjonalnosciami wymaganymi przez Zamawiajagcego w OPZ.”

Zatgcznik nr 1 do SWZ w rozdz. 1l pkt 11) ppkt 7 otrzymuje brzmienie:

»Zamawiajacy dopuszcza istniejaca, posiadang przez Wykonawce aplikacje mobilng, w
sytuacji, gdy Wykonawca dysponuje wiasna aplikacjg, mogaca obstugiwaé system LRM,
dysponujacag ww. funkcjonalnosciami wymaganymi przez Zamawiajacego.”

112. OPZ, 10) Wymagania Zamawiajgcego dotyczace strony internetowej:
2. Darmowa oraz powszechnie dostepna na platformach Android, iOS, Windows Phone.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosba o zmiane brzmienia zapisu na:

"Darmowa oraz powszechnie dostepna na platformach Android, iOS"

Prosbe swa motywujemy zakonczeniem wsparcia technicznego dla systemu Windows
Phone przez Microsoft. ROwniez udziat urzadzen z systemem Windows Phone na rynku
jest skrajnie niski.

Ad. 112 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy :

a) w rozdziale | pkt 1) ppkt 11 Opisu przedmiotu zaméwienia. Prawidtowy zapis w rozdz. |
pkt 1) ppkt 11 otrzymuje brzmienie:
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.Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu LRM oraz dostarczy
nieodptatng dla Uzytkownikdéw aplikacje mobilna dziatajgcg w systemach Android, 10S.”

b) w rozdziale Il pkt 11) ppkt 2 Opisu przedmiotu zaméwienia. Prawidtowy zapis w rozdz. I
pkt 11) ppkt 2 otrzymuje brzmienie:

.,Darmowa oraz powszechnie dostepna na platformach Android, i0S.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy zatgcznik nr 1 do SWZinr 1 do umowy

113. OPZ, 10) Wymagania Zamawiajgcego dotyczace strony internetowe;j:
przetgczenie roweru w tryb parkingu oraz powr6t w tryb jazdy,

Ze wzgledu bezpieczenstwa wnosimy o usuniecie funkcjonalnosci pozwalajacej na
wypozyczenie roweru poprzez serwis www. Umozliwienie wypozyczenia roweru za
pomoca strony WWW niesie ze sobg wiele ryzyk, m.in..:

1.mozliwos¢ btednego wpisania numeru roweru, efektem czego uzytkownik mogtby
wypozyczy¢ rower, ktory znajdowac sie bedzie np. po drugiej stronie miasta.

2. mozliwos¢ nieautoryzowanego najmu i kradziezy roweru w przypadku, gdy uzytkownik
loguje sie kontem LRM na ogoélnodostepnych komputerach.

Rozwigzanie takie bylo stosowane w czasach, gdy telefony komdérkowe nie obstugiwaty
aplikacji mobilnych, bazowaly na przestarzatej technologii WAP. Rozwigzanie jest obecnie
uznawane za archaiczne, nie idgce wraz ze Swiatowymi trendami i niewypetniajgce zasad
bezpieczenstwa systemu i konta uzytkownika.

Ad. 113 Zamawiajgcy informuje, ze opis przedmiotu zamowienia nie przewidywat i nie
przewiduje mozliwosci wypozyczenia roweru poprzez strone internetowa.

114. OPZ, 10) Wymagania Zamawiajgcego dotyczace strony internetowe;j:

dostep do indywidualnego konta Uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu
rozliczen oraz historie najmow i zwrotbw wraz z czasem ich trwania i kosztem,
sprawdzenie statusu przypisanej Lubelskiej Karty Miejskiej, optat preferencyjnych (znizek)
w systemie LRM w zwigzku z posiadaniem aktywnej Lubelskiej Karty Miejskiej, okres
aktywaciji Lubelskiej Karty Miejskiej,

Zwracamy sie do zamawiajgcego z pytaniem czy udostepni interface umozliwiajgcy
pozyskanie takich danych a nastepnie przedstawienie ich uzytkownikowi za
posrednictwem aplikacji mobilnej

Ad. 114 Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamOwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z pdézn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ w rozdz. Il pkt 11) ppkt 4

Zatgcznik nr 1 do SWZ w rozdz. 1l pkt 11) ppkt 4 otrzymuje brzmienie:

~Aplikacja mobilna musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce m.in.:

- najem i zdanie roweru,

- przetgczenie roweru w tryb parkingu oraz powr6t w tryb jazdy,

- rezerwacje danego roweru (w tym takze informowanie Uzytkownika o0 pozostajacym cza-
sie, po ktorym rezerwacja zostaje anulowana),

- rejestracje nowego Uzytkownika w systemie,

- dostep do indywidualnego konta Uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu rozli-
czen oraz historie najmow i zwrotdw wraz z czasem ich trwania i kosztem, sprawdzenie
statusu przypisanej Lubelskiej Karty Miejskiej, optat preferencyjnych (znizek) w systemie
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LRM w zwigzku z posiadaniem aktywnej Lubelskiej Karty Miejskiej, okres aktywacji Lubel-
skiej Karty Miejskiej (w tym celu Wykonawca dokonania niezbednych uzgodnien i zawarcia
umoéw z Zarzadem Transportu Miejskiego w Lublinie)”,

- sprawdzenia informacji o typie wykupionego abonamentu, czasie trwania wykupionego
abonamentu (catkowity czas obowigzywania danego typu abonamentu oraz informacja o
pozostatym czasie do zakoriczenia obowigzywania danego abonamentu), sprawdzenia
stanu pozostajgcych srodkéw w ramach wykupionego abonamentu,

- dokonywanie stosownych optat (dotadowania, zakupu abonamentu) poprzez transakcje
bezgotowkowe w sposob bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki,

- dostep do mapy systemu LRM z punktowym oznaczeniem lokalizacji dotychczasowych
stacji systemu, stacji pasywnych, informacjg o doktadnej liczbie dostepnych w systemie ro-
werow w kazdej stacji w czasie rzeczywistym (dopuszczalne op6znienie maksymalnie do 5
min),

- zgtaszanie awarii stacji oraz rowerow, a takze porzuconych roweréw,

- wystanie przez Uzytkownika automatycznego powiadomienia w formie krotkiej, piecio-
stopniowej skali oceniajgcej stan techniczny roweru po jego zwrocie, a nastepnie mozli-
wos$¢ zgtoszenia Wykonawcy wady lub usterki roweru. Przedmiotowa ocena moze byc¢
czescig komunikatu o zwrocie roweru,

- publikowanie komunikatow i materiatow przekazywanych przez Zamawiajgcego".

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy opis przedmiotu zamowienia.

115. OPZ, 10) Wymagania Zamawiajgcego dotyczace strony internetowe;j:

wystanie przez Uzytkownika automatycznego powiadomienia w formie krotkiej,
pieciostopniowej skali oceniajgcej stan techniczny roweru po jego zwrocie, a nastepnie
mozliwo$¢ zgtoszenia Wykonawcy wady lub usterki roweru. Przedmiotowa ocena moze
by¢ czescig komunikatu o zwrocie roweru,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego 0 ograniczenie przesytania ww komunikatu tylko za
posrednictwem aplikacji mobilnej i usuniecie funkcjonalnosci wypozyczania i zwracania
rowerOw za pomoca www. Rozwigzanie zwigzane z umozliwianiem wypozyczania i
zwrotow rowerdw przez strone www byto stosowane w czasach, gdy telefony komorkowe
nie obstugiwaly aplikacji mobilnych, bazowaly na przestarzatej technologii WAP.
Rozwigzanie jest obecnie uznawane za archaiczne, nie idgce wraz ze Swiatowymi
trendami i niewypetniajgce zasad bezpieczenstwa systemu i konta uzytkownika.

Ad. 115 Zamawiajgcy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ w rozdz. Il pkt 11) ppkt 4

Zatacznik nr 1 do SWZ w rozdz. 1l pkt 11) ppkt 4 otrzymuje brzmienie:

~Aplikacja mobilna musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce m.in.:

- najem i zdanie roweru,

- przetgczenie roweru w tryb parkingu oraz powrot w tryb jazdy,

- rezerwacje danego roweru (w tym takze informowanie Uzytkownika o pozostajgcym
czasie, po ktérym rezerwacja zostaje anulowana),

- rejestracje nowego Uzytkownika w systemie,

- dostep do indywidualnego konta Uzytkownika, ktory umozliwia sprawdzenie stanu
rozliczen oraz historie najméw i zwrotdbw wraz z czasem ich trwania i kosztem,
sprawdzenie statusu przypisanej Lubelskiej Karty Miejskiej, optat preferencyjnych (znizek)
w systemie LRM w zwigzku z posiadaniem aktywnej Lubelskiej Karty Miejskiej, okres
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aktywacji Lubelskiej Karty Miejskiej (w tym celu Wykonawca dokonania niezbednych
uzgodnien i zawarcia umow z Zarzgdem Transportu Miejskiego w Lublinie)”,

- sprawdzenia informacji o typie wykupionego abonamentu, czasie trwania wykupionego
abonamentu (catkowity czas obowigzywania danego typu abonamentu oraz informacja o
pozostatym czasie do zakorhczenia obowigzywania danego abonamentu), sprawdzenia
stanu pozostajgcych srodkéw w ramach wykupionego abonamentu,

- dokonywanie stosownych optat (dotadowania, zakupu abonamentu) poprzez transakcje
bezgotéwkowe w sposbdb bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki,

- dostep do mapy systemu LRM z punktowym oznaczeniem lokalizacji dotychczasowych
stacji systemu, stacji pasywnych, informacjg o doktadnej liczbie dostepnych w systemie
roweréw w kazdej stacji w czasie rzeczywistym (dopuszczalne op6znienie maksymalnie
do 5 min),

- zgtaszanie awarii stacji oraz rowerdéw, a takze porzuconych roweréw,

- wystanie przez Uzytkownika automatycznego powiadomienia w formie krotkiej,
pieciostopniowe] skali oceniajgcej stan techniczny roweru po jego zwrocie, a nastepnie
mozliwos¢é zgtoszenia Wykonawcy wady lub usterki roweru. Przedmiotowa ocena moze
by¢ czescig komunikatu o zwrocie roweru,

- publikowanie komunikatow i materiatéw przekazywanych przez Zamawiajgcego”

W zatgczeniu aktualnie obowigzujgacy opis przedmiotu zamdwienia.

Jednocze$nie Zamawiajacy zaznacza, ze Opis przedmiotu zaméwienia nie przewidywat i
nie przewiduje mozliwosci wypozyczania i zwrotu rowerdw przy wykorzystaniu strony
internetowej. Ponadto wymdg powiadomien zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia
wskazany jest wytgcznie przy aplikacji mobilnej.

116. OPZ, 10) Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce strony internetowe;j:
przesytanie komunikatéw i materiatdw przekazywanych przez Zamawiajgcego.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o usuniecie ww funkcjonalnosci i ograniczenie do
mozliwosci przesytania komunikatéw za pomoca e-maili oraz okreSlenie maksymalnej
ilosci takich wiadomosci.

Ad. 116 Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat
modyfikacji zatgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt 11 ppkt 4 Opisu
przedmiotu zamoOwienia poprzez zastgpienie stowa ,przesylanie” na ,publikowanie”.
Zmodyfikowany zapis otrzymuje brzmienie:

-~ publikowanie komunikatoéw i materiatéw przekazywanych przez Zamawiajgcego.”

W zalgczeniu aktualnie obowigzujacy zatgcznik nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy

117. OPZ, 12) Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce dokumentow okreslajgcych prawa i
obowigzki Uzytkownikdw LRM, w szczegolnosci regulamin korzystania z systemu LRM
okreslenia trybu parking jako czasu nie dtuzszego niz 60 minut, w ktérym Uzytkownik
moze, nie naruszajac przepisdw ustawy Prawo o ruchu drogowym, pozostawi¢ rower poza
stacjg LRM bedac w dalszym ciggu jego najemca. Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w
regulaminie oddzielne stawki optat dotyczace trybu parking i informacje, ze zakonczenie
trybu parking powoduje rozpoczecie naliczania optat od poziomu 0-30 minut,
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Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosha o usuniecie zapisu. Tryb parkingu
rébwnoznaczny jest z trwaniem wypozyczenia na podstawie cennika wypozyczen oraz
jedynie fizycznego zabezpieczeniu roweru przed kradzieza.

Ad. 117 Zamawiajacy pozostawia zapisy w istniejgcym brzmieniu.

118. OPZ, 12) Wymagania Zamawiajacego dotyczace dokumentéw okreslajgcych prawa i
obowigzki Uzytkownikow LRM, w szczegdlnosci regulamin korzystania z systemu LRM
Uzytkownikowi, ktéry wykorzystat pakiet minut przed upltywem czasu, na ktory zostat
zakupiony abonament, przystuguje mozliwo$¢ zakupu kolejnego abonamentu.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z potwierdzeniem, ze uzytkownik ma mie¢ mozliwosc
zakupu "pakietu darmowych minut" waznych przez okreslong ilo$¢ dni?

Ad. 118 Uzytkownikowi przystuguje mozliwos¢ zakupu kolejnego abonamentu zgodnie z
rozdz. Il pkt 12) ppkt 2 zat. Nr 1 do SWZ i wzoru umowy dotyczgcym wykorzystania
darmowego czasu w ramach abonamentu:

,2okredlenia naliczania minutowego wskazujac, ze jest to naliczanie optat wiasciwe dla
najmu dla kazdego rodzaju abonamentu. Wykonawca wskaze informacje, ze z czasu
wykupionego przez Uzytkownika w ramach abonamentu odejmowana jest liczba
wykorzystanych minut najmu. Uzytkownikowi, ktéry wykorzystat pakiet minut przed
uptywem czasu, na ktory zostat zakupiony abonament, przystuguje mozliwos¢ zakupu
kolejnego abonamentu.”

119. Zat. 8 do opisu przedmiotu zamowienia
Wykaz lokalizaciji istniejgcych stacji systemu Lubelski Rower Miejski bedacych wiasnoscig
Zamawiajgcego

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze jesli jest wtascicielem
wymienionych stacji, to dla tych istniejgcych stacji nie bedg wymagane zadne uzgodnienia
formalne w tym z konserwatorem zabytkow, a jesli bedg to sg po stronie zamawiajgcego.

Ad. 119 Zamawiajacy potwierdza, ze dla istniejgcych stacji nie bedg wymagane zadne
uzgodnienia formalne w tym z konserwatorem zabytkow.

120. OPZ

Czy przekazane w zatgczniku nr 6 do opisu przedmiotu zamowienia — Mapy do wykazu
lokalizacji stacji pasywnych Lubelski Rower Miejski moga by¢ wykorzystane przy
pozyskaniu decyzji od konserwatora zabytkow ?

Ad. 120 Zamawiajacy zgadza sie na wykorzystanie zal. 6 do Opisu przedmiotu
zamoéwienia do pozyskaniu przez Wykonawce zgody Miejskiego Konserwatora Zabytkéw
dla prac na obszarze ochrony konserwatorskiej.

121. Paragraf 5 ust.2 pkt.1

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego aby to on uzyskat zgody Miejskiego
Konserwatora Zabytkéw jako zarzadca terendéw oraz jako wiasciciel stacji obecnie
zamontowanych. W przypadku braku zgody, prosimy zamawiajgcego o udostepnienie
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czesci nieruchomos$ci za pomoca protokotu aby Wykonawca moégt ubiega¢ sie o
pozyskanie zgdd dla stacji w obszarze konserwatorskim.

Ad. 121 Zamawiajgcy nie akceptuje prosby. Zamawiajgcy informuje, ze udostepnianie
nieruchomosci nie odbywa sie za pomoca protokotu. Zamawiajgcy informuje, ze we
wspotpracy z Wykonawca, dokona czynnosci, ktorych skutkiem bedzie udostepnienie
nieruchomosci.

122. OPZ pkt. I ust. 1 pkt. 5
Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie konieczno$ci uzgodnienia prac realizowanych na
stacjach istniejgcych, funkcjonujgcych w dotychczasowym systemie LRM.

Ad. 122 Zamawiajgcy pozostawia zapis w Opisie przedmiotu zamoOwienia w istniejacym
brzmieniu.

123. OPZ

Prosimy o wykreslenie opcji podswietlania mapy przez co najmniej 30 sekund przy
pomocy przycisku. Wigze sie to z konieczno$cig pozostawienia w totemach elektroniki
oraz akumulatoréw, a tym samym panelu fotowoltaicznego, ktéry musimy usuna¢ wedtug
zapisbw w przygotowanym przez Panstwa OPZ. Dodatkowo takie stacje musiaty by byc
dodatkowo obstugiwane w celu wymiany akumulatorow co znacznie zwiekszy koszty
obstugi.

Ad. 123 Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 27.01.2021 r zamiescit na stronie internetowej
prowadzonego postepowania modyfikacje zatgacznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w
rozdz. Il pkt 8) ppkt 3 poprzez usuniecie zapisu

"Mapa ma posiada¢ mozliwo$¢ podswietlenia na co najmniej 30 sekund, aktywowanego
przy pomocy przycisku."

124. OPZ. pkt. | ust. 3
Zwracamy sie z prosba o zmiane piasty tylnej na piasty Shimano Nexus 7 na tylng piaste
Shimano Nexus 3 z racji wiekszej trwatosci tego podzespotu.

Ad. 124 Zamawiajgcy pozostawia wymagania w istniejgcym brzmieniu.

125. OPZ. pkt. | ust. 3

Zwracamy sie z prosbg o zmiane manetki z 7-biegowej na 3 biegowg gdyz jest bardziej
trwala. Z naszego doswiadczenia wynika, iz przetozenia dostepne w wersji 3 biegowej w
zupetnosci wystarczajg uzytkownikom podczas uzytkowania rowerdw miejskich.

Ad. 125 Zamawiajacy pozostawia wymagania w istniejgcym brzmieniu.
126. Paragraf 8 ust. 3

Zwracamy sie z pro$ba o zgode na umieszczenie reklam na stacjach w przypadku stacji
wykupionych przez sponsora - na tyle terminala (bez nagtéwka) oraz na bokach terminala.
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Ad. 126 Zamawiajacy pozostawia zapis w istniejgcym brzmieniu. Ponadto, przedmiot
Umowy nie dotyczy stacji sponsorskich. Zgodnie z § 8 ust. 3 Umowy, Wykonawca nie ma
prawa umieszczania reklam na innych niz rowery elementach LRM.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 137 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019 z p6zn. zm.) dokonat modyfikacji
zalgcznika nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 20 Opisu przedmiotu
zamoOwienia poprzez usuniecie zdania ,a w przypadku realizacji stacji podmiotow
prywatnych dodatkowe oznakowanie stacji i rowerow wymaga zgody i zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego projektow graficznych.”.

Aktualnie zat. nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy w rozdz. Il pkt 2) ppkt 20 otrzymuje brzmienie:
,Oznakowanie wszystkich elementéw systemu LRM powinno by¢ zgodne z Uchwalg
331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie ustanowienia logo
Miasta Lublin, Zarzgdzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 18 czerwca 2008
r. w sprawie wprowadzenia Systemu ldentyfikacji Wizualnej Miasta Lublin. Zamawiajgcy
udostepni, w dniu podpisania Umowy, SIW Miasta Lublin w formacie plikbw z
rozszerzeniem .ai oraz .eps. ”.

W zatgczeniu aktualnie obowigzujacy zatacznik nr 1 do SWZ i nr 1 do umowy

Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

z up. Prezydenta Miasta Lublin
Dyrektor Biura Zamoéwien Publicznych
Elzbieta Daszynska

(dokument w postaci elektronicznej podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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