Zatacznik nr 1 do SWZ inr 1 do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Umowy jest ustluga polegajaca na zarzadzaniu systemem Lubelski Rower
Miejski, jego kompleksowym serwisie i magazynowaniu rowerOw wraz z demontowalnymi
elementami stacji rowerowych. Wszystkie elementy systemu, w czasie Swiadczenia ustugi, majq
by¢ bezpieczne dla os6b z nich korzystajacych. Do $wiadczenia ustugi wykorzystywany bedzie
sprzet stanowiacy wiasnos¢ Zamawiajacego przekazany na okres Umowy Wykonawcy.

I. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Ustuga obejmuje w szczegolnosSci zorganizowanie, biezgce utrzymanie i eksploatacje
roweréw, pobieranie oplat za korzystanie z roweru miejskiego oraz utrzymanie i obstuge
wszystkich urzadzen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu LRM, raportowanie o dziataniu
systemu i wykonywanych serwisach oraz realizacji pozostatych zapiséw Umowy. Lubelski Rower
Miejski (dalej: LRM) to system uzupelniajacy srodki transportu publicznego. Stanowi alternatywe
dla oferty transportu miejskiego oraz prywatnego transportu samochodowego.

System LRM ma umozliwia¢ wypozyczenie i zwrot rowero6w wylacznie na stacjach
rowerowych funkcjonujagcych w dotychczasowym systemie LRM i stacjach pasywnych bez
zaangazowania osob trzecich. Zamawiajacy wymaga uruchomienia, zarzadzania, biezacego
utrzymania i eksploatacji catos$ci systemu dzialajacego w technologii 4G, tj. technologii
samoobstugowej wypozyczalni i roweréw wyposazonych w aktywne urzadzenie lokalizujace GPS
oraz komputery pokladowe. Ustuga na rzecz Zamawiajacego ma by¢ swiadczona od dnia zawarcia
Umowy do dnia 30.11.2022 r. System LRM ma by¢ udostepniony Uzytkownikom przez calg dobe,
we wszystkie dni tygodnia, w okresie letnim i zimowym w okreslonej ilosci roweréw, tj.:

- okres od dnia zawarcia Umowy do dnia 31.10.2021 r. ma funkcjonowa¢ w oparciu o 700 szt.
rowerow (688 szt. rowerow standardowych 26 i 12 szt. rowerow dzieciecych),

- okres od dnia 1.11.2021 r. do dnia 31.03.2022 r. ma funkcjonowaé¢ w oparciu o 210 szt. roweréw
standardowych 267,

- okres od dnia 1.04.2022 r. do dnia 31.10.2022 r. ma funkcjonowa¢ w oparciu o 700 szt. roweréw
(688 szt. rowerow standardowych 26” i 12 szt. rowerow dzieciecych).

Wykonawca w formularzu ofertowym wskaze date uruchomienia systemu, z ktéra bedzie zwigzany
wzgledem Zamawiajacego. Zamawiajacy przyjmuje: sezon letni od dnia uruchomienia systemu do
dnia 31.10.2021 roku oraz od dnia 1.04.2022 roku do dnia 31.10.2022 r; sezon zimowy od dnia
1.11.2021 roku do dnia 31.03.2022 roku.

Na elementy systemu LRM uruchomionego przez Wykonawce maja sktadac sie:

Nazwa elementu systemu Wielkos¢

Rowery standardowe 26” 688 szt.

Rowery dzieciece 12 szt.

Stacje dla rowerow standardowych istniejace w systemie LRM 87 szt.
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Stacje pasywne 38 szt.
Stacje dla rowerow dzieciecych 2 szt.
Totemy informacyjne 89 szt.
Terminale 20 szt.
Strona internetowa 1 komplet
Aplikacja na urzadzenia mobilne 1 komplet
System informatyczny do monitoringu finanséw i kontroli LRM 1 komplet
Centrum Kontaktu 1 komplet

1) Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamowienia:

1. Dostosuje infrastrukture przekazang Wykonawcy przez Zamawiajacego oraz przygotuje: system
informatyczny shizacy do prowadzenia obstugi systemu LRM, strone internetowa, aplikacje na
urzadzenia mobilne (m.in. tablety, smartfony), wyposazy 20 wskazanych stacji rowerowych
w terminale, oznakuje stacje pasywne oraz przygotuje rowery standardowe 26” w oparciu
o wytyczne zawarte w zal. 1 do Opisu przedmiotu zaméwienia Specyfikacja do przygotowania
roweru standardowego 26” przez Wykonawce oraz w zat. 2 do Opisu przedmiotu zamdwienia Spis
czesci wskazanych przez Zamawiajqgcego do wymiany na fabrycznie nowe.
2. Przygotuje zasady prawne i organizacja funkcjonowania systemu, w tym wykona dokumenty
okreSlajagce prawa i obowigzki Uzytkownikow systemu LRM, a w szczego6lnosci regulamin
korzystania z systemu, ktory zostanie przedstawiony Zamawiajacemu do akceptacji.
3. Przeszkoli wskazanych pracownikow Zamawiajacego w zakresie uzytkowania urzadzen systemu
LRM oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego.
4. Udostepni niezbedne oprogramowanie do kontroli dziatlania systemu oraz do biezgcej kontroli
liczby roweréw wypozyczonych, w tym rowniez 3 nieimienne, darmowe konta do celéw
kontrolnych.
5. Uzyska zgode Miejskiego Konserwatora Zabytkow dla prac realizowanych na obszarze ochrony
konserwatorskiej. Uzyskanie decyzji Miejskiego Konserwatora Zabytkow zwigzane jest
z koniecznos$ciq uiszczenia oplaty skarbowe;j.
W obszarze ochrony konserwatorskiej znajdujq sie wskazane ponizej stacje pasywne o numerach
(zgodnie z Zat. 5 do Opisu przedmiotu zaméwienia Wykaz lokalizacji stacji pasywnych systemu
Lubelskie Rower Miejski):

e 27.ul. Zamojska / ul. Misjonarska,

e 28. ul. Dolna Panny Marii / ul. Gérna

e 31. ul. Narutowicza / al. Pilsudskiego

e 33. ul. Wieniawska 14

* 34. ul. Radziwiowska / ul. Niecata

e 38. al. Unii Lubelskiej
W obszarze ochrony konserwatorskiej znajdujq sie wskazane ponizej istniejace stacje funkcjonujace
w dotychczasowym systemie LRM o numerach (zgodnie z Zat. 8 do Opisu przedmiotu zaméwienia
Wykaz lokalizacji istniejqcych stacji LRM Zamawiajqcego):

* 6906 ul. Zamojska / Stary Most
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* 6907 ul. Krakowskie PrzedmieScie / ul. Krotka

* 6909 al. Tysiaclecia / Plac Zamkowy

* 6937 ul. Bajkowskiego / Urzad Miasta Lublin

* 6946 ul. Spokojna / Lubelski Urzad Wojewo6dzki

* 6947 Plac Litewski / ul. Kapucynska

* 6948 ul. Lopacinskiego / KUL

* 6949 ul. Zestancow Sybiru / ul. Peowiakow
Dokona niezbednych uzgodnien i zawarcia uméw z Zarzadem Transportu Miejskiego w Lublinie
w sprawie integracji konta Uzytkownika LRM z LKM. Zintegruje konta Uzytkownika LRM z jego
(Uzytkownika) indywidualnym rachunkiem bankowym powiazanym z karta platnicza (w tym
z kartg umozliwiajacq ptatnosci zblizeniowe). Zawrze umowe z operatorem Swiadczacym ustugi
telekomunikacyjne na wymagang do prawidlowego dziatania systemu ilos¢ kart SIM (pozwalajaca
na komunikacje rowerow i 20 stacji wyposazonych w terminal z systemem) na okres trwania
Umowy. Wykonawca zapewni wszelkie ushugi telekomunikacyjne niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu LRM w okresie do dnia 30.11.2022 r.
6. Wdrozy taryfe poboru optat ustalong przez Zamawiajacego.
7. Uruchomi Centrum Kontaktu z minimum 2 dedykowanymi liniami przeznaczonymi dla obshugi
systemu LRM.
8. Dokona uruchomienia testowego systemu LRM, celem sprawdzenia kompletnosci
i prawidlowosci dziatania systemu LRM.
9. Czynnosci wskazane w niniejszym rozdziale w ppkt 1-8 skladajq sie na rozruch systemu LRM.
10. Uruchomi i bedzie eksploatowat oraz wykonywat biezace utrzymanie systemu LRM.
11. Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu LRM oraz dostarczy nieodptatng
dla Uzytkownikow aplikacje mobilna dziatajaca w systemach Android, IOS, Windows Phone.
12. Uzupekni flote roweréw do stanu 100% w sytuacji utylizacji roweréw i ich ubytku w systemie
po rozpoczeciu sezonu (rowery rezerwowe i uzupehiajace nie beda przechodzity na stan wtasnosci
Zamawiajacego).
13. Po zakonczeniu sezonu letniego 2022 roku Wykonawca przeprowadzi ostatni z przegladow
posezonowych a nastepnie przekaze elementy systemu LRM bedacego wlasnoscig Zamawiajqcego,
co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.

II. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Wytyczne dotyczace poboru oplat w systemie LRM — Lubelski Rower Miejski:

1. Oplaty ponoszone przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z systemu LRM:

* oplaty inicjalne,

* oplaty za najem, parkowanie i rezerwacje rowerow,

* oplaty abonamentowe,

* oplaty dodatkowe.
2. Wszystkie optaty pobierane od Uzytkownikow za korzystanie z systemu LRM beda naliczane
wedlug taryf okre$lonych przez Zamawiajacego w Zat. 4 do Opisu przedmiotu zaméwienia Stawki
optat i typy abonamentéw w systemie Lubelski Rower Miejski. Pobrane optaty Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu. Wplywy stanowigce dochdd Zamawiajacego przekazywane beda przez
Wykonawce na rachunek bankowy Zamawiajacego. Wplywy brutto Wykonawca przekaze
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w terminie do 20 dnia danego okresu rozliczeniowego (miesigc kalendarzowy) z optat pobranych
do dnia 16 danego okresu rozliczeniowego. Wplywy brutto dokonane od dnia 17 do korica miesigca
podlegaja wptacie na rachunek Zamawiajacego w terminie do 5 dnia nastepnego miesigca. Dochody
z wszystkich optat pobranych od Uzytkownikow stanowia dochdd Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy przekaze taryfikator optat podstawowych Wykonawcy, na podstawie ktorego
naliczane beda optaty Uzytkownikow. Oplaty podstawowe naliczane sa z tytulu: jednorazowego
wypozyczenia roweru, pozostawienia roweru w trybie parking, rezerwacji roweru, zakupu
abonamentu umozliwiajacego korzystanie z rowerow w systemie LRM.

4. Za korzystanie z roweréw niezgodnie z regulaminem, w tym m.in.: zniszczenie, kradziez,
niezwrocenie roweru do stacji systemu LRM, niezwrocenie roweru do stacji systemu LRM w ciggu
24 godzin od momentu wypozyczenia, Zamawiajacy ustala optaty dodatkowe. Dochody z optat
dodatkowych pobieranych przez Wykonawce i przekazywanych Zamawiajacemu stanowig dochéd
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo wielokrotnej zmiany taryfy w trakcie trwania Umowy.

6. Zamawiajacy przewiduje naliczanie optaty od chwili najmu roweru z systemu rozumianych jako
realny czas korzystania z roweru.

7. Czas korzystania z roweru w systemie LRM jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji
rowerowej do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowa.

8. Wykonawca zapewni Uzytkownikowi wypozyczenie roweru wolnego od wad.

9. Wykonawca umozliwi Uzytkownikowi dokonanie oceny stanu technicznego roweru i zwrot
roweru z ewentualng awarig w czasie 120 sekund od momentu zarejestrowania wypozyczenia
roweru w systemie bez ponoszenia optat zwigzanych z wypozyczeniem. Je$li wypozyczenie bedzie
kontynuowane to wymienione 120 sekund zostanie wliczcone w czas wypozyczenia.
Za wypozyczenie roweru zwroconego do systemu w ciggu 120 s. nie bedzie pobierana optata od
Uzytkownika.

2) Ogdlna charakterystyka systemu LRM — Lubelski Rower Miejski

1. LRM - Lubelski Rower Miejski to system korzystania z roweréw publicznych. Wykonawca ma
przygotowac i uruchomi¢ system LRM w 2021 roku w oparciu o elementy dotychczasowego
systemu LRM funkcjonujacego we wczeSniejszym okresie. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
infrastrukture majacq sktadac sie na system LRM, tj.:

» 87 szt. stacji rowerowych dla roweréw standardowych 26” znajdujace sie na terenie Lublina

i Swidnika,

* 2 szt. stacji rowerowych dla roweréw dzieciecych,

* 688 szt. rower6éw standardowych 267,

* 12 szt. rowerdéw dzieciece,

* strone internetowq systemu LRM
2. Wykonawca powinien dysponowa¢ rowerami uzupehlniajacymi w liczbie zapewniajacej
mozliwo$¢ utrzymania i eksploatacji floty 700 sztuk roweréw. Rowery uzupetniajace po wiaczeniu
do systemu LRM nie beda przechodzily na stan wlasno$ci Zamawiajacego. W sklad pelnej floty
rowerow znajdujacej sie w LRM maja wchodzi¢ rowery standardowe 26” IV generacji oraz rowery
dzieciece, ktére w momencie uruchomienia systemu LRM w 2021 roku muszq liczy¢ tacznie 700
sztuk.
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3. Jednorazowo Wykonawca moze serwisowal nie wiecej niz 4% calej floty roweréw
przeznaczonych do uzytkowania w sezonie letnim lub zimowym. Minimalna taczna liczba
aktywnych i sprawnych roweréw w systemie nie moze by¢ nizsza niz 96%.

4. System LRM przewiduje sie do uruchomienia w jednym etapie, nie p6Zniej niz w ciggu 6 tygodni
od dnia zawarcia Umowy z Wykonawca.

5. System umozliwi najem i zwrot roweru przez cala dobe we wszystkie dni tygodnia w okresie
funkcjonowania LRM.

6. Warunkiem korzystania z roweru bedzie aktywowanie konta Uzytkownika lub zawarcie umowy
z Wykonawcg w czasie rejestracji w systemie informatycznym. Rejestracja indywidualnego konta
Uzytkownika wigze sie z zasileniem tego konta oplaty inicjalng w wysokosci 20,00 zt. Srodki
finansowe nalezace do Uzytkownika, gromadzone sq na czas umowy z Wykonawcq na rachunku
Wykonawcy i podlegaja zwrotowi na rachunek bankowy Uzytkownika na pisemne Zadanie
Uzytkownika lub Zamawiajacego. Wszelkie warunki wymagane przez Zamawiajacego zostang
okreslone w Regulaminie korzystania z systemu LRM (dalej zwanym Regulaminem), opracowane
przez Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca zapewni mozliwosc rejestracji w systemie poprzez:

a) strone internetowa,

b) aplikacje mobilng,

c) kontakt telefoniczny lub elektroniczny z Centrum Kontaktu

d) terminale zamontowane na, wybranych przez Zamawiajacego, 20 stacjach rowerowych.

8. Wykonawca umozliwi korzystanie z systemu przez miodziez ponizej 18. roku zycia na
warunkach, ktore okresli w Regulaminie.

9. Wykonawca umozliwi identyfikacje Uzytkownika w systemie LRM poprzez:

a) strone internetowa,

b) aplikacje mobilna,

c) kontakt telefoniczny lub elektroniczny z Centrum Kontaktu,

d) terminale na, wybranych przez Zamawiajacego, 20 stacjach rowerowych.

Uzytkownik w celu potwierdzenia identyfikacji zobowigzany jest poda¢ numer telefonu
komorkowego wskazany w procesie rejestracji oraz kod PIN. Zamawiajacy dopuszcza przyjecie
rozwigzania, w ktorym Uzytkownik potwierdza identyfikacje w inny sposob niz poprzez
zastosowanie kodu PIN.

10. Wykonawca zapewni aktywowanie znizek naleznych z tytulu posiadania Lubelskiej Karty
Miejskiej poprzez terminal.

11. Wykonawca zapewni Uzytkownikowi systemu LRM mozliwo$s¢ dokonywania wplat na
indywidualne konto przeznaczone na korzystanie z systemu LRM i okresli sposéb ich realizacji
w Regulaminie. Uzytkownik ma mie¢ mozliwos$¢ zasilania indywidualnego konta co najmniej
przelewem z rachunku bankowego, przelewem z systemu lub platformy ptatno$ci mobilnych, kartg
platnicza. Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe, inne sposoby zasilania indywidualnego
konta Uzytkownika.

12. Jezeli Wykonawca swiadczy ustuge roweru miejskiego w innych miastach, wéwczas rejestracja
Uzytkownika w systemie LRM powinna zapewni¢ dostep do pozostatych systeméw obshugiwanych
przez Wykonawce oraz korzystanie z LRM Uzytkownikom zarejestrowanym w innych miastach
w systemach obstugiwanych przez Wykonawce.

13. Wykonawca w ramach przedmiotowej Umowy zorganizuje i uruchomi Centrum Kontaktu
z systemem informacji elektronicznej i telefonicznej. Wykonawca zapewni dwie linie dedykowane
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dla systemu LRM. Dopuszcza sie wykorzystanie istniejacej infrastruktury Wykonawcy do
Swiadczenia ustugi call center w ramach systemu LRM.

14. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajagcemu do uzgodnienia projekt Regulaminu
systemu nie pézniej niz 10 dni przed data uruchomienia systemu LRM, bedaca jednocze$nie
rozpoczeciem sezonu letniego 2021, wskazang w Umowie. Regulamin uzgodniony i zatwierdzony
przez Zamawiajacego, Wykonawca poda do publicznej wiadomos$ci na stronie internetowej,
w aplikacji mobilnej oraz na kazdej z dotychczasowych stacji funkcjonujacych w systemie LRM
nie pdézniej niz w dniu uruchomienia testowego systemu LRM przypadajacym nie pozZniej niz
w dniu poprzedzajacym dzien uruchomienia systemu.

15. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajagcemu do uzgodnienia projekt umowy
zawieranej z Uzytkownikami na korzystanie z systemu LRM nie pdZniej niz 10 dni przed datgq
uruchomienia systemu LRM, bedaca jednoczesnie rozpoczeciem sezonu letniego 2021, wskazang
w Umowie. Umowe z Uzytkownikiem, uzgodniong i zatwierdzonga przez Zamawiajgcego,
Wykonawca poda do publicznej wiadomosci na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej oraz na
kazdej z dotychczasowych stacji funkcjonujacych w systemie LRM nie pOzniej niz w dniu
uruchomienia testowego systemu LRM przypadajacym nie pdézniej niz w dniu poprzedzajacym
dzien uruchomienia systemu.

16. Wykonawca bedzie administratorem danych osobowych Uzytkownikow LRM i zapewni
wiasciwg ich ochrone zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

17. Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o awariach i usterkach wszystkich elementow
skladajacych sie na system LRM oraz zapewni ich niezwloczne usuniecie. W przypadku usterek
roweréow, Wykonawca niezwlocznie przystapi do naprawy uszkodzonych roweréw zgodnie
z czasem wskazanym w Umowie lub wilaczy do systemu rowery rezerwowe dla zapewnienia
wymaganej minimalnej iloSci roweréw w systemie.

18. Wykonawca zapewni czystos¢ rowerow i stacji rowerowych. Wykonawca zobowiagzany jest do
usuwania wszelkich napisow, graffiti, naklejek, wlepek oraz nielegalnych reklam i ogloszen
z rowerow oraz wszystkich elementow stacji rowerowych.

19. Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegélnych stacjach rowerowych.
W razie potrzeby Wykonawca przewiezie (relokuje) rowery ze stacji, na ktérych nastgpita
akumulacja roweréw, na stacje, na ktorych wystepuje deficyt roweréw (dotyczy 89 szt. stacji
dotychczas funkcjonujacych w systemie LRM, na ktorych stopnie napelienia nie moga
wynosic 0 sztuk rowerédw lub wiecej niz 10 sztuk rowerow).

20. Oznakowanie wszystkich elementow systemu LRM powinno by¢ zgodne z Uchwalg
331/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie ustanowienia logo Miasta
Lublin, Zarzadzeniem 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 18 czerwca 2008 r. w sprawie
wprowadzenia Systemu Identyfikacji Wizualnej Miasta Lublin, a w przypadku realizacji stacji
podmiotow prywatnych dodatkowe oznakowanie stacji i rowerow wymaga zgody i zatwierdzenia
przez Zamawiajacego projektow graficznych.

21. Zamawiajacy w celu sprawdzenia przygotowania roweréw standardowych 26” zgodnie ze
specyfikacja Zamawiajacego przedstawiong w Opisie przedmiotu zaméwienia, przygotowania stacji
rowerowych funkcjonujacych w ramach dotychczasowego systemu LRM i stacji pasywnych oraz
zapewnienia wysokiej jakosci utrzymania stanu technicznego elementéw infrastruktury systemu
LRM, przed uruchomieniem testowym systemu dokona odbioru technicznego rowerow
standardowych 267, stacji rowerowych funkcjonujacych w ramach dotychczasowego systemu LRM
oraz stacji pasywnych, w szczegolnosci zbada sprawno$¢ dzialania elementow
roweru, tj. przerzutek (modul sterujacy, linka, piasta tylna), mechanizméw napedowych (piasta
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przednia, piasta tylna, korby, tancuch), hamulcéw, stanu opon, obreczy kol, oSwietlenia i innych,
zdemontowania elektrozamkow ze stojakdw, paneli stonecznych (z wyjatkiem stacji rowerowych
wyposazonych w terminale) i monitoringu na stacjach rowerowych. Z prac odbiorowych zostanie
sporzadzony protok6t odbioru. Akceptacja protokolu odbioru nastgpi wylacznie bez uwag
stwierdzonych przez Zamawiajacego. Wykonawca umozliwi przeprowadzenie odbioru
technicznego nie p6zniej niz na 10 dni przed rozpoczeciem sezonu letniego 2021. Rowery, ktorych
sprawnosc¢ zostanie zakwestionowana, Wykonawca przygotuje zgodnie z uwagami Zamawiajacego
i ponownie udostepni Zamawiajacemu do kontroli w dodatkowym terminie, jednak nie p6zZniej niz
3 dni przed uruchomieniem testowym systemu. Flota rowerow skladajqca sie z 700 sztuk musi by¢
uznana za gotowq do uruchomienia nie p6zniej niz w dniu uruchomienia testowego. Zamawiajacy
dokona odbioru i potwierdzi protokolarnie wykonanie zaplanowanych czynnosci kontrolnych.

22. Wszystkie elementy LRM, ktore od dnia uruchomienia systemu do 31.10.2022 r. zostang uznane
za zniszczone i nie nadajqce sie do uzytku, zostang zutylizowane przez Wykonawce.

3) Szczegotowe wymagania dotyczace rowerow standardowych 26”:

Wszystkie rowery standardowe 26” sa wilasnoScia Zamawiajacego i pochodza z dotychczasowego
systemu LRM. Sa to rowery typu miejskiego aktualnie wyposazone w nastepujacy osprzet:

Specyfikacja roweru standardowego 26” 3-biegowego przekazanego Wykonawcy w ilosci 367
sztuk

Element
budowy/ . o
Lp. L Lista czesci/Opis
P wyposazeni gsci/Op
a roweru
e rozmiar 18",
aluminiowa,
1. rama

damska o obnizonym przekroju,
gtéwka ramy dostosowana do montazu sterow 1 1/8 cala,

e stalowy,

e rura sterowa 1 1/8 cala, gwintowana,

e Srednica goleni min. 30 mm,

dostosowany do montazu hamulca rolkowego lub bebnowego,

2. widelec

piasta

przednia e piasta pod hamulec bebnowy, X-FDD

4. | piasta tylna|e piasta Shimano Nexus 3

5. | kierownica | e aluminiowa, profilowana o podniesionym wzniosie.

wspornik -
6. |, . . |® aluminiowy
kierownicy
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7. stery e stery kierownicy 1 1/8 cala,
8. opony | e opony z paskiem odblaskowym 26”,
9. detki e detka 26” x 1,75
chwyty
10.
kierownicy e chwyty z tworzywa
11.| dzwonek |e dzwonek obracany wsuwany na kierownice,
klamki
12. ama g dzwignia hamulca prawa,
hamulcowe
manetka
13.| zmiany |e manetka Nexus 3-biegowa,
biegdéw
14.| btotniki |e z tworzywa sztucznego,
h I
15. amd e_c e hamulec bebnowy X-FDD,
przedni
16 hamulec e typu torpedo
' tylni P pedo,
17.| oswietlenie | e lampa przednia, lampa tylna LED z podtrzymaniem,
18. siodto e pianka integralna wysoka wytrzymato$é na przetarcie,
19. sztyca e aluminiowa 400 mm,
20.| B9k 349 ca,
sztycy
21. stopka e aluminiowa,
rowerowa
22. kosz e stalowy, siatka, czarny,
23. | obrecze kot | e trzykomorowe,
24.| szprychy |e $rednica min. 1,2 mm cynkowane,
e faricuch Z610KMC,
25. naped | e mechanizm korbowy: ramie aluminiowe mocowane do suportu na kwadrat
dtugosci 170 mm, zebatka min. 32 zeby stalowa,
26, YIWiE | a0y
roweru

Specyfikacja roweru standardowego 26” 7-biegowego przekazanego Wykonawcy w ilosci 321

sztuk
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Element
Lp. wzl;(ile/ni Lista czesci/Opis
a roweru
e rozmiar 18”,
1 rama e aluminiowa,
' e damska o obnizonym przekroju,
o gtéwka ramy dostosowana do montazu steréw 1 1/8 cala,
e stalowy,
5 widelec e rura sterowa 1 1/8 cala, gwintowana,
’ e $rednica goleni min. 30 mm,
e dostosowany do montazu hamulca rolkowego lub bebnowego,
iast
3. prpzlzz:ia e piasta pod hamulec bebnowy, X-FDD
4. | piasta tylna|e piasta Shimano Nexus 7
5. | kierownica | e aluminiowa, profilowana o podniesionym wzniosie.
6. k\i’\:rzs\::;l(y e aluminiowy
7. stery e stery kierownicy 1 1/8 cala,
8. opony | e opony z paskiem odblaskowym 26”,
9. detki e detka 26” x 1,75
chwyt
10. kier;,vmzln?cy e chwyty z tworzywa
11.| dzwonek |e dzwonek obracany wsuwany na kierownice,
klamki
12. hamirI:olwe e dZwignia hamulca prawa,
manetka
13.| zmiany |e manetka Nexus 7-biegowa,
biegdw
14.| btotniki |e z tworzywa sztucznego,
h I
15. par:]eljjﬁic e hamulec bebnowy X-FDD,
hamulec
16. tylni e typu torpedo,
17.| o$wietlenie | ® lampa przednia, lampa tylna LED z podtrzymaniem,
18. siodto | e pianka integralna wysoka wytrzymatos¢ na przetarcie,
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19. sztyca e aluminiowa 400 mm,
20.| 29K 1349 cala,
sztycy
k
21. stopka | aluminiowa,
rowerowa
22. kosz e stalowy, siatka, czarny,
23. | obrecze kot | e trzykomorowe,
24.| szprychy |e $rednica min. 1,2 mm cynkowane,
¢ tancuch Z610KMC,
25. naped |e mechanizm korbowy: ramie aluminiowe mocowane do suportu na kwadrat
dtugosci 170 mm, zebatka min. 32 zeby stalowa,
26, YIWiE | a0y
roweru

Wykonawca przygotuje rowery standardowe 26” w oparciu o Zal. 1 do Opisu przedmiotu
zamoOwienia Specyfikacja do przygotowania roweru standardowego 26” oraz w oparciu o Zal. 2 do
Opisu przedmiotu zamowienia Spis czesci wskazanych przez Zamawiajqcego do wymiany na
fabrycznie nowe.

4) Szczegoltowe wymagania dotyczace rowerow dzieciecych:

Wszystkie rowery dzieciece sa wiasnoscia Zamawiajacego i pochodza z dotychczasowego systemu

LRM. Sa to rowery typu miejskiego aktualnie wyposazone w nastepujacy osprzet:

Specyfikacja roweru dzieciecego przekazanego Wykonawcy w ilo$ci 12 sztuk

Element
budow . g
Lp. 'y/. Lista czesci/Opis
wyposazenia
roweru
e aluminiowa,
1. rama e dostosowana dla dzieci w wieku 6+,
e gtéwka ramy dostosowana do montazu steréw 1 cala,
. ¢ stalowy, nieamortyzowany,
2. widelec Y y . y
e rura sterowa 1 cala, gwintowana,
piasta . .
3. ) e piasta przednia dynamo z hamulcem szczekowym V-brake
przednia
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4. | piasta tylna |e piasta z hamulcem torpedo,
5. | kierownica |e aluminiowa, profilowana o podniesionym wzniosie,
ik
6. \.Nsporn.l e aluminiowy,
kierownicy
7. stery e stery kierownicy 1 cala,
8. opony e opony 20” x 1,75 z paskiem odblaskowym,
9. detki e detka 20” x 1,75
chwyty
10.
kierownicy e chwyty z tworzywa
11.| dzwonek |e dzwonek obracany wsuwany na kierownice,
klamki
12. amx e dZwignia hamulca prawa,
hamulcowe
manetka
13. zmiany | e manetka Nexus 3-biegowa,
biegdéw
14. bfotniki | e z tworzywa sztucznego,
15. hamuIeF e hamulec V-brake,
przedni
16 hamulec e typu torpedo
' tylni P pedo,
17.| oswietlenie |e lampa przednia, lampa tylna LED z podtrzymaniem,
18. siodfo e pianka integralna wysoka wytrzymato$é na przetarcie,
19. sztyca e aluminiowa,
20. | zacisk sztycy | e aluminiowa,
21. stopka e aluminiowa,
rowerowa
22. kosz e kosz przedni masywny z rur aluminiowych,
23. | obrecze kot | e trzykomorowe,
24.| szprychy |e $rednica min. 1,2 mm cynkowane,
25. naped e mechanizm korbowy
26, UIWiE oo
roweru
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Wykonawca w momencie uruchomienia systemu w 2021 roku, udostepni 12 szt. rowerow
dzieciecych pochodzacych z dotychczasowego systemu LRM. Rowery dzieciece zostana wylaczone
z eksploatacji w sezonie zimowym. Rowery dzieciece bedg eksploatowane w dotychczasowej
konfiguracji sprzetowej przekazanej Wykonawcy przez Zamawiajacego.

6) Szczegdlowe wymagania dotyczace stacji rowerowych:

Stacje rowerowe dla rower6w funkcjonujace w dotychczasowym systemie LRM skladajq sie m.in.:
z 15 stojakow wraz z 15 uchwytami z elektrozamkami oraz 5 stojakéw U-ksztaltnych dla roweréw
prywatnych, wykorzystywanych takze przez rowery z systemu LRM. Wszystkie stacje rowerowe
posiadaja miejsce na terminal umozliwiajacy m.in.: wypozyczenie i zwrot roweru, rejestracje
w systemie LRM. Szczeg6towy wykaz elementéw sktadajacych sie na stacje rowerowa przedstawia
Zat. 3 do Opisu przedmiotu zaméwienia Specyfikacja istniejqcych stacji Lubelskiego Roweru
Miejskiego.

1. Wykonawca zobowiazany jest do obstugi wszystkich 89 istniejacych stacji funkcjonujacych
w dotychczasowym systemie LRM. Stacje funkcjonujace w dotychczasowym systemie LRM maja
posiada¢ nazwe Lubelski Rower Miejski oraz logo LRM, numer ewidencyjny, kolejny numer
w systemie, adres. Musza by¢ wyposazone w regulamin z mapa z zaznaczeniem wszystkich stacji
systemu LRM oraz wyr6znieniem lokalizacji danej stacji.

2. Na stacji rowerowej przed logo Wykonawcy powinno znalez¢ sie logo Zamawiajacego
o wymiarach nie mniejszych niz logo Wykonawcy.

3. Stacje rowerowe muszq umozliwia¢ samodzielne wypozyczanie roweréw oraz ich zwrot przez
cala dobe we wszystkie dni tygodnia w okresach funkcjonowania systemu.

4. Kazda ze stacji funkcjonujacych w dotychczasowym systemie LRM musi przej$¢ galwanizacje
elementow metalowych.

5. Wykonawca zdemontuje:

a) elektrozamki bedace elementami stupkow, ktére byty konieczne do unieruchomienia rowerdw,
a w ich miejsce zamontuje uchwyty stabilizujgce rowery,

b) monitoring,

) panele stoneczne (z wyjatkiem stacji, ktore zostang wyposazone w terminale).

5. Kazda ze stacji funkcjonujacych w dotychczasowym systemie LRM ma by¢ wyposazona
w 1 totem informacyjny. Wykonawca moze w tym celu wykorzysta¢ infrastrukture
z dotychczasowego systemu LRM przekazanego przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy wskaze Wykonawcy 20 stacji istniejagcych w dotychczasowym systemie LRM
(w tym 2 stacje do wypozyczania roweréw dzieciecych), majacych by¢ wyposazone w 1 terminal
umozliwiajacy m.in. rejestracje konta w systemie LRM, aktywowanie konta w systemie LRM,
potwierdzenie integracji Lubelskiej Karty Miejskiej z kontem Uzytkownika w systemie LRM,
sprawdzenia stanu konta w systemie LRM, procesu wypozyczenia i zwrotu roweru. Zamawiajacy
nie wymaga zainstalowania terminala na pozostatych stacjach funkcjonujacych w systemie LRM.

7. Elementy stacji nie moga by¢ zasilane kablowa siecig energetyczng. Zasilanie nalezy zrealizowac
za pomoca akumulatoréw i/lub baterii stonecznych.

8. Wszystkie elementy stacji musza by¢ odporne na: korozje, czynniki Srodowiska miejskiego, akty
wandalizmu.

9. Wszelkie informacje dotyczqce systemu nalezy przedstawi¢ minimum w czterech jezykach:
polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim.
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10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosSci umieszczenia przez Wykonawce reklam na terminalach
oraz stojakach rowerowych.

7) Szczegblowe wymagania dotyczace stacji pasywnych:

Stacja pasywna jest miejscem w przestrzeni publicznej. Zamawiajagcy wymaga by Wykonawca
oznaczyt miejsce stacji pasywnej pionowym stupkiem wraz z tablica wskazujacq kolejny numer
w ewidencji stacji oraz poziomymi konturami miejsca rozpoczecia i zakonczenia najmu roweru,
w postaci wymalowanych linii stanowigcych ograniczenie stacji pasywnej, w ktorym odbywa sie
wypozyczenie i zwrot roweréw dzialajacych w systemie Lubelski Rower Miejski bez ponoszenia
dodatkowych optat przez Uzytkownika. Stacja pasywna moze by¢ wyposazona w stojaki rowerowe.
W przypadku stacji pasywnych zlokalizowanych w obrebie istniejgcych stojakow rowerowych,
oznakowanie ma mie¢ forme wylacznie znaku pionowego. Zamawiajacy wymaga by wyznaczona
strefa bedaca stacjg pasywng zostata przez Wykonawce wskazana w aplikacji mobilnej LRM oraz
na stronie internetowej LRM w postaci punktu na mapie wraz z podaniem liczbowo ilo$ci
dostepnych do wypozyczenia lub rezerwacji roweré6w na danej stacji pasywnej. Wskazanie
dostepnej liczby roweréw do wypozyczenia lub rezerwacji na danej stacji pasywnej ma nastepowac
poprzez wykorzystanie geolokalizacji roweru.

1. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i obstugi 38 nowych stacji pasywnych. Stacje
pasywne majq by¢ oznakowane zgodnie z Zat. 7 do Opisu przedmiotu zaméwienia Wizualizacja
stacji pasywnej systemu Lubelski Rower Miejski.

2. Zamawiajacy wskaze Wykonawcy lokalizacje miejsc do przygotowania stacji pasywnych
w Zat. 5 do Opisu przedmiotu zamowienia Wykaz lokalizacji stacji pasywnych systemu Lubelski
Rower Miejski wraz z mapami przedstawiajacymi miejsca poszczeg6lnych stacji pasywnych
(Zal. 6 do Opisu przedmiotu zamowienia Mapy do wykazu lokalizacji stacji pasywnych systemu
Lubelski Rower Miejski).

3. Stacje pasywne nalezy wykona¢ w sposéb umozliwiajacy samodzielne wypozyczanie rowerow
oraz ich zwrot przez cala dobe we wszystkie dni tygodnia w okresach funkcjonowania systemu.

4. Lokalizacje stacji pasywnych wskazane przez Zamawiajacego znajduja sie w przestrzeni,
w obrebie ktérej moga znajdowa sie istniejace stojaki rowerowe. Liczba stojakow na
poszczegoblnych stacjach moze by¢ zréznicowana.

5. Elementy stacji pasywnej musza zosta¢ umieszczone w sposéb widoczny i umozliwiajacy
bezpieczne uzycie przez Uzytkownikow.

6. Wymaga sie aby elementy stacji pasywnej takie jak stupek, tablica byly przymocowane do
podtoza w sposob uniemozliwiajacy ich demontaz przez osoby nieupowaznione.

7. Wszystkie elementy stacji pasywnej musza by¢ odporne na: korozje, czynniki srodowiska
miejskiego, akty wandalizmu.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoSci umieszczenia przez Wykonawce reklam na
jakimkolwiek elemencie stacji pasywne;j.

8) Szczegdlowe wymagania dotyczace toteméw informacyjnych i terminali na stacjach
rowerowych:
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przekazanej Wykonawcy dotychczasowej
infrastruktury funkcjonujacej w ramach LRM.

Totem informacyjny winien posiada¢ nastepujace elementy:

1. Nazwe Lubelski Rower Miejski, logotyp LRM, numer ewidencyjny, kolejny numer stacji, adres.
2. Skrocong wersje regulaminu w j. polskim i j. angielskim, ktorych pelna wersja dostepna bedzie
poprzez skorzystanie z funkcji terminala opisanego nize;j.

3. Zaktualizowang mape z zaznaczong lokalizacjg ponumerowanych stacji LRM (dotychczasowych
stacji i stacji pasywnych) z wyszczegélniong lokalizacja danej stacji. Mapa ma posiada¢ mozliwo$¢
pods$wietlenia na co najmniej 30 sekund, aktywowanego przy pomocy przycisku. Informacje
o lokalizacjach stacji LRM Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego.

4. Na przedniej czesci totemu informacyjnego powinny by¢ umieszczone nastepujace informacje
i elementy:

- krotka informacja o czynnosciach niezbednych do wykonania przez Uzytkownikéw w celu
wypozyczenia i zwrotu roweru,

- informacja o mozliwosciach kontaktu z Centrum Kontaktu, w tym w sytuacjach awaryjnych,

- regulujace dotyczace procesu wypozyczen, parkowania i zwrotow rowerow.

5. Nalezy zamontowac 1 sztuke terminala na kazdym z 20 toteméw informacyjnych znajdujacych
sie na stacjach rowerowych wskazanych przez Zamawiajacego, funkcjonujacych
w dotychczasowym systemie LRM (w tym po 1 sztuce terminala na kazdej z 2 stacji z rowerami
dzieciecymi).

6. Terminal powinien by¢ wyposazony w modut umozliwiajacy komunikacje terminala z systemem
informatycznym obstugujacym wypozyczalnie roweréw. Komunikacja powinna byC¢ oparta
o protokot transmisji danych o standardzie nie nizszym niz LTE. Wykonawca dostarczy moduty do
komunikacji oraz karty SIM. Wykonawca zawrze umowy z operatorem Swiadczacym ustugi
telekomunikacyjne na wymagang do prawidlowego dziatania systemu ilos¢ kart SIM na okres do
dnia 30.11.2022 r. i z gory oplaci abonament za ushugi telekomunikacyjne w calym okresie
obowigzywania umoéw. Oplata abonamentowa oplacona przez Wykonawce powinna pokrywac
wszelkie koszty Swiadczonych ustlug telekomunikacyjnych niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania dostarczonego systemu w okresie do dnia 30.11.2022 r.

7. WysSwietlacz terminala winien umozliwia¢ obstuge procesu wypozyczania roweru w czterech
wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz rosyjskiej; w stanie spoczynku
dopuszcza sie wylaczenie ekranu — wzbudzenie winno nastapi¢ przy kazdym nacis$nieciu przycisku
lub sygnale z czytnikow kart o zblizeniu karty, jasnos¢ wysSwietlacza powinna by¢ automatycznie
regulowana i dostosowana do zmiennych warunkéw oswietleniowych, w szczego6lnosci
wysSwietlany obraz powinien by¢ czytelny w warunkach pelnego oswietlenia stonecznego. W celu
zapewnienia poufnos$ci wprowadzonych do systemu informacji konieczne jest aby wyswietlacz
wyposazony zostat w filtr prywatyzujacy (zawezajacy kat widzenia wyswietlanych informacji).

9) Wymagania Zamawiajacego dotyczace systemu informatycznego do obshugi systemu LRM:

Oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ Uzytkownikowi swobodng i prosta
obstluge w zakresie rejestracji, aktywacji, usuniecia konta Uzytkownika, wypozyczenia i zwrotu,
rezerwacji, parkowania roweru, integracji konta Uzytkownika z Lubelska Karta Miejska.
Oprogramowanie zarzadzajagce LRM cechowa¢ sie musi wysokim stopniem niezawodnosci,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu z LRM przez
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Uzytkownikow i wynikajacych z tego zobowigzan finansowych i rozliczen oraz do generowania
raportow i danych do rozliczen. Oprogramowanie obstugi LRM musi prowadzi¢ i przechowywac
tzw. log dostepu do systemu i jego funkcji, a zwitaszcza do chronionych danych osobowych
klientow LRM. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ bezpieczenistwo danych osobowych
Uzytkownikow. Wykonawca dostarczy rowniez oprogramowanie dla celow zarzqdzania systemem.
Specyfikacja systemu informatycznego LRM:

1. Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu LRM:

- identyfikacja Uzytkownika poprzez Lubelska Karte Miejska i konto Uzytkownika w systemie
LRM

- weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika,

- weryfikacja na podstawie posiadanej Lubelskiej Karty Miejskiej uprawnien Uzytkownika do
znizek zgodnie z taryfikatorem Zamawiajacego,

- obstuga ptatnosci opartych o abonament,

- obsluga platnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwiazane z czasem
uzytkowania roweru z dokladno$cia do jednej minuty na podstawie roznicy czasu pomiedzy
wypozyczeniem i zwrotem roweru,

- obstuga ptatnosci za rezerwacje rowerow,

- mozliwo$¢ modyfikacji wszystkich parametrow okreslajacych powyzsze modele ptatnosci.

- komunikacja pomiedzy terminalami oraz komputerami pokladowymi w rowerach a systemem
oparta o protokét transmisji danych, o standardzie nie nizszym niz, LTE.

2. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania zbiorczych rozliczen dla firm/organizacji, ktére
podpisaly zbiorowa umowe na korzystanie z systemu LRM. Wykonawca zapewni mozliwos¢
przekazywania raportow o dzialaniu systemu oraz informacji statystycznych o dziataniu LRM
i Uzytkownikach Zamawiajacemu na kazdym etapie dzialania systemu. Przekazywane informacje
bedaq umozliwialy tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie bedg zawiera¢ danych osobowych
identyfikujacych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sie przekazywanie danych zawierajacych
m.in.: dominujgce Zrédta i cele ruchu, trasy przemieszczania sie rowerdéw, sposoby platnosci,
obcigzenie poszczegélnych wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ moga jedynie do oceny zasad
funkcjonowania systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan i okre$lania dalszych kierunkow
rozwoju systemu LRM. Dane nalezy przekazywa¢ z uwzglednieniem wymogéw Ustawy
o Ochronie Danych Osobowych.

10) Wymagania Zamawiajacego dotyczace strony internetowej:

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy domene (lubelskirower.pl) oraz strone internetowa
z dotychczasowego systemu LRM. Wykonawca w oparciu o dostarczong domene przygotuje strone
internetowa. Dopuszcza sie wykonanie strony internetowej od podstaw lub wykorzystanie
dotychczasowej strony internetowej systemu LRM przekazanej przez Zamawiajacego w celu jej
zaktualizowania. Wszystkie elementy strony internetowej takie jak logotypy, symbole, znaki
graficzne muszq by¢ wykonane w sposéb spéjny wizualnie z Uchwalg 331/X1/2015 Rady Miasta
Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie ustanowienia logo Miasta Lublin, Zarzadzeniem
390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 18 czerwca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Systemu
Identyfikacji Wizualnej Miasta Lublin. Wykonawca umiesci strone lubelskirower.pl na domenie
optaconej przez siebie na czas nie krotszy niz okres obowigzywania Umowy.
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2. Materialy udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w jezykach: polski, angielski, niemiecki,
ukrainski.

3. Strona musi umozliwi¢ Uzytkownikom mozliwosc rejestracji w LRM poprzez zawarcie umowy,
zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta Uzytkownika.

4. Zamawiajacy wymaga aktualizacji elementow skladowych strony internetowej zawierajacej co
najmnie;j:

- regulamin Lubelskiego Roweru Miejskiego,

- formularz rejestracyjny,

- instrukcje korzystania z systemu,

- mape systemu LRM z informacjq o liczbie roweréw na kazdej stacji, w tym liczbie rowerow
dostepnych w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdZnienie do 5 minut),

- dane kontaktowe do Centrum Kontaktu,

- panel uzytkownika, ktory umozliwia dokonywanie transakcji on-line, sprawdzenie stanu rozliczen,
listy wykonanych wypozyczen oraz edycji danych osobowych,

- dane operatora,

- inne, biezace i archiwalne materialy zwigzane z LRM w tym réwniez materialy przekazywane
przez Zamawiajacego.

5. Strona internetowa portalu musi posiada¢ wazny i aktualny certyfikat wydany przez zaufang
jednostke certyfikujaca potwierdzajacy autentyczno$¢ witryny. Komunikacja pomiedzy
przegladarka internetowa Uzytkownika, a portalem obstugi LRM musi by¢ chroniona poprzez
mechanizmy szyfrowania za pomoca kluczy o dhugosci min. 128 bit poczawszy od logowania
klienta.

6. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu 2 koncéwki CMS na poziomie administratora.

7. Wszelkie prawa autorskie oraz inne pokrewne zwiazane z zawarto$cig strony internetowej po
zakonczeniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu. Przekazanie nie bedzie powodowac
jakichkolwiek zobowiazan, w szczegolnosci finansowych po stronie Zamawiajacego, ponad
wynagrodzenie okreslone w Umowie.

11) Wymagania Zamawiajacego dotyczace aplikacji mobilnej:

Wykonawca we wiasnym zakresie i na wlasny koszt zaprojektuje i uruchomi aplikacje mobilng
dedykowana dla LRM. Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej:

1. Dostepna przynajmniej w 4 jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim.

2. Darmowa oraz powszechnie dostepna na platformach Android, iOS, Windows Phone.

3. Aplikacja powinna posiadac prosty i intuicyjny interfejs umozliwiajacy szybkie wyszukiwanie
potrzebnych informacji.

4. Aplikacja mobilna musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajace m.in.:

- najem i zdanie roweru,

- przelaczenie roweru w tryb parkingu oraz powrét w tryb jazdy,

- rezerwacje danego roweru (w tym takze informowanie Uzytkownika o pozostajacym czasie,

po ktérym rezerwacja zostaje anulowana),

- rejestracje nowego Uzytkownika w systemie,

- dostep do indywidualnego konta Uzytkownika, ktory umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen oraz
historie najméw i zwrotow wraz z czasem ich trwania i kosztem, sprawdzenie statusu przypisanej
Lubelskiej Karty Miejskiej, optat preferencyjnych (znizek) w systemie LRM w zwigzku z
posiadaniem aktywnej Lubelskiej Karty Miejskiej, okres aktywacji Lubelskiej Karty Miejskiej,
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- sprawdzenia informacji o typie wykupionego abonamentu, czasie trwania wykupionego
abonamentu (catkowity czas obowigzywania danego typu abonamentu oraz informacja o
pozostatym czasie do zakonczenia obowigzywania danego abonamentu), sprawdzenia stanu
pozostajacych srodkéw w ramach wykupionego abonamentu,

- dokonywanie stosownych optat (dotadowania, zakupu abonamentu) poprzez transakcje
bezgotoéwkowe w sposéb bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki,

- dostep do mapy systemu LRM z punktowym oznaczeniem lokalizacji dotychczasowych stacji
systemu, stacji pasywnych, informacjq o doktadnej liczbie dostepnych w systemie rower6w w
kazdej stacji w czasie rzeczywistym (dopuszczalne op6Znienie maksymalnie do 5 min),

- zglaszanie awarii stacji oraz rowerow, a takze porzuconych rowerow,

- wystanie przez Uzytkownika automatycznego powiadomienia w formie krétkiej, pieciostopniowej
skali oceniajqcej stan techniczny roweru po jego zwrocie, a nastepnie mozliwos¢ zgloszenia
Wykonawcy wady lub usterki roweru. Przedmiotowa ocena moze by¢ czescig komunikatu o
ZWrocie roweru,

- przesytanie komunikatow i materiatow przekazywanych przez Zamawiajacego.

5. Aplikacja musi umozliwiac¢ skonfigurowanie wysylania automatycznych powiadomien (np.
powiadomienia typu ,,push”, wiadomosci SMS itp.) o najmie, rezerwacji, przechodzenia w tryb
parking, przechodzenia w tryb jazdy oraz o zwrocie rowerow.

6. Aplikacja musi zapewnia¢ dostep do regulaminéw, taryf, a takze instrukcji: procesu najmu,
zwrotu, przejscia w tryb parking, rezerwacji rowerow oraz danych kontaktowych Centrum
Kontaktu.

W trakcie trwania Umowy Wykonawca bedzie rozwijat Aplikacje mobilng i dostosowywat ja do
rozwoju platform urzadzen mobilnych.

12) Wymagania Zamawiajacego dotyczace dokumentow okre$lajacych prawa i obowiazki
Uzytkownikow LRM, w szczegolnosci regulamin korzystania z systemu LRM

1. Wykonawca przygotuje regulamin korzystania z systemu LRM oraz projekt umowy zawieranej z
Uzytkownikiem systemu LRM.

2. Uregulowane w tych dokumentach bedg kwestie korzystania przez Uzytkownikow z systemu
LRM, w szczegoblnosci dotyczace:

- postanowien ogélnych informujacych klienta z kim zawiera umowe (operator) oraz danych
identyfikujacych Wykonawce jako operatora wraz z adresem siedziby,

- stownika definicji,

- zasad korzystania z systemu,

- zakresu odpowiedzialnosci Uzytkownika wobec Wykonawcy,

- zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy wzgledem Uzytkownika,

- zasad rejestracji w systemie,

- form platnosci za korzystanie z systemu,

- zasad rozliczen,

- zasad dotyczace sposobu najmu i zwrotu rowerow w systemie,

- zasad dotyczacych zglaszania usterek lub awarii przez Uzytkownikow,

- trybow reklamacji,

- zasad i trybow odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, w tym rowniez zasad i trybow
odstapienia od umowy z Uzytkownikiem przez Wykonawce,
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- zasad i trybow blokady kont Uzytkownikéw,

- zasad dotyczacych korzystania z aplikacji mobilnej oraz strony internetowej,

- wykazu optat jednostkowych, abonamentow, optat dodatkowych jakie ponosi Uzytkownik za
ztamanie regulaminu,

- zakazu wykorzystywania rowerow przez Uzytkownikow do wykonywania dziatan lub
Swiadczenia ustug o charakterze komercyjnym tj. ustugi kurierskie, dowo6z positkéw i tym
podobnych,

- okreS$lenia opftaty inicjalnej wysokosci 20 zi,

- okreslenia trybu parking jako czasu nie dtuzszego niz 60 minut, w ktérym Uzytkownik moze, nie
naruszajac przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, pozostawi¢ rower poza stacja LRM bedac
w dalszym ciggu jego najemca. Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w regulaminie oddzielne
stawki optat dotyczace trybu parking i informacje, Ze zakonczenie trybu parking powoduje
rozpoczecie naliczania optat od poziomu 0-30 minut,

- okreslenia rezerwacji roweru jako zablokowanie roweru pozostajacego w stacji LRM przez
Uzytkownika, ktéry zamierza dokona¢ najmu danego roweru. Wykonawca ma obowigzek wskazac
w regulaminie oddzielne stawki optat dotyczace rezerwacji roweru i informacje, ze rezerwacja nie
moze trwac dhuzej niz 30 minut,

- okre$lenia naliczania 30-minutowego i 60-minutowego wskazujac, ze jest to naliczanie optat
wiasciwe dla najmu podstawowego. Wykonawca wskaze informacje, ze bez wzgledu na dhugos¢
czasu najmu mieszczacego sie w ciggu 30 minut od momentu najmu roweru, Uzytkownik ponosi
jednorazowgq optate wlasciwa dla poziomu 0-30 min. Naliczanie 60-minutowe rozpoczyna sie od 61
minuty najmu,

- okreslenia naliczania minutowego wskazujac, ze jest to naliczanie optat wtasciwe dla najmu dla
kazdego rodzaju abonamentu. Wykonawca wskaze informacje, Ze z czasu wykupionego przez
Uzytkownika w ramach abonamentu odejmowana jest liczba wykorzystanych minut najmu.
Uzytkownikowi, ktéry wykorzystal pakiet minut przed uptywem czasu, na ktéry zostat zakupiony
abonament, przystuguje mozliwos¢ zakupu kolejnego abonamentu.
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