Zatacznik nr 1 do SIWZ oraz wzoru umowy

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)

1. Zamawiajacy
1.1. Gmina Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 9462575811, REGON:
431019514.

2. Przedmiot zamdwienia

2.1. Przedmiotem zamowienia jest organizacja prac 12 Tematycznych Grup Roboczych (TGR), ktérych
celem jest wypracowanie rekomendacji stanowigcych wkiad do dokumentu Strategii Rozwoju Lublina
na lata 2021-2030 w ramach projektu ,Wymysimy wspolnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteli-
gentng Strategie Lublin 2030".

3. Zakres zamoOwienia obejmuje realizacje przez Wykonawce 6 zadan

3.1. Przygotowanie ostatecznej koncepcji pracy 12 Tematycznych Grup Roboczych.

3.2. Rekrutacje 84 uczestnikow (przedstawicieli mieszkancéw miasta) 12 Tematycznych Grup Robo-
czych, wspartg dziataniami promocyjnymi.

3.3. Organizacje wydarzenia inaugurujgcego prace Tematycznych Grup Roboczych.

3.4. Organizacje i przeprowadzenie spotkan warsztatowych Tematycznych Grup Roboczych.

3.5. Podsumowanie rezultatéw pracy Tematycznych Grup Roboczych w postaci Raportu Koricowego.
3.6. Organizacje wydarzenia zamykajacego prace Tematycznych Grup Roboczych.

4. Kontekst zamdéwienia

4.1. Tematyczne Grupy Robocze sg jednym z kluczowych elementéw procesu tworzenia Strategii Roz-
woju Lublina na lata 2021-2030. Wiaczenie Tematycznych Grup Roboczych w proces tworzenia Strate-
gii Lublin 2030 ma na celu przeniesienie rezultatow bardzo szerokiego i rozproszonego procesu party-
cypacyjnego na wezszy i zdecydowanie bardziej konkretny poziom ekspercki, przy zachowaniu spo-
tecznego charakteru dziatan. Rolg TGR jest selekcja najlepszych pomystéw autorstwa mieszkancow
zebranych w ramach prowadzonej metodami partycypacyjnymi kwerendy, obejmujgcej cykl spotkan i
warsztatéw tematycznych oraz badania ilosciowe i jakosciowe dotyczacych wyobrazen przyszto$ci i wi-
zji rozwoju miasta oraz uzupeinienie ich o wiedze ekspercka oraz kwestie niedostrzezone w procesie
partycypacyjnym. W rezultacie prac TGR powstanie wypracowany kolektywnie wktad do Strategii Lublin
2030 posiadajgcy mandat spoteczny.

4.2. Liczba TGR odzwierciedla podziat na 12 wertykalnych obszaréw strategicznych przyjetych jako
ramy merytoryczne dokumentu strategii: akademicko$é, dobre sgsiedztwo, edukacja, gospodarka i
przemysty kreatywne, kultura i czas wolny, metropolia, miasto spotecznie wrazliwe, miasto zielone, par-
tycypacja, sport, turystyka, urbanistyka i mobilnos¢ miejska. TGR w procesie tworzenia rekomendacji
strategicznych bedg musiaty takze uwzgledni¢ 8 obszaréw horyzontalnych, obejmujgcych uwarunkowa-
nia, trendy, zasoby i procesy, przenikajgcych wertykalne obszary strategiczne, do ktdrych zaliczajg sie:
demografia, dialog, finansowanie, infrastruktura, przestrzen i planowanie przestrzenne, technologie,
umiedzynarodowienie, ustugi dla mieszkancéw, a takze 7 wartosci, obejmujgcych pozadane zasady,
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normy, postawy, stanowigce jedynie punkt wyjscia do refleksji, do ktérych zaliczajg sig: bezpieczen-
stwo, dobro wspdlne, jakos$¢ Zycia, otwarto$é, przedsiebiorczosé, réznorodnosé, szacunek do tradycji.
4.3. W sktad kazdej TGR wejdzie tacznie 10 osob: 1 lider TGR, 3 przedstawicieli mieszkancow miasta,
po 1 przedstawicielu organizacji trzeciego sektora, biznesu i uczelni wyzszej oraz 3 przedstawicieli Za-
mawiajgcego. W sktad wszystkich 12 TGR wejdzie tgcznie 120 osob.

4.4. TGR bedg pracowaty metodami warsztatowymi zaprojektowanymi i koordynowanymi przez Wyko-
nawce odpowiadajgcego za przebieg catego procesu i jego produkt koficowy. Wykonawce bedg wspie-
rali merytorycznie Liderzy TGR, ktorych zadaniem jest inspirowanie cztonkéw TGR wiedzg oraz komu-
nikowanie rezultatow prac poszczegéinych TGR na zewngtrz w roli ambasadorow procesu.

5. Szczegotowe wymagania dotyczace przygotowania ostatecznej koncepcji pracy 12 Tematycz-
nych Grup Roboczych

5.1. W oparciu o wstepna koncepcje pracy TGR stanowigca Zatgcznik nr 1 do SOPZ, Wykonawca
przygotuje i przedstawi ostateczng koncepcje pracy TGR, ktéra przedstawi Zamawiajgcemu do akcep-
tacji, i co do ktérej Zamawiajgcy moze wnies¢ uwagi. Ostateczna koncepcja pracy TGR bedzie zawiera-
ta: szczegdtowy harmonogram realizacji catego procesu, szczegétowy plan przebiegu poszczegolnych
spotkarn warsztatowych, wymagania dotyczace ich rezultatow i produktdéw; konspekty materiatow
warsztatowych; a takze zakres informacji, danych i dokumentoéw zwigzanych z procesem, ktére Zama-
wiajgcy udostepni w celu skutecznej realizacji ustugi przez Wykonawce.

5.2. Wykonawca zapewni udziat Zespotu Projektowego, w ktérego sktad wejdzie 1 Kierownik Projektu
odpowiedzialny za koncepcje realizacji i zarzgdzanie realizacjg zaméwienia; 1 Koordynator ds. Meryto-
rycznych, odpowiedzialny za kwestie merytoryczne, w tym przygotowanie i wdrozenie koncepcji organi-
zacji i metodyki pracy, przygotowanie Zespotu Facylitatoréw i podsumowanie prac TGR Raportem Kon-
cowym oraz 2 Koordynatorow ds. Organizacyjnych, odpowiedzialnych za kwestie organizacyjne zwig-
zane z realizacjg zaméwienia.

5.3. W ramach realizacji zadania Wykonawcy ma obowigzek zapoznania uczestnikéw z koncepcjg two-
rzenia dokumentu Strategii Lublin 2030 oraz zapewnienie zrozumienia tematu i metod prowadzonego
warsztatu oraz wyzwan, z ktérymi w jego ramach muszg sie zmierzy¢.

5.4. Zastosowana koncepcja pracy TGR doprowadzi do warsztatowego wypracowania kluczowego pro-
duktu procesu w postaci spdjnych, ujednoliconych metodologicznie efektow w postaci rekomendacji dla
kazdego obszaru strategicznego, ktére zostang szczegétowo opisane w Raporcie Kornicowym, o ktérym
mowa w pkt 9.

5.5. Celem rekomendacii jest okreslenie postepu jaki ma wykona¢ miasto do 2030 roku oraz zdefinio-
wanie, co nalezy zmieni¢ i co zrobi¢ by to osiggnaé. Rekomendacje opisane w Raporcie Koricowym
stang sie podstawg do opracowania przez Zamawiajgcego ostatecznego tekstu Strategii Lublin 2030,
ktory na ostatnim etapie procesu zostanie poddany konsultacjom spotecznym, a nastepnie przekazany
przez Prezydenta Miasta Lublin do akceptacji Rady Miasta Lublin. Przy opracowywaniu rekomendacji,
TGR uwzglednig materiat zebrany przez Zamawiajgcego od mieszkancéw Lublina w ramach bardzo
rozlegtej kwerendy prowadzonej metodami partycypacyjnymi, obejmujacej cykl spotkan i warsztatow te-
matycznych dotyczacych wyobrazen przyszitosci i wizji rozwoju miasta. TGR uwzglednig takze materiat
pozyskany przez Zamawiajgcego w rezultacie prowadzonych badan spofecznych.

5.6. Struktura rekomendacji powinna obejmowac nastgpujgce elementy:
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5.6.1. Wizja — punktem wyj$cia do stworzenia rekomendacji jest odpowiedz na pytanie ,Jakiego Lublina
chcemy w 2030 roku?" czyli sformutowanie wizji — opisu pozadanego stanu miasta w przysztosci do
ktorego bedziemy dgzy¢ poprzez realizacje strategii. Zadaniem TGR jest sformutowanie wizji dla po-
szczegolnych obszardw.

5.6.2. Diagnoza — drugim elementem rekomendacjami jest diagnoza — okreslenie obecnego poziomu
rozwoju miasta w danym obszarze, zdefiniowanie co jest jego sita, co staboscig, i czego brakuje obec-
nie do osiggniecia stanu opisanego w wizji oraz jakie sg mozliwosci i zagrozenia jej realizacji. Diagnoza
powinna uwzglednia¢ zaréwno wptywajgce na rozwoj miasta czynniki pozytywne, jak i negatywne, uta-
twiajace lub utrudniajgce osiggniecie stanu opisanego w wizji oraz uwzglednia¢ podziat na zewnetrzne
oraz wewnetrzne czynniki, uwarunkowania i trendy. Diagnoza powinna réwniez uwzglednia¢ potencjaty
rozwojowe czyli sity, (przewagi i zasoby) Lublina, a takze identyfikowaé wyzwania rozwojowe, czyli
utrudnienia (problemy i przeszkody) z jakimi zmaga sie Lublin. Diagnoza powinna takze wskazywac
punkty styku wertykalnych obszaréw strategicznych z obszarami horyzontalnymi i wartosciami. Zrodtem
inspiracji dla diagnozy powinny by¢ takze wyniki badar prowadzonych wéréd mieszkarcow w procesie
zbierania opinii.

5.6.3. Cele — trzecim elementem rekomendacji jest zdefiniowanie celéw. Okreslajgc cele nalezy wzigc
pod uwage zidentyfikowane na etapie diagnozy potencjaly rozwojowe miasta, ktore bedg wspierac
osiggniecie wizji oraz wyzwania i zagrozenia rozwojowe, ktorym trzeba wyjs¢ naprzeciw. Cele musza
byé zrozumiate, mie¢ hierarchiczng strukture (np. gtéwne i wspierajgce). Dla okreslenia w jakim stopniu
poszczegolne cele zostang zrealizowane, do kazdego z celéw nalezy przypisa¢ wskazniki ilustrujgce
stan wyj$ciowy oraz pozadane kierunki i tendencje zmian. Umozliwi to monitorowanie realizacji strategii
oraz identyfikowanie sukcesdéw i niepowodzen.

5.6.4. Kierunki dziatarn — w rekomendacjach nalezy takze wskaza¢ zhierarchizowane (wg. waznosci)
kierunki dziatan strategicznych przyporzgdkowane do celéw. Rekomendacje powinny przy tym wskazy-
wacé przyktadowe programy flagowe oraz dobre praktyki realizujace cele. Rekomendacje nie powinny
koncentrowaé sie na krétkookresowych zadaniach, inwestycjach czy projektach o charakterze operacyj-
nym, o niewielkiej skali oddziatywania. Postuzg temu odrebne strategie i programy sektorowe o charak-
terze taktyczno-operacyjnym, ktére okreslg, co konkretnie ma by¢ zrobione w ramach danego celu stra-
tegii przez kolejnych kilka lat.

6. Szczeg6towe wymagania dotyczace rekrutacji 84 uczestnikéw 12 Tematycznych Grup Robo-
czych, wsparte dziataniami promocyjnymi
6.1. Wykonawca przeprowadzi rekrutacje 84 osdb - 12 Lideréw TGR, 36 przedstawicieli mieszkancow
oraz 36 przedstawicieli organizacji trzeciego sektora, biznesu i uczelni wyzszych. Zamawiajgcy przeka-
ze Wykonawcy propozycije listy lideréw, przedstawicieli organizacji trzeciego, biznesu i uczelni, ktérych
Wykonawca moze uwzgledni¢ w procesie rekrutacji.
6.2. Wykonawca zaprojektuje proces naboru tworzac koncepcje procesu rekrutaciji, profile kandydatow
oraz kryteria naboru, ktére przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji, i co do ktérych Zamawiajgcy
moze wniesé uwagi.
6.3. Wykonawca przeprowadzi otwartg rekrutacje do TGR, w ktérej wzigé udziat mogg wszyscy miesz-
kancy Lublina, w ramach ktérej zgromadzi aplikacje oraz dokona ich wstepnej selekcji w oparciu o wy-
pracowane wczeéniej i zaakceptowane profile kandydatéw i kryteria naboru.
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6.4. Wynikiem rekrutacji bedzie lista kandydatéw spetniajacych kryteria naboru. Wykonawca przedstawi
kandydatéw Zamawiajgcemu, a nastepnie powota Komisje Rekrutacyjng, ktéra dokona wyboru
84 uczestnikow TGR. W sktad komisji rekrutacyjnej wejdzie co najmniej 1 przedstawiciel Zamawiajgce-
go.

6.5. Wykonawca zaprojektuje catosciowa koncepcje kampanii promujgcej rekrutacje uczestnikow TGR,
w tym dobér grup docelowych, tre§¢ komunikatow, wybér kanatéw komunikacji oraz szczegétowy media
plan zaktadajgcy osiggniecie najwyzszych zasiegow w zaktadanej grupie docelowej. Szczegoty koncep-
cji kampanii Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji, ktéry moze wnies¢ do nich uwagi.
6.6. Na potrzeby kampanii, Wykonawca w oparciu o System Identyfikacji Wizualnej (SIW) dostarczony
przez Zamawiajgcego zaprojektuje graficzno-tekstowe komunikaty promocyjne, dostosowane do stoso-
wanych w kampanii kanatéw komunikacji (co najmniej materiaty informacyijne, artykuty, ogtoszenia pra-
sowe, plakaty, reklamy, posty internetowe). Forme i tres¢ komunikatéw Wykonawca przedstawi Zama-
wiajgcemu do akceptaciji, kiéry moze wnie$¢ do nich uwagi.

6.7. Wykonawca moze wykorzystywaé w kampanii promocyjnej wszelkie dostepne kanaty i narzedzia
umozliwiajgce jej skuteczng realizacje, w tym zewnetrzne i wewnetrzne nosniki reklamowe, radio, prasg
oraz portale internetowe i media spotecznosciowe. Wykonawca bedzie mégt takze wykorzystywac bez-
kosztowe kanaty znajdujgce sie w dyspozycji Zamawiajgcego (Intranet Urzedu Miasta Lublin, Biuletyn
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Lublin, strony internetowe: www.przedsiebiorczy.lublin.eu.
www.invest-in-lublin.com, www.gospodarczy.lublin.eu, www.2030.lublin.eu, profile na portalu Facebook,
Instagram i Linkedin).

7. Szczeg6lowe wymagania dotyczace organizacji wydarzenia inaugurujgcego prace Tematycz-
nych Grup Roboczych

7.1. Przed rozpoczeciem spotkan warsztatowych TGR, Wykonawca zorganizuje wydarzenie inauguru-
jace prace TGR. Celem wydarzenia bedzie prezentacja Lideréw TGR, integracja cztonkow TGR oraz
oséb zaangazowanych w ich prace, zaznajomienie ich ze szczegélowymi zatozeniami procesu tworze-
nia Strategii Lublin 2030, koncepcjg obszarow strategicznych, metodologia pracy oraz zadaniami jakie
stawiane sg przed TGR. Wydarzenie nalezy planowac¢ na maksimum 200 os6b, w ktorej to liczbie nale-
zy uwzgledni¢ obecnos¢ szerszego grona ekspertéw zewnetrznych spoza TGR, wskazanych przez Za-
mawiajgcego.

7.2. Wykonawca stworzy koncepcje spotkania wraz z jego szczeg6towym harmonogramem, ktory
przedstawi Zamawiajacemu do akceptacii, i co ktérego Zamawiajgcy moze wnies¢ uwagi.

7.3. Wydarzenie zostanie zorganizowane w Lublinie, w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od siedziby Za-
mawiajgcego, tj. Plac Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, w sali konferencyjnej mieszczgcej
minimum 200 miejsc siedzacych w ustawieniu teatralnym, odpowiadajgcej charakterem randze i tema-
tyce spotkania, dostosowanej dla os6b z niepelnosprawnosciami oraz umozliwiajgcej organizacje cig-
gtego serwisu kawowego i kolacji bankietowej w wydzielonej przestrzeni. W odlegtosci nie wigkszej niz
500 metréw od miejsca wydarzenia musi znajdowac sie ogdlnie dostepny, darmowy lub ptatny parking
obejmujacy co najmniej 15 miejsc parkingowych.

7.4. Wydarzenie odbedzie sie przed rozpoczeciem spotkan warsztatowych TGR, w dzien powszedni od
wtorku do czwartku, w tygodniu w ktérym nie wystepujg $wieta panstwowe lub religijne, w godzinach
popotudniowych, rozpoczynajac sie nie wezesniej niz o godzinie 16.00. Przewidywany czas trwania wy-
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darzenia to 5 godzin z uwzglednieniem czasu na rejestracje i kolacje bankietowa. Miejsce organizaciji
spotkania zostanie przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji, ktéry moze wnies¢ uwagi.
7.5. Wykonawca zapewnieni kompleksowe oznaczenia nawigacyjne dopasowane do miejsca, charakte-
ru i rangi wydarzenia oraz oznaczy miejsca wydarzenia materiatami promocyjnymi (w tym rollupy,
écianki) dostarczonymi przez Zamawiajgcego oraz zgodne z wytycznymi zawartymi w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji
— dla umoéw podpisanych od 1 stycznia 2018 r.
7.6. Wykonawca zapewni lade recepcyjna, przy ktérej beda mogly pracowac jednoczesnie 2 osoby.
Lada recepcyjna powinna spetniaé¢ warunki dostepnosci dla osob z niepetnosprawnoséciag ruchowa.
7.7. Wykonawca zapewni petne wyposazenie techniczne sali konferencyjnej obejmujgce nagtosnienie
dostosowane do jej powierzchni, zapewniajgce wysokiej jakosci dZzwiek wraz z odpowiednig liczbg mi-
krofonéw dla prowadzacego oraz uczestnikéw spotkania; nowoczesny komputer przenosny z bezprze-
wodowym pilotem pozwalajgcym méwcy na sterowanie prezentacja; projektor, ktéry zapewni mocno
skontrastowany i wyrazny obraz nawet przy jasnym $wietle dziennym; scene z tylng zabudowg do wy-
korzystania jako tto/ekran dla projektora, ktérej rozmiar musi odpowiada¢ charakterowi i wielkosci po-
mieszczenia w ktérym odbedzie sie wydarzenie.
7.8. Za organizacje i prawidtowy przebieg wydarzenia ze strony Wykonawcy bedzie odpowiadat Koor-
dynator ds. Organizacyjnych, o ktérym mowa w pkt 5.2, ktéry juz na etapie przygotowan bedzie dora-
dza¢ Zamawiajgcemu najlepsze i najbardziej efektywne rozwigzania organizacyjne dotyczgce wydarze-
nia.
7.9. Wykonawca zapewni moderatora odpowiedzialnego za prowadzenie wydarzenia i moderowanie
dyskusii.
7.10. Wykonawca zapewni personel, ktérego zadaniem bedzie kierowanie ruchem, udzielanie uczestni-
kom ogélnych informaciji o wydarzeniu, obstuga recepcji, szatni, wskazywanie uczestnikom drogi, dys-
trybuowanie materiatow itp. Personel zostanie przeszkolony przez Wykonawce w zakresie wskazanym
przed wydarzeniem. Bedg to np. informacje z zakresu: cel i rodzaj wydarzenia, lista prelegentow, infor-
macje o organizatorze i ewentualnych partnerach wydarzenia, agenda, rozmieszczenie sal, toalet, szat-
ni itp.
7.11. Wykonawca zapewni kompleksowg obstuge techniczng dopasowang do ilosci i rodzaju zamawia-
nego wyposazenia technicznego. Obstuga techniczna, poza przygotowaniami, musi by¢ dostgpna
w trakcie catego wydarzenia, czuwajac nad jego prawidtowym przebiegiem.
7.12. Wykonawca zapewni prace graficzne dotyczace w szczegoélnosci: layoutu prezentacji, layoutu
i sktadu publikacji zwigzanych z wydarzeniem, prostych animacji, miedzy innymi dla tta wyswietlanego
podczas wydarzen, oznaczen nawigacyjnych, projektéw zaproszen, plikéw graficznych do zaproszen
elektronicznych, grafiki postow. Identyfikacja wizualna wydarzenia musi by¢ zgodna z SIW przekaza-
nym Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni identyfikatory na wydarzenie w formacie
10x15 cm +/- 0,5 cm; gramaturze papieru 250-300 g/m? i nadruku: 4+4. Forma i tre$¢ wszystkich mate-
riatow zostanie przedstawiona przez Wykonawce Zamawiajgcemu do akceptaciji, ktéry moze wnies¢ do
nich uwagi.
7.13. Wykonawca zapewni transport niezbednych elementéw, urzadzer technicznych oraz materiatow
niezbednych do realizacji wydarzenia do i z miejsca wydarzenia, oraz bedzie odpowiedzialny za ich
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7.14. Wykonawca w trakcie wydarzenia zapewni dostepnos$¢ i obstuge szatni na wierzchnie okrycia.
Wykonawca zapewni obstuge sprzatania po wydarzeniu, tj. pozostawienie wynajmowanej powierzchni
w stanie niepogorszonym od zastanego.

7.15. Wykonawca zapewni aranzacje przestrzeni networkingowej, umozliwiajgcej komfort swobodnej
rozmowy uczestnikow wydarzenia (w tym siedziska, fotele, stoliki) ktérej forme przedstawi Zamawiaja-
cemu do akceptacji, ktéry moze wniesé do niej uwagi.

7.16. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie dostepnosci wydarzenia dla osob z niepetno-
sprawnoécig wzrokowsa (w tym asystent, przewodnik osoby niewidomej, audio deskrypcja na zywo), stu-
chowg (w tym ttumacz jezyka migowego, petle indukcyjne, system FM); ruchowg (obnizony modut lady
recepcyjnej, obnizone stoly i stoliki cateringowe, podjazdy).

7.17. Wykonawca zapewni obstuge fotograficzng wydarzenia, z ktérego przekaze minimum 70 wyselek-
cjonowanych z wiekszej ilosci i opracowanych technicznie zdje¢ reportazowych. Opracowanie technicz-
ne zdje¢ bedzie polegaé¢ w szczegblnosci na kadrowaniu, korekgeji koloru i ekspozycji oraz usunigciu
wszystkich wad uniemozliwiajgcych uzycie fotografii w komunikacji. Fotografie muszg przedstawiac
miedzy innymi przebieg i otoczenie spotkania, rozmowy kuluarowe, positki. Zdjecia muszg mie¢ mini-
malng rozdzielczo$é¢ 300 dpi | zostang przekazane Zamawiajgcemu na nosniku elektronicznym lub inng
drogg ustalong z Zamawiajgcym. Dodatkowo Wykonawca przekaze zdjgcia w wersji podglgdowej. Wy-
konawca przekaze Zamawiajgcemu nieograniczone majatkowe prawa autorskie do zdjgc¢. Ponadto Wy-
konawca w trakcie rejestracji uzyska zgodng z wymogami RODO pisemng zgode wszystkich uczestni-
koéw spotkan warsztatowych na publiczne wykorzystanie wizerunku.

7.18. Po stronie Wykonawcy lezy zaproszenie, rejestracja i potwierdzenie obecnosci uczestnikow wy-
darzenia.

7.19. Wykonawca przed wydarzeniem dokona dwukrotnej wysytki zaproszeri elektronicznych (zaktada
sie baze ok. 250 adreséw), w sposéb, ktéry nie bedzie automatycznie kierowat przedmiotowych wiado-
mosci do wiadomosci niechcianych (spam), po kazdorazowej wysylce zaproszen przekaze Zamawiaja-
cemu rapoert z mailingu.

7.20. Wykonawca na minimum 10 dni przed wydarzeniem dokona wysyiki zaproszen drukowanych na
podstawie rozdzielnika przekazanego przez Zamawiajgcego, a nastepnie przekaze Zamawiajgcemu
potwierdzenie zrealizowania wysytki oraz raport zawierajgcy informacje o zwrotach badz niedostarcze-
niu zaproszen.

7.21. Wykonawca na minimum 5 dni przed wydarzeniem potwierdzi telefonicznie obecno$¢ zaproszo-
nych, a nastepnie przekaze potwierdzenie wykonania kontaktu telefonicznego oraz przedstawi Zama-
wiajacemu raport ze skutecznosci akcji telefoniczne;.

7.22. Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego rozdzielniki do zaproszer i akcji telefoniczne;.

7.23. W trakcie wydarzenia Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng w postaci serwisu kawowego
realizowanego od momentu rejestraciji przez caty czas trwania wydarzenia oraz konczgcej wydarzenie
kolacji bufetowej na 200 oséb z obstugg kelnerska. Menu kolacji bankietowej powinno uwzgledniac
obecno$é na wydarzeniu wegan. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji co najmniej
dwie wariantowe propozycje menu.

7.24. Wszystkie positki i produkty zapewnione przez Wykonawce muszg by¢ bezwzglednie Swieze, po-
trawy przyrzadzone w dniu $wiadczenia ustugi; musza charakteryzowac sie wysokg jakoscig w odnie-
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sieniu do uzytych sktadnikéw oraz estetykg podania. Produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata,
soki i inne) bedg posiadaty odpowiednig date przydatno$ci do spozycia.

7.25. Wykonawca zapewni sprawng obstuge kelnerskg dla przerw kawowych i kolacji bufetowej (mini-
mum 1 kelner na 20 uczestnikéw).

7.26. Zamawiajacy zastrzega, aby kolacja bufetowa byla serwowana w pomieszczeniu zarezerwowa-
nym wytgcznie dla uczestnikow wydarzenia lub w pomieszczeniu z wyraznie wyodrebnionym obszarem
dla uczestnikéw wydarzenia w tym samym obiekcie, w ktérym éwiadczona jest ustuga wynajmu sali
konferencyjnej. Pomieszczenie w ktérym serwowana bedzie kolacja bufetowa powinno umozliwi¢ swo-
bodne przemieszczanie sie 0séb w jej trakcie.

7.27. Liczba punktéw cateringowych zostanie dostosowana do liczby uczestnikéw w sposéb, ktéry zmi-
nimalizuje kolejki do dan.

7.28. Wykonawca zapewnieni odpowiednig liczbe stolikéw koktajlowych i bufetowych nakrytych obrusa-
mi z falbanami — dla serwisu kawowego i kolacji bufetowe;.

7.29. W trakcie kolacji bufetowej zostanie uzyta zastawa porcelanowa i sztu¢ce metalowe (przy realiza-
cji ustugi gastronomicznej Wykonawca nie bedzie uzywat naczyn jednorazowych). Zastawa bedzie czy-
sta, nieuszkodzona. Uzyte w trakcie konsumpcji naczynia i zastawa bedg na biezgco sprzatane. Uzyte
obrusy (oraz wszelakie nakrycia stotéw) musza byé bezwzglednie czyste i nieuszkodzone.

7.30. Dla kazdej z ustug gastronomicznych (serwis kawowy, kolacja bankietowa), Wykonawca ma obo-
wigzek przedstawié Zamawiajgcemu dwie propozycje menu do ostatecznego wyboru przez Zamawiajg-
cego najpbdzniej na 5 dni przed terminem Wydarzenia.

7.31. Serwis kawowy bedzie realizowany w sposob ciggly w trakcie trwania catego wydarzenia. Roz-
pocznie sie 30 minut przed poczatkiem wydarzenia i bedzie trwat do momentu zakorczenia kolacji bu-
fetowej. Serwowane napoje i przekgski bedg na biezgco uzupetniane. W ramach serwisu kawowego
wykonawca zapewni:

7.31.1. Kawe z ekspresu cisnieniowego, z dodatkami typu $mietanka lub mleko do kawy w dzbanusz-
kach.

7.31.2. Herbate — 4 rodzaje (czarna, owocowa, zielona, mieta) oraz $wiezg cytryne w plasterkach.
7.31.3. Cukier bialy i brazowy (pakowany pojedynczo).

7.31.4. Wode mineralng gazowang w butelkach szklanych i niegazowang w dzbankach lub butelkach
szklanych (min. 250 ml na osobe tgcznie — iloé¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie wigksza
niz iloé¢ wody gazowanej), dodatkowo wode dla prelegentéw w sali konferencyjnej (min. 250 ml na oso-
be tacznie).

7.31.5. 100% soki owocowe — 3 rodzaje (min. 250 ml na osobe tgcznie) w dzbankach szklanych.
7.31.6. Swieze owoce, filetowane min. 3 rodzaje (min. 100 g na osobe tacznie).

7.31.7. Wybor ciastek zbozowych (min. 3 rodzaje 100 g na osobe fgcznie, co najmniej ciastka owsiane,
petnoziarniste, z suszonymi owocami, bakaliami i orzechami).

7.32. Kolacja bufetowa rozpocznie sie bezposrednio po zakoriczeniu merytorycznej czesci wydarzenia.
Dania i serwowane napoje bedg na biezgco uzupetniane. W ramach kolacji bufetowej Wykonawca za-
pewni:

7.32.1. 4 rodzaje przystawek na zimnej plycie (2 miesne i 2 warzywne, min. 150 g na osobe tgcznie).
7.32.2. 2 rodzaje satatek (1 miesna i 1 weganska — min. 100 g na osobe tgcznie).

7.32.3. 2 zupy (w tym 1 weganska — min. 250 ml na osobe tgcznie).

Fundusze . e ) . 3
Europejskie Rzeczpospolita @5 MNSTERSNO i Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska 4y REGIONALNEJ Fundusz Spdjnosci

‘ZP-P-I.271 .38.2020 I Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zaméwienia - zat. nr 1 do SIWZ | Strona7z 15|
Nr dokumentu Mdok: 82872/06/2020

X

MST P



~

\

7.32.4. 2 rodzaje dan gorgcych (1 miesne i 1 weganskie — min. 150 g na osobe kazde).

7.32.5. 2 dodatki skrobiowe i 2 dodatki warzywne do dania giéwnego (min. 150 g na osobe tgcznie).
7.32.6. 2 rodzaje suréwek (min. 100 g na osobe tgcznie).

7.32.7. Wybér $wiezego pieczywa (jasnego i ciemnego na naturalnym zakwasie).

7.32.8. 2 rodzaje deseru (w tym 1 weganski, co najmniej 150 g na osobe kazdy).

7.33. Wykonawca zapewni uczestnikom spotkania $rodki ochrony osobistej w postaci maseczek jedno-
razowych, rekawiczek jednorazowych oraz ptynu do dezynfekciji.

7.34. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji sposobu organizacji i przeprowadzenia wydarze-
nia inaugurujgcego prace Tematycznych Grup Roboczych, jezeli w okresie realizacji tego zadania na
terenie Lublina obowigzywa¢ bedzie stan epidemii lub stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z za-
kazeniami wirusem SARS-CoV-2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé modyfikacji sposobu organizacii

i przeprowadzenia wydarzenia inaugurujacego prace Tematycznych Grup Roboczych w sytuacji znacz-
nej i rosngcej liczby zakazen wirusem SARS-CoV-2 lub w sytuacji obowigzywania istotnych ograniczen
co do kontaktéw z innymi osobami obowigzujgcymi na terenie Gminy Lublin.

7.35. W sytuacji zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w pkt 7.34, Wykonawca zmodyfikuje sposéb
organizacji i przeprowadzenia wydarzenia inaugurujgcego prace Tematycznych Grup Roboczych, za-
stepujgc tryb stacjonarny, zaktadajacy organizacje wydarzenia w wybranej lokalizacji, o ktérej mowa
w pkt. 7.3, trybem zdalnym, polegajagcym na wykorzystaniu do organizacji odmiejscowionego spotkania
technologii on-line.

7.36. W przypadku realizacji wydarzenia inaugurujgcego prace Tematycznych Grup Roboczych w trybie
zdalnym wymagania co do charakteru spotkania, jego harmonogramu, czasu trwania, liczby uczestni-
kéw oraz sposobu ich rekrutacji, raportowania nie ulegajg zmianie.

7.37. W przypadku realizacji cyklu spotkar w trybie zdalnym, Wykonawca nie jest zobowigzany do za-
pewnienia obstugi fotograficznej, o ktérej mowa w pkt. 7.17 oraz do zapewnienia uczestnikom dostepu
do napojoéw oraz przekgsek oraz positku o ktérych mowa w pkt 7.23.

7.38. W przypadku organizacji i realizacji wydarzenia inaugurujgcego prace Tematycznych Grup Robo-
czych w trybie zdalnym, Wykonawca zapewni technologie teleinformatyczng oraz oprogramowanie
umozliwiajgce sprawng i bezproblemowsa realizacje wydarzenia.

8. Szczegolowe wymagania dotyczace organizacji i przeprowadzenia cyklu spotkan warsztato-
wych Tematycznych Grup Roboczych w celu wypracowania rekomendacji dla kazdego obsza-
row strategicznych

8.1. Wykonawca zorganizuje tacznie 36 spotkan warsztatowych dla Lideréw i Cztonkéw kazdego
z 12 TGR. Kazda TGR odbedzie po 3, jednodniowe spotkania warsztatowe w skfadzie do 10-o0séb.
Spotkania odbeds sie w okreslonym przedziale czasowym, o ktérym mowa w pkt 8.3.

8.2. Pomiedzy 2 a 3 spotkaniem warsztatowym, Wykonawca zorganizuje 1 wspélne dla wszystkich
TGR spotkanie, ktérego celem jest ustalenie punktéw styku i relacji pomigedzy strategicznymi obszarami
wertykalnymi, a obszarami horyzontalnymi i wartosciami. We wspélnym spotkaniu wezmg udziat Lide-
rzy TGR oraz 2 wybranych przez Lidera TGR Czfonkéw kazdego TGR. W spotkaniu nalezy uwzgledni¢
udziat nie wiecej niz 10 ekspertéw zewnetrznych, wskazanych przez Zamawiajgcego.

8.3. Cykl spotkan warsztatowych rozpocznie sie po zakorczeniu rekrutacji uczestnikow wszystkich
TGR. Spotkania bedg sie odbywaty w dni wolne od pracy (sobota, z pominieciem $wiat), a tgczny okres
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ich realizacji nie przekroczy 8 tygodni. Czas trwania pojedynczego spotkania warsztatowego wyniesie
co najmniej 5 godzin zegarowych z uwzglednieniem 30-minutowej przerwy obiadowe;.

8.4. Spotkanie warsztatowe zostanie uznane za skutecznie zrealizowane, gdy wezmie w nim udziat co
najmniej 6 cztonkéw z 10 osobowego sktadu TGR (kworum). W przypadku braku mozliwosci osiggnig-
cia kworum, Wykonawca jest zobowigzany do odwotania spotkania i jego ponownej organizacji w wy-
maganym sktadzie w najblizszym mozliwym terminie, nie przekraczajgcym 8-tygodniowego okresu re-
alizacji cyklu spotkar warsztatowych.

8.5. Wykonawca pokryje honoraria 84 oséb tacznie — w tym 12 Lideréw TGR, 36 przedstawicieli miesz-
kancoéw oraz 36 przedstawicieli organizacji trzeciego sektora, biznesu i uczelni wyzszych za udziat we
wszystkich spotkaniach warsztatowych TGR. Nalezy przyja¢, ze kazdy z 12 Liderow TGR wezmie
udziat w 4 spotkaniach, oraz ze kazdy z 72 Cztonkéw TGR wezmie udziat w 3 spotkaniach, a 24 Czton-
kéw TGR wezmie udziat w jednym dodatkowym spotkaniu. Remkompensata za udziat w pracach TGR
36 przedstawicieli Zamawiajgcego, lezy po stronie Zamawiajgcego.

8.6. Za prowadzenie i moderacje spotkarn warsztatowych i wypracowania rekomendacji bedzie odpo-
wiadat Wykonawca, ktéry zapewni udziat w procesie 12 przeszkolonych, dysponujgcych odpowiednim
przygotowaniem i doswiadczeniem zawodowym Facylitatoréw TGR przyporzadkowanych do poszcze-
golnych TGR, pracujacych w oparciu o opracowang przez Wykonawce ostateczng koncepcje pracy
TGR, o ktorej mowa w pkt 5. W przypadku nieobecnosci Facylitatora TGR, Wykonawca zapewni réwno-
rzedne zastepstwo. Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym skiad osobowy Zespotu Facylitatoréw. Rolg
Facylitatora bedzie wypracowanie przez TGR rekomendacji strategicznych zgodnie z zaproponowang
przez Wykonawce metodg warsztatowg zatozonych rezultatéw, poprzez stymulowanie odpowiednimi
metodami pracy grupowej oraz katalizowanie komunikacji w celu kontrolowania pozytywnych reakcji,
kreowania dobrych relacji oraz interweniowania w sytuacji potencjalnego konfliktu w grupie. Facylitator
bedzie przewodnikiem po mysleniu procesowym, pomagajac grupie w samodzielnym tworzeniu zato-
zen, ich analizie, dochodzenia do wspélnych wnioskéw oraz generowaniu akceptowanych przez wigk-
sz0$¢ grupy rozwigzan. Facylitator bedzie wspierat grupe poprzez dobér takich metod pracy, dzigki kté-
rym cztonkowie TGR wypracujg docelowy produkt za ktéry wezma odpowiedzialnos¢. Zadaniem Facyli-
tatora bedzie monitorowanie przebiegu warsztatu, dbanie o to, by prace koncentrowaly si¢ na uzgod-
nionych zagadnieniach i byly realizowane zgodnie z przyjeta metodologig. Facylitator TGR nie bedzie
Uczestnikiem TGR i nie bedzie osobiscie zaangazowany w merytoryczne zagadnienia, nad ktérymi pra-
cuje grupa, przyjmujgc neutralng pozycje wobec tematéw poruszanych na spotkaniach, nie prezentujgc
swojego punktu widzenia w poruszanych kwestiach. W zakresie niezbednym do efektywnego prowa-
dzenia prac grupy, Facylitator bedzie mogt korzysta¢ ze wsparcia Koordynatora ds. Merytorycznych
TGR, o ktérym mowa w pkt 5.2 oraz Lidera TGR.

8.7. Za przeszkolenie Facylitatorow w zakresie metodologii pracy i zatozen procesu oraz za meryto-
ryczng kontrole przebiegu spotkan bedzie odpowiedzialny Koordynator ds. Merytorycznych, o ktérym
mowa w pkt 5.2.

8.8. Za koordynacje, tj. planowanie, organizowanie i obstuge spotkar warsztatowych bgdg odpowie-
dzialni Koordynatorzy ds. Organizacyjnych, o ktérych mowa w pkt 5.2. Koordynatorzy bedg czuwali nad
ich prawidtowym przebiegiem oraz juz na etapie przygotowar doradzali Zamawiajgcemu najlepsze
i najbardziej efektywne rozwigzania organizacyjne.
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8.9. Miejsca 36 spotkan warsztatowych oraz 1 wspolnego spotkania po$wigconego obszarom horyzon-
talnym o ktérym mowa w pkt 6.4.2 zlokalizowane bedg na terenie Lublina, w bezposrednim zasiegu ko-
munikacji miejskiej, z dostepnym w odlegtosci maksymalnie 500 m darmowym lub ptatnym parkingiem.
Spotkania mogg odbywaé sie w o$rodkach szkoleniowych, centrach konferencyjnych, hotelach, po-
mieszczeniach dydaktycznych uczelni wyzszych. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycije
lokalizacji i warunki organizacji wszystkich spotkan, a Zamawiajacy wniesie do tych propozycji swoje
uwagi.

8.10. Miejsca spotkan muszg byé dostepne i dostosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchu.
W przypadku obecnosci w grupie osoby lub oséb niestyszacych, Wykonawca zapewni ttumaczenie na
jezyk migowy.

8.11. Spotkania bedg odbywaty sie w odpowiedniej wielkosci pomieszczeniach umozliwiajgcych efek-
tywna prace grupowa, w ktorej udziat bierze minimum 15 oséb. Uktad i wyposazenie pomieszczen,
w ktorych bedg odbywaé sie spotkania warsztatowe musi umozliwia¢ dowolng konfiguracje na potrzeby
efektywnej pracy grupowej.

8.12. Wykonawca zapewni kompleksowg obstuge techniczng oraz odpowiednig ilos¢ sprzetu technicz-
nego dopasowang do metodologii pracy i sposobu w jaki realizowane bedzie spotkanie warsztatowe.
Obstuga techniczna, poza przygotowaniami, musi by¢ dostepna w trakcie trwania cyklu spotkarn warsz-
tatowych. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie na wszystkich spotkaniach odpowiednich ozna-
czen nawigacyjnych miejsca spotkan, komputera przenosnego, sprzetu prezentacyjnego w postaci rzut-
nikéw i ekrandw, tablic przenosnych oraz materiatéw biurowych. Wykonawca bedzie takze odpowie-
dzialny za transport urzadzen technicznych oraz materiatéw niezbednych do przeprowadzenia spotkan
warsztatowych, do i z miejsc ich organizacji.

8.13. Po stronie Wykonawcy bedzie lezata obstuga zaproszer i potwierdzenie obecnosci uczestnikow
na kazdym spotkaniu warsztatowym. Wykonawca przed kazdym spotkaniem warsztatowym dokona
dwukrotnej, skutecznej wysytki zaproszen elektronicznych oraz potwierdzi telefonicznie obecnosé
wszystkich uczestnikow TGR, a nastepnie przekaze Zamawiajgcemu raport z wykonanych dziatan.
8.14. Wykonawca zapewni obstuge fotograficzng co najmniej jednego spotkania warsztatowego kazdej
TGR oraz spotkania wspoélnego lideréw TGR. Wykonawca przekaze minimum 50 wyselekcjonowanych
z wiekszej ilosci | opracowanych zdje¢ portretowych i reportazowych z kazdego obstuzonego spotkania.
Opracowanie zdje¢ bedzie polegaé¢ w szczegdlnosci na kadrowaniu, korekcji koloru i ekspozyciji oraz
usunieciu wszystkich wad uniemozliwiajacych uzycie fotografii w komunikacji. Fotografie muszg obej-
mowacé odrebne, pozowane portrety wszystkich uczestnikéw spotkania warsztatowego oraz przedsta-
wiaé otoczenie spotkania, miedzy innymi proces pracy, rozmowy kuluarowe, positki. Zdjgcia musza
mie¢ minimalng rozdzielczo$é¢ 300 dpi. Ponadto Wykonawca uzyska zgodng z wymogami RODO pi-
semng zgode wszystkich uczestnikow spotkan warsztatowych na publiczne wykorzystanie wizerunku.
8.15. Wykonawca zapewni obstuge wideo dostarczajgc reportazowy materiat wideo ze spotkar warsz-
tatowych kazdej TGR. Wykonawca przekaze 13 gotowych do uzycia, trwajgcych minimum 3 minuty re-
portazowych klipéw, zmontowanych i opracowanych na podstawie materiatu sfilmowanego w trakcie
spotkar poszczegolnych TGR. Materiat musi obejmowaé prace wszystkich uczestnikéw spotkania
warsztatowego oraz przedstawiaé otoczenie spotkania, miedzy innymi proces pracy, rozmowy kuluaro-
we, positki. Klipy wideo zostang wyprodukowane w standardzie minimum Full HD 1080p.
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8.16. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nieograniczone majatkowe prawa autorskie do zdje¢ oraz
materiatéw video.

8.17. Wykonawca zapewni wysokiej jakosci rejestracje dzwieku catosci przebiegu wszystkich 37 spo-
tkarn TGR. Nagrany materiat postuzy p6zniej do analizy tresci wypracowanych rozwigzan.

8.18. Wykonawca zapewni uczestnikom spotkan warsztatowych $rodki ochrony osobistej w postaci ma-
seczek jednorazowych, rekawiczek jednorazowych oraz ptynu do dezynfekcji.

8.19. Wykonawca zapewni uczestnikom spotkan warsztatowych staty dostep do napojow gorgcych,
wody oraz drobnych przekasek. W jego ramach Wykonawca zapewni:

8.19.1. Kawe rozpuszczalne, z dodatkami typu $mietanka lub mleko w pojemnikach jednorazowych,
biodegradowalnych.

8.19.1. 2 rodzaje herbaty (czarna i zielona).

8.19.2. Cukier bialy i brgzowy (pakowany pojedynczo).

8.19.3. Wode mineralng gazowang i niegazowang w butelkach plastikowych (min. 500 ml na osobe,
tacznie 5 I. — ilo$¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie wieksza niz ilo$¢ wody gazowanej).
8.19.4. Wybor ciastek zbozowych (min. 2 rodzaje 100 g na osobe, co najmnigj ciastka owsiane, petno-
ziarniste, z suszonymi owocami, bakaliami i orzechami).

8.19.5. Paluszki solone (min. 70 g na osobe).

8.20. W trakcie wszystkich spotkan TGR, Wykonawca zapewni uczestnikom i prowadzgcym jeden dwu-
daniowy positek gorgcy uwzgledniajgcy obecnosé w TGR wegan. Positki bedg serwowane w ekologicz-
nych i biodegradowalnych opakowaniach z analogicznymi przyborami. W ramach positku Wykonawca
zapewni:

8.20.1. 2 rodzaje zup do wyboru (w tym 1 weganska — min. 250 ml na osobe).

8.20.2. 2 rodzaje dan gorgcych do wyboru (1 migsne i 1 wegariskie — min. 150 g na osobe kazde).
8.20.3. 1 dodatek skrobiowy do dania gorgcego (min. 150 g na osobe).

8.20.4. 1 suréwke warzywng do dania gorgcego (min. 100 g na osobe).

8.21. Po zakonczeniu kazdej tury spotkan warsztatowych TGR oraz jednego spotkania wspdélnego, Wy-
konawca przekaze Zamawiajgcemu Raport ze spotkania dokumentujacy przebieg kazdego z 12 spo-
tkan zawierajgcy imienng liste uczestnikéw wraz z ich podpisami dokumentujgcymi obecno$¢ podczas
spotkan oraz opis rezultatéw pracy grupy na nie mniej niz 3 000 znakéw kazdy. tgcznie Wykonawca
dostarczy 37 Raportéw ze spotkan w terminie do 5 dni roboczych po zakoriczeniu danego spotkania.
8.22. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji sposobu organizacii i przeprowadzenia cyklu spo-
tkan warsztatowych TGR, jezeli w okresie realizacji tego zadania na terenie Lublina obowigzywac be-
dzie stan epidemii lub stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é modyfikacji sposobu organizacii i przeprowadzenia spotkan TGR w
sytuacji znacznej i rosngcej liczby zakazen wirusem SARS-CoV-2 lub w sytuacji obowigzywania istot-
nych ograniczen co do kontaktéw z innymi osobami obowigzujacymi na terenie Gminy Lublin.

8.23. W systuacji zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w pkt 8.2.1, Wykonawca zmodyfikuje sposob
organizacji i przeprowadzenia spotkan warsztatowych TGR, zastepujgc tryb stacjonarny, zaktadajgcy
organizacje cyklu spotkan poszczegolnych TGR w wybranych lokalizacjcjach, o ktérych mowa w pkt
8.8-8.11, trybem zdalnym, polegajgcym na wykorzystaniu do organizacji odmiejscowonych spotkan
technologii on-line.
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8.24. W przypadku realizacji cyklu spotkan w trybie zdalnym wymagania co do liczby spotkan, ich har-
monogramu, czasu trwania, liczby uczestnikow oraz sposobu ich rekrutacji, raportowania i rejestracji
dzwieku nie ulegaja zmianie.

8.25. W przypadku realizacji cyklu spotkan w trybie zdalnym, Wykonawca nie jest zobowigzany do za-
pewnienia obstugi fotograficznej i obstugi wideo, o ktérych mowa w pkt 8.13 i 8.14 oraz do zapewnienia
uczestnikom dostepu do napojéw, przekgsek i positku o ktérych mowa w pkt 8.17 i 8.18.

8.26. W przypadku realizacji cyklu spotkan w trybie zdalnym, Wykonawca zapewni technologie telein-
formatyczng oraz oprogramowanie umozliwiajgce sprawng i bezproblemowa realizacje wszystkich spo-
tkan. Na wykonawcy spoczywa przy tym obowigzek przeszkolenia, wsparcia merytorycznego i zabez-
pieczenia technicznego indywidualnych potrzeb poszczegélnych cztonkéw TGR, tak by potencjalne
ograniczenia w dostepie do sprzetu lub technologii nie wplynely negatywnie na sposéb realizacji zada-
nia. Skuteczno§é zastosowanych rozwigzan zostanie przetestowana przez Wykonawce przed rozpo-
czeciem cyklu spotkan TGR.

9. Szczegd6lowe wymagania dotyczace podsumowania rezultatéw pracy Tematycznych Grup Ro-
boczych w postaci Raportu Korncowego

9.1. Po stronie Wykonawcy lezy merytoryczne przygotowanie i opracowanie organizacji i przeprowa-
dzenia cyklu spotkan warsztatowych Tematycznych Grup Roboczych oraz przygotowanie tresci zbior-
czego Raportu Koricowego podsumowujgcego prace wszystkich 12 TGR, opisujgcego kompleksowo i
w detalach przebieg oraz rezultaty procesu wypracowywania rekomendacji stanowigcych zrodio tekstu
dokumentu Strategii Lublin 2030, opisujgcego proces tworzenia Strategii Lublin 2030 przez TGR.

9.2. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego koncepcje redakcyjng obejmujacg zawartosc
merytoryczng, uktadu treci oraz forme graficzng Raportu Koricowego.

9.3. Raport Koricowy bedzie obejmowat minimum nastgpujgce elementy: wstep dotyczacy zasad two-
rzenia Strategii Lublin 2030 przez TGR; opis wertykalnych i horyzontalnych obszaréw strategicznych
oraz wartoéci wraz z definiujgcymi je kluczowymi pojeciami; opis zrédet, z ktérych korzystano w pra-
cach TGR; opis metodologii, technik i narzedzi przy pomocy, ktérych wypracowane zostaty rekomenda-
cje; opis sposobu rekrutacji oséb biorgcych udziat w pracach TGR; krétkie biogramy uczestnikow TGR;
opis przebiegu pracy TGR; wnioski w postaci ostatecznej wersji rekomendacji wypracowanych przez
poszczegdlne TGR dla kazdego z 12 obszaréw wertykalnych oraz ich powigzan z obszarami horyzon-
talnymi i warto$ciami. W Raporcie powinny znalez¢ sie takze cytaty, jak i ,twarde” dane dotyczace roz-
maitych aspektow rozwoju miasta.

9.4. Wnioski w postaci ostatecznej wersji rekomendacji wypracowanych przez poszczegélne TGR dla
kazdego z 12 obszaréw wertykalnych powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy: wizje, dia-
gnoze, cele, wskazniki ich realizacji oraz kierunki dziatan. Ich struktura zostata opisana szczegotowo
w pkt 5.

9.5. Za ostateczng forme i tre$¢ Raportu Koncowego bedzie odpowiedzialny Koordynator ds. Meryto-
rycznych, o ktérym mowa w pkt 5.2.

9.6. Po stronie Wykonawcy lezy projekt graficzny, sktad i korekta publikacji Raportu Koricowego.

9.7. Raport zostanie przygotowany i dostarczony w formie edytowalnego opracowania tekstowego
(,.docx”); w formie gotowej do druku publikacji (pliki otwarte i ,.pdf’) oraz w postaci skroconej wersji pre-
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zentacyjnej umozliwiajgcej publiczng prezentacje tresci (pliki otwarte i ,.pdf’). Wszystkie publikacje zo-
stang opracowane zgodnie ze standardami Systemu Identyfikacji Wizualnej Strategii Lublin 2030.

9.8. Raport zostanie zwizualizowany materiatem zdjeciowym pozyskanym przez Wykonawce w trakcie
wydarzenia inaugurujgce prace TGR oraz w trakcie spotkan warsztatowych TGR.

9.9. Po zakoriczeniu prac TGR oraz analizie wypracowanych w ramach tego procesu tresci, Wykonaw-
ca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje dotyczgce objetosci Raportu Koricowego, a Zamawiajgcy
whniesie do nich swoje uwagi.

10. Szczegolowe wymagania dotyczace organizacji wydarzenia podsumowujacego prace Tema-
tycznych Grup Roboczych

10.1. Po zakoriczeniu spotkan warsztatowych TGR oraz po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego osta-
tecznej wersji Raportu Koncowego, Wykonawca zorganizuje wydarzenie podsumowujgce dziatania
TGR. Rolg wydarzenia bedzie podziekowanie uczestnikom TGR za wktad w tworzenie Strategii Lublin
2030, oraz zaprezentowanie wynikéw prac TGR w formie Raportu Koricowego. Czescig wydarzenia
bedg dyskusje panelowe nad rekomendacjami.

10.2. Wykonawca stworzy koncepcje realizacji wydarzenia wraz z jego szczegotowym harmonogra-
mem, ktory przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacii, i co ktérego Zamawiajacy moze wniesc uwagi.
10.3. W ramach wydarzenia odbedg sie 2 sesje plenarne oraz 12 paneli dyskusyjnych.

10.4. W ramach wydarzenia Wykonawca zorganizuje 12 odrebnych paneli dyskusyjnych, ktérych celem
bedzie szczegdtowe omowienie rekomendacji bedgcych wynikiem prac poszczegolnych TGR.

10.5. Panele dyskusyjne odbedg sie w 4 nastepujgcych po sobie rundach. W 1 rundzie odbedg sig
3 prowadzone réwnolegle panele dyskusyjne. Kazda runda bedzie trwata 1,5 godziny. Czas trwania ca-
tego wydarzenia wyniesie nie wiecej niz 10 godzin.

10.6. Kazdy panel dyskusyjny bedzie sktadat sie z prezentacji wypracowanych przez TGR rekomenda-
cji, ktéra poprowadzi Lider TGR oraz dyskusji z uczestnikami panelu, ktérg poprowadzg Facylitatorzy
TGR.

10.7. Wykonawca zapewni ttumaczenie symultaniczne z i na jezyk angielski sesji plenarnych.

10.8. Wydarzenie nalezy planowac na maksimum 250 oséb oraz uwzgledni¢ obecnos¢ szerszego gro-
na ekspertéw spoza TGR oraz przedstawicieli lokalnych mediéw.

10.9. Wykonawca uwzgledni warsztatowy charakter wydarzenia i zapewni miejsce jego realizacji umoz-
liwiajgce przeprowadzenie 2 sesji plenarnych na 250 osdb kazda i 3 réownolegtych paneli dyskusyjnych
dla co najmniej 60 osob kazdy.

10.10. W trakcie wydarzenia WWykonawca zapewni ustuge gastronomiczng w postaci serwisu kawowego
realizowanego od momentu rejestracji przez caly czas trwania wydarzenia oraz obiadu na 250 oséb
z obstugg kelnerskg. Menu obiadu powinno uwzgledniaé¢ obecno$¢ wegan. Wykonawca przedstawi Za-
mawiajacemu do akceptacji co najmniej dwie wariantowe propozycje menu.

10.11. Wszystkie positki i produkty zapewnione przez Wykonawce muszg by¢ bezwzglednie Swieze, po-
trawy przyrzgdzone w dniu $wiadczenia ustugi; muszg charakteryzowac sie¢ wysokg jakoscig w odnie-
sieniu do uzytych skfadnikéw oraz estetykg podania. Produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata,
soki i inne) bedg posiadaty odpowiednig date przydatnosci do spozycia.

10.12. Wykonawca zapewni sprawng obstuge kelnerska dla przerw kawowych i obiadu (minimum 1 kel-
ner na 20 uczestnikéw).
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10.13. Zamawiajgcy zastrzega, aby obiad byt serwowany w pomieszczeniu zarezerwowanym wytgcznie
dla uczestnikow wydarzenia lub w pomieszczeniu z wyraznie wyodrebnionym obszarem dla uczestni-
kéw wydarzenia w tym samym obiekcie, w ktorym $wiadczona jest ustuga wynajmu sali konferencyjnej.
Pomieszczenie, w ktérym serwowany bedzie obiad powinno umozliwi¢ swobodne przemieszczanie sig
0s6b w jego trakcie.

10.14. Liczba punktéw cateringowych zostanie dostosowana do liczby uczestnikow w sposob, ktory
zminimalizuje kolejki do dan.

10.15. Wykonawca zapewnieni odpowiednig liczbe stolikéw koktajlowych i bufetowych nakrytych obru-
sami z falbanami — dla serwisu kawowego i obiadu.

10.16. Do podania obiadu zostanie uzyta zastawa porcelanowa i sztuéce metalowe (przy realizacji ustu-
gi gastronomicznej Wykonawca nie bedzie uzywat naczyn jednorazowych). Zastawa bedzie czysta, nie-
uszkodzona. Uzyte w trakcie konsumpcji naczynia i zastawa bedg na biezaco sprzatane. Uzyte obrusy
(oraz wszelakie nakrycia stotéw) musza by¢ bezwzglednie czyste i nieuszkodzone.

10.17. Dla kazdej z ustug gastronomicznych (serwis kawowy, obiad), Wykonawca ma obowiazek przed-
stawi¢ Zamawiajgcemu dwie propozycje menu do ostatecznego wyboru przez Zamawiajgcego najpdz-
niej na 5 dni przed terminem Wydarzenia.

10.18. Serwis kawowy bedzie realizowany w sposoéb ciaglty w trakcie trwania catego wydarzenia. Roz-
pocznie sie 30 minut przed poczgtkiem wydarzenia i bedzie trwat do momentu zakoriczenia wydarze-
nia. Serwowane napoje i przekaski bedg na biezgco uzupetniane. W ramach serwisu kawowego wyko-
nawca zapewni:

10.18.1. Kawe z ekspresu ci$nieniowego, z dodatkami typu $mietanka lub mleko do kawy w dzbanusz-
kach.

10.18.2. Herbate — 4 rodzaje (czarna, owocowa, zielona, mieta) oraz $wiezg cytryne w plasterkach.
10.18.3. Cukier biaty i brgzowy (pakowany pojedynczo).

10.18.4. Wode mineralng gazowang w butelkach szklanych i niegazowang w dzbankach lub butelkach
szklanych (min. 250 ml na osobe tacznie — iloé¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie wigksza
niz ilo$¢ wody gazowanej), dodatkowo wode dla prelegentéw w sali konferencyjnej (min. 250 ml na oso-
be tacznie).

10.18.5. 100% soki owocowe — 3 rodzaje (min. 250 ml na osobe tacznie) w dzbankach szklanych.
10.18.6. Swieze owoce, filetowane min. 3 rodzaje (min. 100 g na osobe tacznie).

10.18.7. Wybér ciastek zbozowych (min. 3 rodzaje 100 g na osobe tacznie, np. ciastka owsiane, peino-
ziarniste, z suszonymi owocami, bakaliami i orzechami).

10.19. Obiad zostanie podany w przerwie pomiedzy 2 a 3 rundg paneli dyskusyjnych. Dania i serwowa-
ne napoje bedg na biezgco uzupetniane. W trakcie obiadu Wykonawca zapewni.

10.19.1. 2 rodzaje przystawek na zimnej ptycie (1 miesna i 1 warzywna, min. 150 g na osobe fgcznie).
10.19.2. 2 rodzaje satatek (1 miesna i 1 wegariska — min. 100 g na osobe facznie).

10.19.3. 2 zupy (w tym 1 wegariska — min. 250 ml na osobe tacznie).

10.19.4. 2 rodzaje dan gorgcych (1 miesne i 1 weganskie — min. 150 g na osobe kazde).

10.19.5. 2 dodatki skrobiowe i 2 dodatki warzywne do dania gtéwnego (min. 150 g na osobe tacznie).
10.19.6. 2 rodzaje suréwek (min. 100 g na osobg).

10.19.7. Wybor swiezego pieczywa (jasnego i ciemnego na naturalnym zakwasie).

10.19.8. 2 rodzaje deseru (w tym 1 weganiski, co najmniej 150 g na osobe kazdy).
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10.20. Wszystkie pozostate wymagania zwigzane z organizacjg wydarzenia podsumowujgcego prace
TGR sg analogiczne do wymagan dla wydarzenia inaugurujgcego prace TGR opisanego w pkt 7
z uwzglednieniem réznego charakteru obydwu spotkarn oraz réznej ilosci uczestnikow.

10.21. Wykonawca zapewni uczestnikom spotkan warsztatowych srodki ochrony osobistej w postaci
maseczek jednorazowych, rekawiczek jednorazowych oraz ptynu do dezynfekgii.

10.22. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji sposobu organizacji i przeprowadzenia wyda-
rzenia podsumowujgcego prace Tematycznych Grup Roboczych, jezeli w okresie realizacji tego zada-
nia na terenie Lublina obowigzywaé bedzie stan epidemii lub stan zagrozenia epidemicznego w zwigz-
ku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é modyfikacji sposobu or-
ganizacji i przeprowadzenia wydarzenia podsumowujgcego prace Tematycznych Grup Roboczych
w sytuacji znacznej i rosngcej liczby zakazen wirusem SARS-CoV-2 lub w sytuacji obowigzywania istot-
nych ograniczen co do kontaktéw z innymi osobami obowigzujgcymi na terenie Gminy Lublin.

10.23. W systuacji zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w pkt 10.22, Wykonawca zmodyfikuje spo-
s6b organizaciji i przeprowadzenia wydarzenia podsumowujgcego prace Tematycznych Grup Robo-
czych, zastepujgc tryb stacjonarny, zaktadajgcy organizacje wydarzenia w wybranej lokalizacji, o ktorej
mowa w pkt. 10.9., trybem zdalnym, polegajacym na wykorzystaniu do organizacji odmiejscowonego
spotkania technologii on-line.

10.24. W przypadku realizacji wydarzenia podsumowujgcego prace Tematycznych Grup Roboczych
w trybie zdalnym wymagania co do charakteru spotkania, jego harmonogramu, czasu trwania, liczby
uczestnikow oraz sposobu ich rekrutacji, raportowania nie ulegajg zmianie.

10.25. W przypadku realizacji wydarzenia podsumowujgcego prace Tematycznych Grup Roboczych
w trybie zdalnym, Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia obstugi fotograficznej, ttumaczenia
symultanicznego z i na jezyk angielski, o ktérym mowa w pkt. 10.7 oraz do zapewnienia uczestnikom
dostepu do napojéw i przekgsek oraz positku, o ktérych mowa w pkt 10.10.

10.26. W przypadku organizacji i realizacji wydarzenia podsumowujgcego prace Tematycznych Grup
Roboczych w trybie zdalnym, Wykonawca zapewni technologie teleinformatyczng oraz oprogramowa-
nie umozliwiajgce sprawng i bezproblemowa realizacje wydarzenia.
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