Tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami - zmiana tresci SIWZ

Prezydent Miasta Lublin informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie asysty
technicznej na system SIPL wptynety zapytania dotyczace nastepujgcej kwestii:

1. Zamawiajacy w §3 ust. 8 wzoru umowy zawart nastepujacy zapis:

»Zamawiajacy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce oraz Podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
nastepujace czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia (jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, z pézn. zm.):

1) projektowanie;

2) programowanie;

3) prace administracyjne na bazie danych Systemu;

4) konfigurowanie Systemu;

5) udzielanie konsultacji zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu;

6) przeprowadzanie zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczacego
funkcjonalnosci Systemu.”

Zamawiajacy sformutowal wymaganie warunkowo, odnoszac je, zgodnie z opinia
UZP wiasciwa w tym zakresie, do spetnienia warunku sformutowanego nastepujaco:
»jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1040, z pézn.zm.”, co wprost odpowiada dyspozycji art. 29a ust. 3a
ustawy.

Pzp Opinia UZP, dostepna w repozytorium wiedzy UZP:

»[--.Jnalezy zauwazy¢, iz ustawodawca regulujac brzmienie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp
miat na celu zobligowanie zamawiajacych do dokonania oceny, czy przy realizacji
konkretnego zaméwienia publicznego na ustugi lub roboty budowlane wykonanie
okreslonych czynnosci bedzie zawierato cechy stosunku pracy.

Jesli wystapig te czynnosci, to po stronie zamawiajacego bedzie spoczywat
obowigzek okreslenia w opisie przedmiotu zaméwienia wymagania zatrudnienia
przez wykonawce Ilub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci. Podstawa prawna do
okreslenia, czy czynnosci wykonywane przez pracownikéw wykonawcy /
podwykonawcy polegaja na wykonywaniu pracy, stanowi art. 22 § 1 Kodeksu pracy.
Przepis art. 22 § 1 Kodeksu pracy okresla konstytutywne cechy stosunku pracy:

a) wykonywanie pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy,

b) wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy,

C) W miejscu wyznaczonym przez pracodawce,

d) i w czasie przez niego wyznaczonym,

a pracodawca - do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem.

Jesli realizacja czynnosci w ramach udzielanego zaméwienia polega na
wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy to zamawiajacy musi
okresli¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wymég zatrudnienia, a wykonawca lub
podwykonawca maja obowigzek zatrudniaé osoby wykonujace czynnosci objete tym
wymogiem.”

Zaréwno z jezykowej interpretacji wymagania Zamawiajacego, jak i dyspozycji
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powotanej normy prawnej oraz opinii UZP wynika koniecznos¢ zbadania przez
Zamawiajacego stanu faktycznego wiasciwego dla danego postepowania i dopiero
na tej podstawie ustalenia obowiazku zadania zatrudnienia na podstawie umowy
o prace osob wykonujacych okreslone czynnosci.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wskazuje, ze zakres czynnosci, dla ktérych
Zamawiajacy sformutowat podniesione wymaganie jest co do zasady realizowany
przez wysokiej klasy specjalistow 2z zakresu programowania oraz analiz
systemowych. Powszechng praktyka na rynku, przyjeta takze w organizacji
Wykonawcy, jest sSwiadczenie przez takich specjalistéw, prowadzacych wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza, ustug, nie zas pozostawanie w stosunku pracy. Sg to
czynnosci realizowane samodzielnie przez specjalistow, ich realizacja nie przebiega
pod bezposrednim kierownictwem przedstawiciela Wykonawcy (nadzér dotyczy
zgodnosci poziomu i terminowosci ustug z wymaganiami umowy oraz
bezpieczenstwa informacji i przetwarzania danych osobowych - stosownie do
obowigzujacych przepiséw prawa powszechnego i zobowigzan kontraktowych
Wykonawcy), nie wykonuje on tez czynnosci zwigzanych z organizacjq pracy.
Wykonawca zwraca uwage na fakt, Zze z uwagi na specyficzny charakter
oprogramowania skladajgcego si¢ na system SIPL, nawet takie czynnosci jak
szkolenie czy udzielanie wsparcia telefonicznego wymagaja dogtebnej wiedzy nie
tylko o funkcjach systemu, ale przede wszystkim o technologii jego dziatania, w tym
mechanizmach przetwarzania danych. Wymaga to unikalnej, specjalistycznej
wiedzy, a zatem skorzystania z ustug odpowiedniej klasy specjalistow.

Przywotana wczes$niej opinia UZP odnosi sie takze do tego aspektu:

»W tym miejscu zasadne jest wskazanie, ktére czynnosci w ocenie Urzedu
Zamowien Publicznych, co do zasady, moga polegaé¢ na swiadczeniu pracy, a ktére
nie. Podnies¢ nalezy, ze jest to katalog przyktadowy i otwarty, a jego konkretyzacja
nastepuje w odniesieniu do stanu faktycznego zamoéwienia. Co do zasady,
pracowniczy charakter beda mialy czynnosci wykonywane przez personel
sprzatajacy (czynnosci sprzatania), czy ochroniarzy (czynnosci swiadczenia ustug
ochrony). Powyzsze czynnosci polegaja na swiadczeniu pracy w rozumieniu art. 22
§ 1 kodeksu pracy. Z kolei, w ocenie Urzedu czynnosci wykonywane przez
kierownikéw budowy, kierownikéw robét i inspektoréw nadzoru, tj. osoby petniace
samodzielne funkcje techniczne w budownictwie w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290 ze zm.), zasadniczo nie polegaja
na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy. Osoby wykonujace
te czynnosci sa samodzielnymi uczestnikami procesu budowlanego i dzialajg
samodzielnie, takze w tym rozumieniu, ze same wyznaczaja sobie zadania i same
te zadania realizuja.

Do rozwazenia pozostajg kwestie zwigzane ze sSwiadczeniem niektorych ustug
informatycznych (np.: swiadczonych przez programistow, integratorow systemoéow
etc.), w szczegdlnosci, gdy sg to osoby o wysokim poziomie kompetenciji,
posiadajace rzadkie specjalizacje i niezbedne certyfikaty potwierdzajace fachowosé
(i ktorych zaangazowanie do realizacji przedmiotu zaméwienia jest wymagane juz
na etapie skladania ofert, czy wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu
w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu). Wydaje sie,
Zze czynnosci wykonywane przez te osoby nie polegaja na swiadczeniu pracy. Z kolei
inne czynnosci informatyczne (np. polegajace na ustudze help-desku) mogg juz
mie¢ charakter czynnosci polegajacych na wykonywaniu pracy w rozumieniu
Kodeksu pracy”

Wykonawca podnosi, ze w przypadku swiadczonych przez niego ustug asysty
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zachodzi wiasnie okolicznos¢ wskazana w opinii UZP, w ustepie odnoszacym sie do
ustug informatycznych. Takze czynnosci wsparcia / udzielania konsultacji,
Swiadczone przez Wykonawce, zdecydowanie nalezg do specjalistycznych, nie
majac nic wspolnego z potocznym rozumieniem help-desku (pomocy czysto
informacyjnej, opartej na udzielaniu odpowiedzi na podstawie dokumentacji) -
wsparcie w ramach przedmiotowej asysty wiaze sie z analiza konkretnych
przypadkow przetwarzania danych zasobu PZGiK, a takze bezposrednia interakcja
z systemem i danymi Zamawiajacego za pomoca narzedzi zdalnego dostepu.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uwzgledni podniesione
okolicznosci faktyczne i stosownie do nich podejmie decyzje o zasadnosci zadania
w przedmiotowym postepowaniu wykonujacych wskazane czynnosci na podstawie
umowy o prace.

Niezaleznie od powyzszego Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy w rézny sposoéb
sformutowal we wzorze umowy oraz w opisie przedmiotu zamoéwienia katalog
czynnosci ewentualnie podlegajacych przedmiotowemu wymaganiu.

Wykonawca podnosi takze, Zze w przypadku koniecznosci zorganizowania
funkcjonowania przedsiebiorstwa Wykonawcy w taki sposdéb, aby wymienione
czynnosci byly realizowane przez osoby zatrudnione na umowe o prace, bedzie
to skutkowalo kosztem s$wiadczenia ustugi wielokrotnie przekraczajagcym
oszacowanie poczynione przez Wykonawce na wniosek Zamawiajacego -
zatrudnienie tak licznej i zréznicowanej grupy specjalistéw dla potrzeb wsparcia
jednego klienta to nie tylko koszty osobowe i organizacyjne, ale takze samo
pozyskanie deficytowych zasobow ludzkich. Stanowi to kolejny argument dla
refleksji nad zasadnoscia wymagania: celem ustawodawcy bylo przeciwdziatanie
praktyce tzw ,,uméw $mieciowych”, cechujacych sie swiadczeniem nisko optacanej
i niestabilnej pracy w warunkach przymusu ekonomicznego pracownika. W tym
przypadku cel ten nie ma zastosowania, a ograniczenie mozliwosci skorzystania
z kontraktowania ustug na zasadach umowy cywilnej dziata zaréwno na niekorzysé
Zamawiajacego, jak i Wykonawcy oraz jego kontrahentow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) zmiany tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia poprzez wykreslenie pkt 3.4 SIWZ oraz § 3 ust. 8-14
i § 10 ust. 9-10 zatgcznika nr 4 do SIWZ - wz6r umowy.

2. Zamawiajacy w §3 ust. 7 wzoru umowy wymaga zdeponowania przez Wykonawce
kodéw zrédiowych Systemu SIPL. Wykonawca wskazuje, ze przedmiotem
zamowienia, zgodnie z zapisami SIWZ (takze zastosowanymi kodami CPV) jest
ustuga asysty technicznej, nie zas dostawa oprogramowania, z ktérej mogtoby
wynika¢ dostarczenie kodéw zrédtowych. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
wnosi o usunigcie wymagania jako niezgodnego z pozostatymi zapisami SIWZ,
a co do zasady nie odpowiadajacego przedmiotowi zaméwienia, szczegdlnie
z uwagi na zakres wykorzystania w Systemie oprogramowania gotowego, w ktoérego
przypadku producent nie udostepnia kodu zrédiowego. Niezaleznie
od podniesionego wyzej zastrzezenia Wykonawca wskazuje, ze ewentualna
realizacja wymagania, zwigzana z pozyskaniem kodu zrédiowego oraz jego biezaca
aktualizacja w wyspecyfikowany sposéb w znaczacym stopniu zwiekszy koszt
ustugi w stosunku do szacowanego przez Wykonawce na wniosek Zamawiajacego.
W ocenie Wykonawcy uzasadnione jest zastapienie wymagania obejmujacego caty
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System wymaganiem ograniczonym do oprogramowania dedykowanego,
tzn. Wewnetrznego Portalu Mapowego i Geoportalu Miejskiego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje § 3 ust. 7 zatgcznika nr 4 do SIWZ - wz6r umowy w nastepujacy sposoéb:

JEST:

1) umieszczenia w obszarze, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 Umowy, koddéw zrédtowych
Systemu w postaci elektronicznej, zabezpieczonych kluczem kryptograficznym -
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) umieszczania w tymze obszarze zabezpieczonych tym samym kluczem
kryptograficznym kodéw Zrédtowych w postaci elektronicznej, zmodyfikowanych
lub zaktualizowanych wersji Systemu kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizaciji -
w terminie 14 dni od dnia modyfikacji lub aktualizacji Systemu;

3) zdeponowania na czas nieokre$lony we wskazanej przez Zamawiajgcego kancelarii
notarialnej na terenie miasta Lublina klucza kryptograficznego, o ktérym mowa w pkt. 1 -
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy;

4) koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajacy;

5) Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do koddw zrédtowych w przypadku:

a) ogtoszenia likwidacji lub upadtosci Wykonawcy, potwierdzonej prawomocnym
orzeczeniem sadu,

b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu;

6) klucz kryptograficzny, o ktérym mowa w pkt. 1-4, wydany zostanie Zamawiajacemu
na jego wniosek zawierajgcy o$wiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w pkt. 5;

7) Zamawiajgcy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowania
koddw zrodtowych ani skompilowanego oprogramowania.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

1) umieszczenia w obszarze, o ktorym mowa w § 4 pkt 4 Umowy, kodoéw zrédtowych
oprogramowania dedykowanego Systemu w postaci elektronicznej, zabezpieczonych
kluczem kryptograficznym - w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) umieszczania w tymze obszarze zabezpieczonych tym samym kluczem
kryptograficznym kodéw Zrédiowych w postaci elektronicznej, zmodyfikowanych lub
zaktualizowanych wersji oprogramowania dedykowanego Systemu kazdorazowo po jego
modyfikacji lub aktualizacji - w terminie 14 dni od dnia modyfikacji lub aktualizacji
Systemu;

3) zdeponowania na czas nieokre$lony we wskazanej przez Zamawiajgcego kancelarii
notarialnej na terenie miasta Lublina klucza kryptograficznego, o ktérym mowa w pkt. 1 -
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy;,

4) koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajgcy;

5) Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do koddw Zrédtowych oprogramowania
dedykowanego Systemu w przypadku:

a) ogtoszenia likwidacji lub upadtosci Wykonawcy, potwierdzonej prawomocnym
orzeczeniem sadu,

b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu;

6) klucz kryptograficzny, o ktorym mowa w pkt. 1-4, wydany zostanie Zamawiajgcemu na
jego wniosek zawierajgcy o$wiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w pkt. 5;

7) Zamawiajacy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowania
kodéw Zrédtowych oprogramowania dedykowanego Systemu ani skompilowanego
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oprogramowania.

3. Zamawiajacy w §3 ust. 1 pkt. 2 lit. a wzoru umowy wymaga modyfikacji Systemu
w terminie 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio
legis. Wykonawca wskazuje, ze bedzie to skutkowato funkcjonowaniem systemu
przez ostatnie siedem dni obowigzywania derogowanej normy prawnej w sposoéb
wymagany przez norme zastepujaca, mimo ze jeszcze nie obowigzuje, a wiec bedzie
to funkcjonowanie sprzeczne z wilasciwym przepisem. Wykonawca wnosi
o zastgpienie wskazanego zapisu nastepujacym: ,modyfikacji Systemu z chwilg
wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez

modyfikacje § 3 ust. 1 pkt 2) zatgcznika nr 4 do SIWZ - wzér umowy w nastepujacy
sposobb:

JEST:
2) modyfikacji Systemu - w terminie:
a) 7 dni przed dniem wej$cia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
2) modyfikacji Systemu - w terminie:
a) w dniu wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

4. Zamawiajacy w §5 ust. 7 pkt. 2, opisujac procedure korzystania z prawa opcji nie
przewidziat braku mozliwosci zrealizowania oczekiwanej modyfikacji. Wykonawca
wskazuje, Zze niezbedne jest uwzglednienie takiej ewentualnosci, poniewaz
prawdopodobne s3a sytuacje (0o czym Wykonawca wnosi na podstawie
doswiadczenia zawodowego) zgloszenia potrzeby modyfikacji, ktéra nie moze
zostac zrealizowana badz z przyczyn wynikajacych z ograniczen wykorzystywanej
przez System technologii, badz tez z uwagi na wplyw na inne elementy Systemu
badz uwarunkowania zwigzane z jego utrzymaniem badz planami rozwojowymi
producenta. Wykonawca wskazuje w kontekscie tego zastrzezenia, ze System SIPL
jedynie w zakresie dwéch modutéw stanowi oprogramowanie dedykowane,
opracowane na potrzeby Zamawiajacego i w uzgodnieniu z nim, pozostale zas
moduty to oprogramowanie gotowe typu COTS, ktérego plany rozwojowe, a zatem
i dokonywanie modyfikacji, podporzadkowane s3g zalozeniom uwzgledniajgcym
uwspoélnione potrzeby wszystkich uzytkownikéw, nie zas indywidualne zamierzenia
jednego uzytkownika. Wykonawca wnosi o dodanie we wskazanym punkcie umowy
zapisu lit. ¢ o brzmieniu: ,w przypadku braku mozliwosci realizacji zlecenia
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przyczynie.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie zapisu dotyczgcego poinformowania

Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji zlecenia i pozostawia obecne brzmienie § 5
ust. 7 pkt 2 wzoru umowy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze wzér umowy zostat przygotowany w oparciu
o0 wzorcowe klauzule umowne w umowach wdrozeniowych z ustugami utrzymania,
opublikowane na stronach Ministerstwa Cyfryzacji pod adresem:
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https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wzorcowe-klauzule-umowne-w-umowach-
wdrozeniowych-z-uslugami-utrzymania-wersja-20. Tre$¢ powyzszego dokumentu zostata
uzgodniona z Urzedem Zamoéwien Publicznych pod wzgledem zgodno$ci proponowanych
zapisOw z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

5. Zamawiajacy w §16 umowy sformutowal nastepujace warunki odstapienia od
umowy

»1. Niezaleznie od podstaw odstapienia od Umowy przewidzianych w przepisach
prawa, Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do odstapienia od Umowy
w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy,

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposoéb nienalezyty, w szczegélnosci
dopusci sie naruszenia postanowien Umowy”

Wykonawca wskazuje, ze sg to bardzo drastyczne zapisy, skutkujagce potencjalng
odpowiedzialnoscia niewspétmierng do wagi naruszenia. Wykonawca wnosi
o usuniecie pkt. 1, poniewaz z uwagi na charakter umowy trudno ustali¢
jednoznaczng przestanke stwierdzenia spetnienia warunku - literalnie interpretujac
zapis Zamawiajacy moze juz w dniu podpisania umowy wypowiedzie¢ ja z winy
Wykonawcy; w racjonalnym zakresie mozliwych do przewidzenia zdarzen pochtania
je nadto pkt. 2. Wykonawca wnosi takze, z uwagi na analogiczne przestanki,
o dodanie do pkt. 2 zapisu o brzmieniu ,i wezwany przez Zamawiajagcego do
zaprzestania naruszen i usunigecia ewentualnych szkéd nie dokona tego
we wskazanym w wezwaniu terminie; przedmiotowe uprawnienie nie dotyczy
naruszen terminowosci realizacji modyfikacji / usuwania btedéw i awarii, dla ktérych
ustalono stosowne kary umowne.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje § 16 ust. 1 zatgcznika nr 4 do SIWZ - wz6r umowy w nastepujgcy sposéb:

JEST:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy,

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposoéb nienalezyty, w szczegélnosci dopusci
sie naruszenia postanowienn Umowy,

3) Wykonawca nie podpisze, w ciggu 7 dni dni od daty zawarcia umowy, umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 7

4) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej
mowa w § 7;

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

1) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegolno$ci dopusci
sie naruszenia postanowien Umowy i wezwany przez Zamawiajgcego do zaprzestania
naruszen i usuniecia ewentualnych szkoéd, nie dokona tego we wskazanym w wezwaniu
terminie; przedmiotowe uprawnienie nie dotyczy naruszen terminowos$ci realizacji
modyfikacji / usuwania btedéw i awarii, dla ktérych ustalono stosowne kary umowne.

2) Wykonawca nie podpisze, w ciggu 7 dni dni od daty zawarcia umowy, umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 7

3) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej
mowa w § 7;
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6. W §3 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy
nastepujaco okreslit zakres czynnosci przetwarzania:

»Przetwarzajacy bedzie w szczegdlnosci wykonywal nastepujace operacje
dotyczace powierzonych danych osobowych: przegladanie, administrowanie.”
Wykonawca wskazuje, ze zaréwno tre$¢ umowy jak i charakter ustugi oraz sposéb
jej Swiadczenia wykluczajgq dokonywanie czynnos$ci administrowania danymi i wnosi
o jej usunigcie z katalogu. Czynnosci asysty skutkuja jedynie przegladaniem danych
osobowych i to nie jako czynnoscia samoistng, intencjonalng, a jedynie jako
czynnoscia subsydiarna, stanowigca techniczng konsekwencje wykonywanych prac
serwisowych. _

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje § 3 ust. 2 zatgcznika nr 1 do wzoru umowy - wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w nastepujgcy sposéb:

JEST:

Przetwarzajgcy bedzie w szczegdlno$ci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace
powierzonych danych osobowych: przegladanie, administrowanie.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Przetwarzajgcy bedzie w szczegdlno$ci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace
powierzonych danych osobowych: przegladanie.

7. W §3 ust. 4 pkt 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy wskazat, ze bedzie przekazywat Wykonawcy pliki przeznaczone do
migracji. Wykonawca podnosi, ze umowa asysty, do ktorej zawierana jest umowa
powierzenia przetwarzania danych, nie przewiduje migracji danych jako czynnosci
realizowanej przez Wykonawce. Nawet gdyby jednak doszio do realizacji takiej
czynnosci, nie wigzatoby sie to z przekazywaniem w tym celu danych Wykonawcy -
wszelkie migracje dokonywane s3 zawsze Ilokalnie, w obrebie aktywow
Zamawiajacego. Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu

Odpowiedz: ‘
Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez

modyfikacje § 3 ust. 4 zatgcznika nr 1 do wzoru umowy - wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w nastepujacy sposéb:

JEST:

Przetwarzajgcy bedzie zbierat/otrzymywat dane osobowe od Administratora:
1) w systemie obstugi zgtoszen Przetwarzajgcego,

2) w postaci plikéw przeznaczonych do migragji,

3) w postaci dokumentdw papierowych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Przetwarzajgcy bedzie zbierat/otrzymywat dane osobowe od Administratora:
1) w systemie obstugi zgtoszen Przetwarzajacego,
2) w postaci dokumentéw papierowych.

8. Z uwagi na specyficzny (subsydiarny i ograniczony) charakter czynnosci
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przetwarzania realizowanych na podstawie umowy asysty, Wykonawca wnosi

o dodanie na koncu §4 ust. 1 wyrazenia ,w zakresie wtasciwym dla czynnosci
Umowy Gitéwnej”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez

modyfikacje § 4 ust. 1 zatgcznika nr 1 do wzoru umowy - wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w nastepujacy sposéb:

JEST:
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze:

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w zakresie wtasciwym dla czynnosci Umowy Gtéwnej,
ze:

9. W §4 ust. 1 pkt 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy zawart zapis:

,bedzie pomagal Administratorowi wywiaza¢ sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32 - 36 RODO”

Wykonawca wskazuje, ze normy art. 35 i 36 RODO dotycza czynnosci
podejmowanych przed przystapieniem do przetwarzania zbioréw danych i dotycza
przede wszystkim wykorzystania nowych, nie analizowanych jeszcze technologii,
czynnosci profilowania oraz innych podobnych okolicznosci ktérych zajscie jest
wykluczone w ramach realizacji umowy, zatem nie ma podstawy do zobowigzywania
sie przez Wykonawce do udzialu w takich czynnosciach. Przesadza o tym samo
dokonanie czynnosci przed przystapieniem do przetwarzania zbioréw danych -
umowa asysty obejmuje jedynie czynnosci przy juz istniejacych zbiorach danych,
za$ w przypadku rozszerzenia ich katalogu w systemie wlasciwa w tym zakresie
bedzie umowa zwigzana z rozszerzeniem systemu, nie za$ z jego utrzymaniem.
Wykonawca wnosi o zastapienie wyliczenia ,,32-35” wyliczeniem ,,32-34".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pozostawia zapisy § 4 ust. 1 pkt 2 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych bez zmian, poniewaz zapis ten wprost wynika z art. 28
RODO pkt f): "uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga administratorowi wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36".

10. W §4 ust. 1 pkt 3 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy zawart zapis:

,bedzie pomagal Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne wywiazaé¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale lll RODO;
w szczegolnosci Przetwarzajacy zobowigzuje sie, na kazde zadanie Administratora,
do przygotowania i przekazania Administratorowi informacji potrzebnych
do spetnienia zagdania osoby, ktorej dane dotycza,”

Wykonawca wskazuje, ze nie przetwarza powierzonych danych w sposéb
prowadzacy do ich zmian, nie wprowadza ich do systemu i nie usuwa; odpowiedzi
na zadania osoby, o ktéorych mowa dotycza obszaru aktywnosci pracownikéw
Zamawiajacego - realizowanie ich przez Wykonawce nie ma racjonalnego
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uzasadnienia zaréwno z organizacyjnego punktu widzenia, jak i w kontekscie
przedmiotu umowy. Nadto to Zamawiajacy dysponuje systemowymi narzedziami
do realizowania tych czynnosci, nie zas Wykonawca. Wykonawca wnosi o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pozostawia zapisy § 4 ust. 1 pkt 3 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych bez zmian, poniewaz zapis ten wprost wynikajg
z art. 28 RODO pkt e): "biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
pomaga administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywigza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il1".

11. W §5 ust. 3 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy
zawart zapis:

»sNa przetwarzanie danych osobowych poza siedzibg Przetwarzajacego,
np. w lokalach prywatnych lub w kontekscie pracy na odlegto$é, wymagana jest
uprzednia pisemna zgoda Administratora.”

Wykonawca wskazal w STO wdrozenie odpowiednich zabezpieczen dla pracy
zdalnej, ponadto praca zdalna jest podstawowym sposobem pracy w chwili
zawierania umowy, zatem powinna by¢ dopuszczona wprost, nie zas warunkowo,
za zgoda Zamawiajacego. Niezaleznie od tego nie polega ona na przetwarzaniu
powierzonych danych poza aktywami Zamawiajagcego - jedynie narzedzia
przetwarzania zarzadzane s3 zdalnie. Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez

modyfikacje § 5 ust. 3 zatgcznika nr 1 do wzoru umowy - wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w nastepujgcy sposob:

JEST:

Na przetwarzanie danych osobowych poza siedzibg Przetwarzajgcego, np. w lokalach
prywatnych lub w kontekscie pracy na odlegto$¢, wymagana jest uprzednia pisemna
zgoda Administratora. Przetwarzajgcy gwarantuje i zapewnia, ze $wiadczenie ustug lub
wykonywanie pracy poza siedzibg Przetwarzajgcego przez jego pracownikéw lub
wspoétpracownikow spetnia okreslone $rodki i wymogi, w tym w szczegoélnosci
zagwarantowane sg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w rozumieniu art. 32
RODO oraz $rodki wymagane przez Umowe.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Przetwarzajgcy gwarantuje i zapewnia, ze $wiadczenie ustug lub wykonywanie pracy
poza siedzibg Przetwarzajgcego przez jego pracownikéw lub wspotpracownikéw spetnia
okreslone $rodki i wymogi,w tym w szczegélnosci zagwarantowane sg odpowiednie

srodki techniczne i organizacyjne w rozumieniu art. 32 RODO oraz $rodki wymagane
przez Umowe.

12. W §6 ust. 3 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy
zawarl zapis:

»Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora nie diuzszym niz 7 dni
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kalendarzowych.”

Wykonawca wnosi o dodanie po stowie ,uchybien” wyrazenia ,,w stosunku
do wymagan umowy i wtasciwych przepiséw prawa”, bowiem w obecnym brzmieniu
w wyniku kontroli Zamawiajacy moze dowolng okolicznos¢ okresli¢ jako uchybienie
i zazgda¢ zmian po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tre$ci SIWZ poprzez

modyfikacje § 6 ust. 3 zatagcznika nr 1 do wzoru umowy - wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w nastepujgcy sposéb:

JEST:

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien, w stosunku do wymagan umowy

I wtadciwych przepisow prawa, stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym
przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.

13. Wykonawca informuje, ze obecnie rozwija oprogramowanie gotowe,
rownowazne dla posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania
dedykowanego (Wewnetrzny Portal Mapowy i Geoportal Miejski), ktore nalezy do
biezacej linii rozwojowej produktow Wykonawcy. W zwigzku z tym Wykonawca
prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje w miejsce objecia asysta
posiadanego produktu, dostarczenie licencji produktu rownowaznego, wdrozenie
go i objecie go w ramach realizacji umowy asysta na wskazanych warunkach.
Wykonawca informuje takze, Zze w obszarze aplikacji dziedzinowych,
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego w formie przegladarkowej obecnie rozwija
czes¢ z nich jako produkty w technologii desktop. Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje w trakcie trwania umowy asysty
wymiane w przypadku przedmiotowych aplikacji na wersje desktop, oparte
o interfejs TurboEwid. Jest to zwigzane z korzystaniem w rozwoju przedmiotowych
aplikacji z technologii Wykonawcy wtasciwych dla rozwigzan klasy desktop, ktérych
implementacji w rozwigzaniach klasy web nie przewiduje. Do wskazanych aplikacji
naleza:

- Aplikacja dla Biura Miejskiego Konserwatora Zabytkow,

- Aplikacja dla Wydziatu Ochrony Srodowiska )

Nowe funkcjonalnosci aplikacji dla Wydziatu Ochrony Srodowiska oraz Biura
Miejskiego Konserwatora Zabytkéw, stanowigce przedmiot rozstrzygnietego przez
Zamawiajacego postepowania na rozbudowe systemu SIPL, Wykonawca realizuje
w technologii desktop, co takze przemawia za uwzglednieniem perspektywy zmiany
technologii w zakresie asysty technicznej.

Wykonawca prosi takze o potwierdzenie, ze przedmiotem asysty nie jest gotowe
oprogramowanie desktop GIS strony trzeciej, dostarczone Zamawiajacemu
w ramach projektu SIPL, dla ktérego dostepne jest wsparcie producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres asysty technicznej dotyczy systemu SIPL opisanego
w § 1 pkt 1 wzoru umowy wraz z zapewnieniem prawidtowego dziatania wszystkich
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modutdw Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci.

Zamawiajgcy dodatkowo zastrzegt w § 3 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy konieczno$é
aktualizacji modutéw Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci.

Aktualizacja systemu SIPL wigze sie nie tylko z usprawnieniem, rozszerzeniem
funkcjonalnosci, ale réwniez z wykorzystaniem przez Wykonawce efektywniejszej,
stabilniejszej technologii rozwigzan informatycznych.

Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem asysty jest system SIPL opisany
w definicji Systemu wraz z zatgczonymi licencjami okreslonymi w § 2 ust. 1 wzoru umowy:.
Oprogramowanie desktop GIS nie jest objete asystg techniczna.

Majac na uwadze powyzsze dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
Zamawiajgcy dokonuje zmiany pkt 11 Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, ktory
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

11.1. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe na adres: Biuro Zamoéwien Publicznych
Urzedu Miasta Lublin, Plac Litewski 1, 20-080 Lublin albo osobiscie lub za posrednictwem
postafica pozostawiajgc w pojemniku zlokalizowanym w Urzedzie Miasta Lublin, Plac
Litewski 1, 20-080 Lublin w godzinach pracy Urzedu Miasta Lublin tj. poniedziatek - piatek
pomiedzy 7:30 a 15:30.

11.2. W postepowaniu wezmg udziat tylko te oferty, ktére wptyng do Zamawiajgcego do
dnia 13.05.2020 r. do godz. 11:00 na adres wskazany w pkt 11.1 Decydujgce znaczenie
dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty na adres
wskazany w pkt 11.1, a nie data jej wystania.

11.3. Otwarcie ofert nastgpi poprzez transmisje  online pod adresem:
https://bip.lublin.eu/urzad-miasta-lublin/zamowienia-publiczne/transmisja-z-otwarcia-ofert/
dnia 13.05.2020 r. o godzinie 13:00.

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia pozostaja bez zmian.

W zataczeniu:
1. Aktualnie obowigzujgcy nr 4 do SIWZ - wzér umowy.

2. Aktualnie obowigzujgcy nr 1 do wzoru umowy - wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.
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