Zatacznik nr 5 do SIWZ
Umowanr ..................

zawarta w dniu ................. r. pomiedzy Gming Lublin, Plac Krola Wiadystawa tokietka 1,
20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowang przez:

Pana Krzysztofa Zuka - Prezydenta Miasta Lublin

zwang w dalszym ciggu umowy ,Zamawiajgcym”,

zostata zawarta umowa o tresci nastepujgce;j:

§1

Umowa niniejsza zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg Prawo zamdwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2017r. poz. 1579 ze zm.), w wyniku ktérego
oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywna rezerwacja, sprzedaz i dostarczanie biletow
lotniczych miedzynarodowych.
2. Zakres zamowienia obejmuje:
21. rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletdow zgodnie z zapotrzebowaniem na
okreslone kierunki i terminy:
2.1.1. kierunek: Warszawa - Stambut (Turcja) - Warszawa, termin: 6-11.05.2018 r. - 1
bilet
2.1.2. kierunek Warszawa - Filadelfia (USA) - Warszawa, termin: 27.05-1.06.2018 r. -
1 bilet
2.1.3. kierunek Warszawa - Ryga (Lotwa) - Warszawa, termin: 5 - 8.06.2018 r. - 1 bilet
2.1.4. maksymalna liczba przesiadek dla kazdego lotu - 1. Bagaz rejestrowany - 1
szt.
2.2. sukcesywng rezerwacje, sprzedaz i dostarczanie 91 biletow lotniczych
miedzynarodowych, (jako 1 bilet rozumie sie podréz do miejsca docelowego wraz
z podrézg powrotng) na zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze na potrzeby
Zamawiajgcego.
2.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby biletow, nie wiecej
niz 10% liczby podanej w §2 ust 2 pkt 2.2.
3. W ramach realizacji umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:
3.1.przyjmowania drogg elektroniczng zapotrzebowania Zamawiajgcego na przeloty
miedzynarodowe,  dokonywania  rezerwacji potgczen  wybranych przez
Zamawiajgcego, sprzedazy biletobw zgodnie ze zleceniami zakupu przekazanymi
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9.

10.

przez Zamawiajgcego;

3.2.dokonywania optymalnego wyboru przewoznika z uwzglednieniem najkorzystniejsze;j
ceny oraz najkrotszej trasy i czasu podrézy, przedstawienia Zamawiajgcemu 3 - 5
propozycji potgczen zwigzanych z jedng podrézg, w tym w klasie przewoznikéw
z grupy tzw. tanich linii lotniczych, rezerwacji i sprzedazy biletéw, z zastrzezeniem ust.
3.3,

3.3.przedstawiania co najmniej jednej propozycji potgczen z Lotniska Lublin

3.4.niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o braku mozliwosci rezerwacji lub
sprzedazy biletow, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz z uzasadnieniem.

3.5.przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji wymienionych w punkcie 3.2. nie pozniej
niz ....... minut od ztozenia zapotrzebowania.

3.6.zapewnienia utrzymania statej ceny rezerwacji w okresie 2 dni, od daty jej akceptacji
przez Zamawiajgcego. Ztozenie rezerwacji przez Zamawiajgcego odbywa sie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Ztozona rezerwacja zawiera imie i nazwisko
pasazera, date i godzine wylotu i przylotu.

3.7.dostarczania biletow Zamawiajgcemu, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. 7.30-
15.30, w dni robocze (z wytgczeniem sobot) najpdzniej na 3 dni robocze przed
rozpoczeciem podrozy, drogg elektroniczng na adres wskazany przez
Zamawiajgcego w Zleceniu zakupu.

3.8.udzielania wszelkiej niezbednej pomocy w przypadku sktadania reklamacji do linii
lotniczych.

3.9.naliczania punktow lojalnosciowych na konto Zamawiajgcego;

3.10. wyznaczenia co najmniej jednego pracownika z imienia i z nazwiska oraz
odrebnej linii telefonicznej do kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego witgcznie z
umozliwieniem osobom, na ktore wystawiony jest bilet kontaktowania sie z
Wykonawcg w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 godziny na dobe w
kazdy dzien tygodnia), bez wzgledu na fakt, czy jest to dzien pracy Zamawiajgcego i
Wykonawcy, czy tez nie;

Zamawiajgcy przed dokonaniem Zlecenia zakupu moze odwotaC rezerwacje objetg

zamoéwieniem, dokona¢ zmiany rezerwacji w zakresie trasy i/lub terminu podrozy.

Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych optat i nie przystuguje mu

dodatkowe wynagrodzenie.

Zlecenie zakupu biletu odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej i stanowi

podstawe do wystawienia biletu przez Wykonawce. Wystawienie biletu jest jednoznaczne

z wystawieniem faktury VAT.

W razie stwierdzenia btedéw w dokumentach biletow, Wykonawca zostanie wezwany

przez Zamawiajgcego do ich niezwtocznego usuniecia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umdéw o prace osob do

wykonywania okreslonych czynnosci: kontakt z zamawiajgcym, rezerwacja, sprzedaz

i dostawa biletu, dziatania zwigzane z ewentualng reklamacja;

Wykonawca w terminie 7 dni, liczac od dnia zawarcia niniejszej Umowy zobowigzany

bedzie do przedtozenia Zamawiajgcemu dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie

0s0Ob, o ktérych mowa w ust. 7, tj. kopie zanonimizowanych zawartych umow o prace.

W przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w ust. 7,

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng, w wysokos$ci okreslonej w § 6 ust. 11.

W przypadku zwtoki w przedtozeniu dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 8 Zamawiajgcy

naliczy Wykonawcy kare umowng, w wysokosci okreslonej w § 6 ust. 12.
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1.1.

1.2

§3

Wynagrodzenie

1. Na wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy zarezerwowany, wystawiony i faktycznie
dostarczony do Zamawiajgcego bilet sktada sie:
w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt. 2.1.:
1.1.1. kierunek: Warszawa - Stambut (Turcja) - Warszawa, termin: 6-11.05.2018 r -
cena biletu w kwocie ........ zt brutto, w tym optata transakcyjna .... zt (stawka
VAT wynosi 0%),
1.1.2. kierunek Warszawa - Filadelfia (USA) - Warszawa, termin: 27.05-1.06.2018
r. - cena biletu w kwocie ........ zt brutto, w tym optata transakcyjna .... zt (stawka
VAT wynosi 0%),
1.1.3. kierunek Warszawa - Ryga (Lotwa) - Warszawa, termin: 5 - 8.06.2018 r. -

cena biletu w kwocie ........ zt brutto, w tym opfata transakcyjna .... zt (stawka VAT
wynosi 0%);
w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt. 2.2: optata transakcyjna w kwocie .............. zt brutto
(stownie: .......cccuee.e.e. ) (stawka VAT wynosi 0%) i cena biletu.

2. Z tytutu prawidtowej realizacji umowy wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
odpowiadajgcej tacznej wartosci prawidtowo zarezerwowanych, wystawionych i faktycznie
dostarczonych do Zamawiajgcego biletow.
2.1.tgczna wartos¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji niniejszej umowy nie moze

przekroczyé kwoty ... zt brutto (stownie
..................................................................... 00/100 ( stawka VAT wynosi 0%). Ptatnos¢é
wynagrodzenia nastgpi ze sSrodkéw zaplanowanych w budzecie miasta Lublin na 2018
rok, w ramach planéw finansowych komérek organizacyjnych Urzedu Miasta Lublin.

3. Wykonawca dostarczy fakture VAT do siedziby Zamawiajgcego lub do innego miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. 7.30-15.30,
w dni robocze (z wytgczeniem sobot).

4. Naleznosci z tytutu wykonania umowy bedg ptatne przez Zamawiajgcego, oddzielnie za
kazde Zlecenie, przelewem na konto wskazane przez Wykonawce w terminie .... dni od
dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
Faktura VAT jest wystawiana po dostarczeniu Zamawiajgcemu biletéw na podstawie
poszczegolnego Zlecenia i potwierdzenia bez zastrzezen wykonania ustugi. Przyjmuje sie,
ze dniem zapfaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

5. Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z danymi: Gmina Lublin, Plac Wtadystawa
tokietka 1, 20-109 Lublin NIP: 946-25-75-811.

§4

Prawa i obowigzki stron umowy

1. Podstawg dokonania zakupu biletéw jest ztozenie przez Zamawiajgcego zlecenia zakupu,
pisemnego drogg elektroniczng, okreslajgcego nazwiska podrozujgcych, daty i godziny
wylotu i przylotu oraz miejsca docelowe podrozy.

2. Zamawiajgcy do kontaktow z Wykonawcg wyznacza Kancelarie Prezydenta w Urzedzie
Miasta Lublin.
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3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do sktadania zapotrzebowan na obstuge podrozy w zakresie
wynikajgcym z niniejszej umowy w terminie najpdzniej trzech dni roboczych z wytgczeniem
sobot przed dniem rozpoczecia podrézy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania Zamawiajgcemu niezbednych dokumentéw,
aby Zamawiajgcy moégt sprawdzi¢ doktadng kalkulacje ceny biletu.

5. Strony o$wiadczajg, ze bedg wymieniac¢ informacje potrzebne do starannego i nalezytego
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

6. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci oraz wiasciwego zabezpieczenia
informacji udostepnianych w ramach wykonywania niniejszej umowy.

§5

Czas obowigzywania umowy

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas oznaczony i obowigzuje Strony od dnia zawarcia
umowy do dnia 31 grudnia 2018 r.

§6

Skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

1. Zamawiajgcy i Wykonawca mogg odstgpi¢ od umowy, jesli druga strona razgco naruszy
postanowienia niniejszej umowy.

2. Przez razgce naruszenie rozumie sie:

a) ze strony Wykonawcy

- zawinione przez Wykonawce dwukrotne, w okresie trzech miesiecy, niewystawienie
i niedostarczenie biletu w czasie okreslonym w § 2 ust. 3 pkt 3.7. niniejszej umowy;

- o najmniej dwukrotne, w okresie trzech miesiecy, dostarczenie biletu z btedng rezerwacjg
uniemozliwiajgca bezkolizyjne odbycie podrozy w planowanym terminie;

b) ze strony Zamawiajgcego

- dwukrotne przekroczenie, w okresie trzech miesiecy, terminu ptatnosci powyzej .... dni od
daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto,
okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1.

4. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% kwoty
brutto, okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1 z zastrzezeniem § 8.

5. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z momentem
doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na
przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktore
Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegolnosci
uprawnien dotyczgcych kar umownych.

6. W przypadku niemoznosci bezkolizyjnego odbycia podrézy z winy Wykonawcy, ponosi on
kary umowne w wysokosci poniesionych przez Zamawiajgcego kosztow (np. zakup
dodatkowych biletéw, kosztéw rezerwacji miejsc hotelowych).

7. W razie zwioki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminach, o ktérych mowa w § 2 ust. 3
pkt 3.7. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty za kazdy dzien zwtoki kary umownej
w wysokosci 0,2% wartosci brutto, okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1 niniejszej umowy chyba,
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10.

11

12.

13.

ze przekroczenie terminu spowodowane jest dziataniem sity wyzszej uniemozliwiajgcej
wykonanie przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie;

W przypadku, gdy przedstawiona przez Wykonawce oferta ceny biletu nie spetnia warunkéw
okreSlonych w § 2 pkt 3.2. umowy, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng
stanowigcg rownowartos¢ réznicy pomiedzy zaoferowang ceng biletu przez Wykonawce
a ceng identycznej ustugi bedgcej w dostepnej ofercie na rynku. W takim przypadku
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary umownej z wynagrodzenia za bilet
niespetniajgcy warunkéw okreslonych w § 2 pkt 3.2. umowy.

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzkow okreslonych w § 2 pkt 3.5.
umowy Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,1% warto$ci brutto,
okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1 niniejszej umowy za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.
W przypadku, gdy Wykonawca poda mniej propozycji podrozy niz wynika to ze zobowigzan
zawartych w § 2 pkt 3.2. umowy Zamawiajgcy natozy na Wykonawce kare w wysokosci
0,1% wartosci brutto, okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1 niniejszej umowy.

. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w § 2 ust. 7

w zakresie powotanych tam czynnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 2000 zt

Za zwtoke w przedtozeniu dokumentéw, o ktorych mowa w § 2 ust 8 w stosunku do
termindw tam wskazanych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci
100 zt za kazdy dzien zwtoki.

Strony mogag dochodzi¢ na zasadach ogdolnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysoko$¢ kar umownych.

§7

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia bedgcej przedmiotem
niniejszej umowy podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowo$¢ prac, ktoére
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia niniejszej umowy zgodnie z oSwiadczeniem ztozonym w
trakcie postepowania o udzielenie zamowienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
podwykonawcom nastepujgcy zakres zamowienia:

§8

Postanowienia koncowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci przewidzianych w art. 145 ustawy Prawo zamowien publicznych.

§9

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
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§ 10

1. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci umowy: zmiana stawki
i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3.

2. Zmiany umowy przewidziane w ust. 1 dopuszczalne sg na nastepujgcych warunkach: kwota
podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio do przepisow prawa
wprowadzajgcych zmiane stawki podatku VAT.

§11

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych i inne obowigzujgce w tym
zakresie przepisy prawa.

2. Ewentualne spory wynikle w toku realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedag przez
wiasciwy sad powszechny w Lublinie.

3. Umowe spisano w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA LUBLIN
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