Zatacznik nr 1 do SIWZ (Zalacznik nr 2 do Umowy) — Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia (SOPZ)

1. Przedmiot zamoéwienia

1.1. Przedmiotem zamdéwienia jest wykonanie badan jakosciowych oraz opracowanie raportu
z badan jakosciowych i dziatan partycypacyjnych realizowanych w ramach projektu ,Wymys$I-
my wspolnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentng Strategie Lublin 20307, realizowa-
nego przez Gmine Lublin w ramach konkursu dotacji ,Human Smart Cities. Inteligentne mia-
sta wspéttworzone przez mieszkancow” zorganizowanego przez Ministerstwo Inwestycji i
Rozwoju. Projekt ten jest wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Fundu-
szu Spojnosci — Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014—2020 oraz z budzetu pan-
stwa. Partnerem spotecznym projektu jest stowarzyszenie Lubelska Grupa Badawcza (LGB).

1.2. Zakres zamoéwienia obejmuje:

1.2.1. Opracowanie scenariuszy pogtebionych wywiadow indywidualnych (IDI) oraz zogni-
skowanych wywiadéw grupowych (FGI), zwanych dalej badaniami jako$ciowymi, na podsta-
wie pytan badawczych wskazanych w pkt 2.2 SOPZ z zastrzezeniem pkt 2.3 SOPZ.

1.2.2. Przeprowadzenie 123 pogtebionych wywiadéw indywidualnych oraz 11 zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych z przedstawicielami nastepujgcych grup spotecznych: dzieci,
miodziez szkét Srednich, studenci, dorosli posiadajgcy dzieci, dorosli nie posiadajgcy dzieci,
seniorzy, imigranci-cudzoziemcy, emigranci z Lublina do innych miast w kraju i zagranica,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, przedsiebior-
cy, mieszkancy gmin w poblizu Lublina. Badania jakosciowe zostang przeprowadzone z re-
prezentantami roznych grup spotecznych zgodnie z informacjami zawartymi w tabeli 1.

1.2.3. Opracowanie prezentacji multimedialnej obejmujgcej proces badawczy oraz wyniki ba-
dan jakosciowych i dziatar partycypacyjnych.

1.2.4. Opracowanie raportu na podstawie badan jakosciowych oraz na podstawie danych
zgromadzonych w toku dziatah partycypacyjnych realizowanych przez Lubelskg Grupe Ba-
dawczg oraz komorki organizacyjne Urzedu Miasta Lublin, zwanego dalej Raportem.

1.2.5. Prezentacja procesu badawczego oraz wynikéw badan jakosciowych i dziatan partycy-
pacyjnych podczas spotkan zorganizowanych przez Zamawiajgcego.

Tabela 1. Zakres badan jakosciowych

Lp. Badane grupy Liczba IDI |Liczba FGI
Mieszkancy gmin nalezgcych do Lubelskiego Obszaru Funk-
1. | cjonalnego (z wytgczeniem Gminy Lublin), ktérzy sg zwigzani 10 0

z Lublinem (np. przez prace zawodow3)

Mieszkancy Lublina — migranci powrotni wracajgcy do Lubli-
na (z kraju i zagranicy)

Lublinianie mieszkajacy poza Lublinem (emigranci do innych
miast i zagranicy — wywiady online)
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Imigranci-cudzoziemcy: studenci i pracownicy mieszkajgcy
w Lublinie (mozliwos¢ przeprowadzenia nie wiecej niz 3 DI
takze z organizacjami pozarzgdowymi i przedstawicielami
uczelni zajmujgcymi sie problematykg badanej grupy; od-
dzielne FGI dla studentow i pracownikéw)

10

Mieszkancy Lublina — dzieci

Mieszkancy Lublina — mtodziez szkot srednich o wysokich
osiggnieciach edukacyjnych

Mieszkancy Lublina — studenci (narodowosc¢ polska, oddziel-
ne FGI dla studentéw pochodzacych z Lublina i spoza Lubli-
na)

Mieszkancy Lublina — mtodzi dorosli (20-30 lat, bez dzieci)

Mieszkancy Lublina — rodzice (mozliwo$¢ przeprowadzenia
nie wiecej niz 2 IDI takze z organizacjami pozarzadowymi
zajmujgcymi sie problematykg badanej grupy)

10.

Mieszkancy Lublina — osoby w $rednim wieku (ok. 40-60 lat,
bez dzieci lub z dorostymi dzie¢mi)

11.

Mieszkancy Lublina — seniorzy (mozliwo$¢ przeprowadzenia
nie wiecej niz 2 IDI takze z organizacjami pozarzadowymi
zajmujgcymi sie problematykg badanej grupy)

12.

Mieszkancy Lublina — osoby z niepetnosprawnosciami

(ré6zne rodzaje niepetnosprawnosci, mozliwos¢ przeprowa-
dzenia nie wiecej niz 3 IDI takze z organizacjami pozarzgdo-
wymi zajmujgcymi sie problematykag badanej grupy)

12

13.

Mieszkancy Lublina — osoby zagrozone wykluczeniem ze
wzgledow spoteczno-ekonomicznych (mozliwo$¢ przeprowa-
dzenia nie wiecej niz 3 IDI takze z organizacjami pozarzgdo-
wymi zajmujgcymi sie problematyka badanej grupy)

12

14.

Mieszkancy Lublina — przedsiebiorcy — jednoosobowa dzia-
talnos¢ gospodarcza i mate, lokalne firmy

15.

Przedsiebiorcy dziatajgcy w Lublinie — sektor IT, firmy inno-
wacyjne, sektor kreatywny

16.

Reprezentanci duzych firm dziatajgcych w Lublinie — prezesi,
kadra zarzgdzajaca wysokiego szczebla

RAZEM

123

11

2. Cele badania i pytania badawcze

2.1. Gtdbwnym celem badania jest dokonanie opisu miasta Lublin i jego mieszkancéw z per-
spektywy Lublinian i osdb zwigzanych z Lublinem. Badania te majg w szczegdlnosci
uwzgledni¢ wizje przysztosci Lublina, jego mieszkancéw i innych interesariuszy. Badania te
zasilg proces przygotowywania Strategii Lublin 2030.

2.2. Cel badania powinien by¢ osiggniety poprzez odpowiedz na nastepujgce pytania podsta-
wowe i dodatkowe:

2.2.1. Pytania podstawowe:

2.2.1.1. Jaka jest wizja Lublina w 2030 r. wedtug mieszkancow?

Fundusze .
Europejskie Rzeczpospolita

Pomoc Techniczna - Polska

234 MINISTERSTWO
> FUNDUSZY | POLITYKI
A%, REGIONALNEJ

Unia Europejska

Fundusz Spéjnosci

ZP-P-1.271.169.2019

Zatgcznik nr 1 do SIWZ i nr 2 do wzoru umowy

Strona2z8




2.2.1.2. Jak badani postrzegajg siebie jako mieszkancéw Lublina 20307 Jakie sg wspdlne
marzenia i co bedzie wtedy tgczy¢ mieszkancéw? Co wywotuje obawy i niepokdj?

2.2.1.3. Jaka jest tozsamos$¢ Lublina?

2.2.1.4. Co wigze badanych z Lublinem obecnie? Co jest zrédtem dumy mieszkancéw/osdéb
zwigzanych z Lublinem? Jakie sg mocne strony Lublina?

2.2.1.5. Czym dla mieszkancéw sg nastepujgce kategorie lub wartoéci: bezpieczehstwo, do-
bro wspdlne, jakos¢ zycia, otwarto$¢, przedsiebiorczos¢, roznorodnosé, szacunek do trady-
cji?

2.2.2. Pytania dodatkowe:

2.2.2.1. Jakie sg gtéwne problemy i bariery w zyciu codziennym mieszkancow (w tym te od-
noszace sie do ich aktywnosci obywatelskiej)?

2.2.2.2. Jakie sg oceny mieszkahcow dotyczgce miasta i poszczegdinych obszaréw jego
funkcjonowania?

2.2.2.3. Jakie sg potrzeby mieszkancéw (konkretnych grup) dotyczace ich funkcjonowania
w poblizu miejscu zamieszkania i w catym miescie?

2.3. Pytania podstawowe majg by¢ uwzglednione w scenariuszach wywiadow realizowanych
podczas kazdego wywiadu indywidualnego i wywiadu grupowego. Pytania dodatkowe moga,
lecz nie muszg by¢ uwzglednione podczas kazdego wywiadu indywidualnego i wywiadu gru-
powego, natomiast powinny by¢ zaadresowane w czesci wywiaddw z przedstawicielami kaz-
dej z grup wyszczegdlnionych w tabeli 1 wskazanej w pkt 1.2. SOPZ w stopniu umozliwiajg-
cym udzielenie odpowiedzi na pytanie badawcze w Raporcie z badan.

2.4. Pytania badawcze mogg zosta¢ zmodyfikowane jedynie za zgodg Zamawiajgcego na
umotywowany wniosek Wykonawcy.

3. Etapy i harmonogram realizacji zamoéwienia

3.1. Wykonanie zamoéwienia obejmuje nastepujgce etapy:

3.1.1. Opracowanie scenariuszy badanh jakosciowych na podstawie celu badan i pytan ba-
dawczych wskazanych w pkt 2 SOPZ.

3.1.2. Przeprowadzenie badan jakosciowych.
3.1.3. Opracowanie Raportu.

3.1.4. Opracowanie prezentacji multimedialnej obejmujgcej proces badawczy oraz wyniki ba-
dan jakosciowych i dziatan partycypacyjnych.

3.1.5. Prezentacja procesu badawczego oraz wynikéw badanh jakosciowych i dziatan partycy-
pacyjnych podczas spotkan zorganizowanych przez Zamawiajgcego.

3.2. Wykonawca wykona zamowienie w terminie do 30 lipca 2020 r. Poszczegdlne etapy za-
mowienia zostang zrealizowane w nastepujgcych terminach:

3.2.1. Opracowanie scenariuszy badan jakosciowych na podstawie pytan badawczych wska-
zanych w pkt 2.2 SOPZ oraz przekazanie ich Zamawiajgcemu — w terminie do 14 dni robo-
czych od daty zawarcia Umowy.

(% MINISTERSTWO

Fundusze : R H .
Europejskie Rzeczpospolita  &4% [0 7y poymvia  Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska “irs REGIONALNEJ Fundusz Sp6jnosci

ZP-P-1.271.169.2019 Zatgcznik nr 1 do SIWZ i nr 2 do wzoru umowy Strona32z8




3.2.2. Przeprowadzenie badan jakosciowych w oparciu 0 opracowane scenariusze badaw-
cze — w terminie do 13 tygodni od daty zawarcia Umowy.

3.2.3. Opracowanie prezentacji multimedialnej obejmujgcej proces badawczy oraz wyniki ba-
dan jakosciowych i dziatah partycypacyjnych — w terminie do 16 tygodni od daty zawarcia
Umowy.

3.2.4. Przekazanie Raportu — w terminie do 22 tygodni od daty zawarcia Umowy.

3.2.5. Prezentacja procesu badawczego oraz wynikéw badanh jakosciowych podczas spotkan
W miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego, jednak nie pdzniej niz 30 lipca 2020 r.

4. Wymagania dotyczace realizacji zaméwienia
4.1. Wymagania dotyczgce opracowania scenariuszy badan jakosciowych sg nastepujgce:

4.1.1. Wykonawca jest zobowigzany do skonsultowania scenariuszy badawczych z Zama-
wiajgcym lub osobami wystepujgcymi w jego imieniu.

4.1.2. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego opis scenariuszy badawczych,
operacjonalizujgce cel badan i pytania badawcze, zaprezentowane w pkt 2 SOPZ oraz
uwzglednig specyfike badanych grup. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu scenariusze w
wersji elektronicznej w formacie ,.DOCX” za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail wskazany w Umowie na realizacje niniejszego zamowienia.

4.1.3. Zamawiajgcy zatwierdzi dokument zawierajgcy opis scenariuszy badawczych albo
zgtosi uwagi lub zastrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w Umo-
wie adres e-mail Wykonawcy, w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania dokumen-
tu. Brak dziatan ze strony Zamawiajgcego w ww. terminie nalezy uznaé za akceptacje doku-
mentu przekazanego przez Wykonawce.

4.1.4. W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen, Wykonawca jest zobo-
wigzany w terminie do 5 dni roboczych od ich przekazania uwzgledni¢ uwagi i zastrzezenia
Zamawiajgcego przedstawiajgc Zamawiajgcemu poprawiong wersje dokumentu lub odnies¢
sie do nich merytorycznie.

4.1.5. W terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania poprawionego dokumentu zawie-
rajgcego opis scenariuszy badawczych lub stanowiska Wykonawcy odnosnie uwag i zastrze-
zen Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zgtosi¢ w formie elektronicznej zastrzezenia do
sposobu uwzglednienia uwag lub nie zaakceptowac¢ wyjasnien Wykonawcy i zobowigzaé go
do wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zgtoszonych uwag. Brak dziatan ze strony Zama-
wiajgcego w ww. terminie nalezy uznac¢ za akceptacje poprawionej wersji dokumentu lub sta-
nowiska Wykonawcy.

4.2. Wymagania dotyczgce realizacji badan jakosciowych:

4.2.1. Zamawiajgcy wymaga, aby badania jako$ciowe byty realizowane wytgcznie przez oso-
by wchodzace w skifad zespotu badawczego, wskazane przez Wykonawce jako cztonkowie
tego zespotu w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu. Zmiana skia-
du zespotu badawczego wymaga akceptaciji Zamawiajgcego.
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4.2.2. Pogtebione wywiady indywidualne powinny trwac¢ nie mniej niz 45 minut, natomiast zo-
gniskowane badania grupowe — nie mniej niz 150 minut. Wykonawca dopuszcza mozliwos¢
skrécenia czasu wywiadow indywidualnych z osobami z niepetnosprawnosciami lub zogni-
skowanych wywiaddéw grupowych z dzieémi, przy czym taka sytuacja powinna zostaé¢ wska-
zana w scenariuszu wywiadu i transkrypcji ze zrealizowanych badan jakosciowych.

4.2.3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia uczestnikom badan honorarium lub
upominku.

4.2.4. W zogniskowanych badaniach grupowych powinno bra¢ udziat co najmniej 8 os6b ba-
danych oraz dwie osoby prowadzgce badanie.

4.2.5. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia poczestunku uczestnikom zogniskowa-
nych wywiadow grupowych.

4.2.6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji badan jakosciowych. Kontro-
la badania przez Zamawiajgcego dotyczy tozsamosci cztonka zespotu badawczego realizujg-
cego badanie, faktu realizowania badan, czasu trwania badania, zapewnienia uczestnikom
badan honorarium lub upominku oraz zapewnienia poczestunku uczestnikom zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych. Kontrola badania przez Zamawiajgcego nie bedzie zaktécac
przebiegu badania ani anonimowosci badanych.

4.2.7. W celu umozliwienia Zamawiajgcemu realizacji kontroli, Wykonawca jest zobowigzany
do przekazywania Zamawiajgcemu, co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem kazdego
wywiadu, informacji obejmujgcej: imie i nazwisko cztonka zespotu badawczego przeprowa-
dzajgcego badanie jakosciowe, miejsce i czas realizacji badania jakosciowego. W przypadku
niezrealizowania zaplanowanego wywiadu Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiaja-
cego nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych. Wykonawca przekaze powyzsze informacije za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie na realizacje ni-
niejszego zamowienia.

4.2.8. Negatywny wynik kontroli moze stanowi¢ podstawe do odrzucenia przez Zamawiaja-
cego wszystkich badan zrealizowanych przez cztonka Zespotu badawczego, ktérego bada-
nie nie zostato zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 4.2.1-4.2.7 SOPZ.

4.2.9. Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu transkrypcji ze zre-
alizowanych badan jakosciowych w wersji elektronicznej w formacie ,.DOCX” na adres
e-mail wskazany przez Zamawiajgcego nie pézniej niz w terminie do 15 dni roboczych od
dnia realizacji kazdego badania.

4.2.10. Rekrutacja uczestnikow badan jakosciowych jest zadaniem Wykonawcy. Zamawiajg-
cy zapewni wsparcie w procesie rekrutacji oséb do badan przez zamieszczenie ogtoszen na
stronie internetowej Miasta Lublin oraz wsparcie w organizacji spotkan z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych lub innych podmiotéw reprezentujgcych badane grupy.

4.2.11. W okresie realizacji badanh jakosciowych Wykonawca jest zobowigzany do odbywania
konsultacji z Zamawiajgcym lub osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego z czestotliwo-
$cig co najmniej raz na dwa tygodnie. Konsultacje te bedg stuzy¢ wymianie informacji o po-
stepach realizacji badan jakosciowych i dziatan partycypacyjnych oraz uzyskiwanych wyni-
kach, a takze ocenie zasadnosci modyfikacji scenariuszy badawczych lub dziatah partycypa-
cyjnych.
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4.2.12. Przyjecie wykonania badan nastgpi w formie pisemnego protokotu czesciowego od-
bioru. Zamawiajacy zatwierdzi wykonanie badan w terminie do 5 dni roboczych od przekaza-
nia przez Wykonawce wszystkich transkrypcji, o ktérych mowa w pkt 4.2.9 SOPZ.

4.3. Wymagania dotyczgce prezentacji multimedialnej obejmujgcej proces badawczy oraz
wyniki badan jakosciowych i dziatan partycypacyjnych:

4.3.1. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego prezentacje multimedialng przy-
gotowang w formacie ,.PPTX” za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Umowie na realizacje niniejszego zamdwienia.

4.3.2. Prezentacja multimedialna powinna zawieraé co najmniej informacje o koncepcji ba-
dawczej (cel badan, pytania badawcze, badane grupy), informacje o sposobie realizacji ba-
dan (zastosowana metodologia i narzedzia badawcze) oraz najwazniejsze wyniki badan
w kontekscie pytan badawczych wskazanych w pkt 2.2 SOPZ i obszaréw tematycznych be-
dacych przedmiotem refleksji eksperckiej na dalszym etapie procesu tworzenia Strategii Lu-
blin 2030. Obszarami tymi sg: akademicko$¢, dobre sgsiedztwo, edukacja, gospodarka
i przemysty kreatywne, kultura i czas wolny, metropolia, miasto spotecznie wrazliwe, miasto
zielone, partycypacja, sport, turystyka, urbanistyka i mobilnos¢ miejska, infrastruktura, prze-
strzeh i planowanie przestrzenne, ustugi dla mieszkancow.

4.3.3. Zamawiajgcy zatwierdzi prezentacje multimedialng albo zgtosi uwagi lub zastrzezenia
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w Umowie adres e-mail Wykonawcy,
w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania prezentacji. Brak dziatan ze strony Zama-
wiajgcego w ww. terminie nalezy uznaé¢ za akceptacje prezentacji przekazanej przez Wyko-
nawce.

4.3.4. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego lub od-
niesc sie do nich merytorycznie. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajgcego stano-
wiska Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego i na-
nies¢ stosowne zmiany w prezentacji. Korespondencja w tym wzgledzie bedzie przekazywa-
na na adresy poczty elektronicznej wskazane w Umowie.

4.3.5. Wykonawca wykona prezentacje zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej (SIW)
projektu ,WymysIimy wspdlnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentng Strategie Lublin
2030”. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania wytycznych zwigzanych z zastosowa-
niem SIW projektu nie pdzniej niz do 20 lutego 2020 r.

4.4. Wymagania dotyczgce Raportu:

4.4.1. Zamawiajgcy wymaga, aby Kierownik zespotu badawczego byt gtéwnym autorem Ra-
portu. Wykonawca opatrzy Raport imieniem i nazwiskiem jego autora/autorow.

4.4.2. Raport bez strony tytutowej, spisu tresci, streszczenia i zatgcznikbw ma miec objetosé
nie mniejszg niz 90 stron i nie wiekszg niz 130 stron znormalizowanego maszynopisu. Znor-
malizowany maszynopis liczy 1 800 znakéw na stronie (w tym spacje i znaki interpunkcyjne)
w uktadzie: 60 (przecietnie) znakéw w wierszu, 30 wierszy na stronie.

4.4.3. Raport ma zawierac streszczenie prezentujgce najwazniejsze ustalenia badania, o ob-
jetosci od 5 do 10 stron znormalizowanego maszynopisu.
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4.4.4. Raport ma zawiera¢ czes¢ poswiecong opisowi metodologii badanh.

4.4.5. Raport ma zawiera¢ czes¢ poswiecong przyblizeniu najwazniejszych ustalen dotych-
czasowych badan (tzw. desk research) istotnych w realizacji celu badawczego i odpowiedzi
na pytania badawcze wskazanych w pkt 2 SOPZ, w szczegdlnosci przekazanych przez Za-
mawiajgcego innych raportéw i analiz zrealizowanych w projekcie ,Wymysimy wspélnie Lu-
blin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentng Strategie Lublin 2030”. Objetos¢ tej czesci nie
powinna by¢ wieksza niz 20 stron znormalizowanego maszynopisu.

4.4.6. Gtéwna czescig Raportu bedg wyniki zrealizowanych badan jakosciowych wraz z ana-
lizg danych zgromadzonych w toku dziatan partycypacyjnych realizowanych przez Lubelskg
Grupe Badawczg oraz komorki organizacyjne Urzedu Miasta Lublin. W tej czesci powinny
znalez¢ sie odpowiedzi na pytania badawcze wskazane w pkt 2 SOPZ.

4.4.7. Na dane zgromadzone w toku dziatan partycypacyjnych realizowanych przez Lubelska
Grupe Badawczg oraz komorki organizacyjne Urzedu Miasta Lublin ztozg sie w szczegdlno-
Sci ustalenia z nie wiecej niz 40 roznych dziatah partycypacyjnych, w szczegolnosci spotkan
konsultacyjnych, punktéw mobilnych, warsztatéw i dyskusji prowadzonych przez LGB i PS, a
przekazywanych w formie zbiorczego pliku oraz mikroraportéw i sprawozdan podsumowujg-
cych dziatania czgstkowe, oraz zatgcznikow w postaci wytwordéw dziatann animacyjno-konsul-
tacyjnych, np. rysunkéw, map mysli, zapiskéw i fotografii.

4.4.8. Przekazanie przez Zamawiajgcego raportéw i analiz o ktéorych mowa w pkt 4.4.5
SOPZ oraz danych zgromadzonych w toku dziatan partycypacyjnych o ktérych mowa w pkt
4.4.6i4.4.7 SOPZ zostanie dokonane nie pdzniej niz z uptywem terminu przewidzianego na
realizacje badan jakosciowych wskazanego w pkt 3.2.2 SOPZ w trybie uzgodnionym z Wy-
konawca.

4.4.9. W gtébwnej czesci Raportu wykonawca powinien uwzgledni¢ réznice w odpowiedziach
na pytania badawcze wskazane w pkt 2.2 SOPZ miedzy badanymi grupami wymienianymi
w pkt 1.2 SOPZ w tabeli 1.

4.4.10. Wykonawca moze dotgczy¢ do Raportu zatgczniki uszczegoétawiajgce wnioski z prze-
prowadzonych badan jakosciowych i dziatan partycypacyjnych

4.4.11. Wykonawca powinien w raporcie lub w zatgczniku do Raportu przyporzgdkowac naj-
wazniejsze ustalenia do obszardéw tematycznych, o ktérych mowa w pkt 4.3.2 SOPZ.

4.4.12. Wykonawca wykona Raport zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej projektu
~NVymysimy wspélnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentng Strategie Lublin 2030”.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania wytycznych zwigzanych z zastosowaniem SIW
projektu nie pozniej niz w terminie wskazanym w pkt 4.3.5 SOPZ.

4.4.13. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego Raport w wersji elektronicznej
w formacie ,.DOCX” oraz ,.PDF” za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Zamawiajgcego, w terminie okreslonym w pkt 3.2.4 SOPZ.

4.4.14. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego wszelkie materialty wykorzystane w Raporcie,
w szczegolnosci zdjecia, rysunki (w formacie ,.PNG” lub ,.JPG”), wykresy, tabele (w formacie
»-XSLX") itp.
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4.4.15. Zamawiajgcy zatwierdzi Raport albo zgtosi uwagi lub zastrzezenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany w Umowie adres e-mail Wykonawcy, w terminie do 5 dni
roboczych od dnia przekazania dokumentu. Brak dziatan ze strony Zamawiajgcego w ww.
terminie nalezy uzna¢ za akceptacje Raportu. W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego
uwag lub zastrzezen do Raportu, Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 5 dni robo-
czych od ich przekazania uwzgledni¢ uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego przedstawiajgc
Zamawiajgcemu poprawiong wersje dokumentu lub odnies¢ sie do nich merytorycznie.

4.4.16. W terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania poprawionego Raportu lub stano-
wiska Wykonawcy odnosnie do uwag i zastrzezen Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zgto-
si¢ w formie elektronicznej zastrzezenia do sposobu uwzglednienia uwag lub nie zaakcepto-
wac wyjasnien Wykonawcy i zobowigza¢ go do wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zgto-
szonych uwag. Brak dziatah ze strony Zamawiajgcego w ww. terminie nalezy uznaé¢ za ak-
ceptacje poprawionej wersji Zatozen lub stanowiska Wykonawcy.

4.4.17. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do powtarzania ww. czynnosci az do uzyskania
oczekiwanych rezultatow, przy czym, jesli po trzykrothnym wniesieniu uwag i zastrzezen do
Raportu Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu dokumentu spetniajgcego jego wymogi,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo uznac, ze Wykonawca realizuje Umowe sprzecznie z jej za-
pisami.

4.4.18. Procedura zgtaszania i wnoszenia poprawek nie wptywa na przedtuzenie terminu re-
alizacji Umowy wynikajgcym z pkt 3.2.5 SOPZ.

4.4.19. Przyjecie raportu nastgpi w formie pisemnego protokotu czesciowego odbioru.

4.5. Wymagania dotyczace prezentacji procesu badawczego oraz wynikow badan jakoscio-
wych i dziatah partycypacyjnych podczas spotkan zorganizowanych przez Zamawiajgcego:

4.5.1. Kierownik zespotu badawczego osobiscie wygtosi prezentacje podczas nie wiecej niz
trzech spotkan Zorganizowanych przez Zamawiajgcego w okresie wskazanym w pkt 3.2.5
SOPZ. Czas wygtoszenia prezentacji powinien by¢ nie krotszy niz 20 minut i nie dtuzszy niz
30 minut, a kazde z tych spotkan bedzie trwato nie wiecej niz 5 godzin.

4.5.2. Szczegodtowy termin i miejsce kazdego ze spotkan, o ktérych mowa w pkt 1.2.5 SOPZ,
Zamawiajgcy okresli i wskaze Wykonawcy najpdzniej 10 dni roboczych przed kazdym spo-
tkaniem.

4.6. Na spotkaniach organizowanych po terminie, o ktérym mowa w pkt 3.2.3, kierownik ze-
spotu badawczego wykorzysta prezentacje multimedialng, o ktérej mowa w pkt 1.2.3 SOPZ.
Kierownik zespotu badawczego moze, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, wprowadzic¢
zmiany w tej prezentacji najpdzniej na 3 dni robocze przed kazdym spotkaniem.

5. Pozostate wymagania

5.1. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania zasad informacji i promocji opisanych
w Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow
polityki spojnosci na lata 2014—2020 oraz Podreczniku wnioskodawcy i beneficjanta progra-
mow polityki spojnosci 2014—2020 w zakresie informacji i promocji. Zasady te zostang
uwzglednione w SIW projektu. Zasady te zostang uwzglednione w Systemie Identyfikacji Wi-
zualnej projektu przekazanym Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
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