Zatacznik nr 5 do ogltoszenia o zamoéwieniu

UmMOWa NIveeeeeieeeecreecresesensesnes

Wdniu ................ 2019 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac Krola
Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514, reprezentowa-
ng przez:

rePreZENTOWANYM PIZEZ .......ooiiiiiiee et
- zwanym dalej ,Wykonawcg” -

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o zamoéwienie publiczne w
trybie licytacji elektronicznej, zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), w ktoérym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa nastepujgcej tresci:

§1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi ochrony
antywirusowej stacji roboczych przed szkodliwym oprogramowaniem.
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2 Realizacja Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca:
1) przeprowadzi analize przedwdrozeniowa;

2) udostepni oprogramowanie Centralnej Konsoli (Konsoli) i skonfiguruje je
w infrastrukturze Zamawiajgcego;
3) skonfiguruje i uruchomi komponenty niezbedne dla zapewnienia ochrony

antywirusowej na 1000 stacji roboczych wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
skomunikuje je z Konsolg (pozostate stacje robocze Zamawiajgcy skonfiguruje
samodzielnie).

4) bedzie aktywowat subskrypcje ochrony antywirusowej zgodnie z §3 ust. 2. i zapewniat
ciggtos¢ dziatania ochrony antywirusowe;.

2. Sumaryczna liczba stacji roboczych objetych ochrong wyniesie 9000 sztuk.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby subskrypcji w okresach
okreslonych w §3 ust 2 o 10%, co nie stanowi zmiany Umowy i nie skutkuje zadnymi
sankcjami wobec Zamawiajgcego.

4. Wszystkie subskrypcje zapewniane w ramach Umowy bedg aktywowane przez
Wykonawce w terminie okre$lonym w §3 ust. 2 pkt 1 lub na zlecenie Zamawiajgcego w
ciggu 7 dni od zlecenia w paczkach nie mniejszych niz 250 sztuk z zachowaniem
terminéw wynikajgcych z §3 ust. 2 i bedg aktywne do 31.12.2021 r.

5. W ramach realizacji zadania, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 Wykonawca na koniec
kazdego trzymiesiecznego okresu ochrony bedzie sporzgdzat z Konsoli i przedstawiat do
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akceptacji Zamawiajgcemu zestawienie aktywnych subskrypcji w danym okresie
rozliczeniowym.

§3 Terminy wykonania i czas trwania umowy
1. Wdrozenie:
1) zadanie o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 w terminie 10 dni od zawarcia Umowy;
2) zadanie o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 w terminie 15 dni od zawarcia Umowy;
3) zadanie o ktébrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 w terminie 30 dni od zawarcia umowy jednak
nie pézniej niz do 01.09.2019 .
2. Harmonogram aktywacji subskrypc;ji:
1) wdniu 01.09.2019 r. - 3000 sztuk,
2) do 31.12.2019 r. - 2000 sztuk,
3) do 31.12.2020 r. - 3000 sztuk,
4) do 31.12.2021 r. - 1000 sztuk.
3. Ochrona antywirusowa oraz aktywowane przez \Wykonawce subskrypcje obowigzujg do
31.12.2021 r.

4. Umowa obowigzuje do 31.12.2021 r.

§4 Obowiazki Wykonawcy

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy,

a w szczegolnosci do:

1) zapewnienia terminowos$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontakitéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;

2) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do Konsoli
dla pracownikbw Wykonawcy, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji
danych;

3) udostepniania Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie
dla prawidtowej i kompletnej realizacji Umowy, o ktére poprosi Wykonawca;

4) koordynowania prac objetych przedmiotem Umowy;

5) czynnej wspodtpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowien Umowy;

6) zabezpieczenia Konsoli w zakresie archiwizacji i odtwarzania.

2. Przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru prac

sa:
1) -WzaKresie .......coooiiiiiiiiiinn ,
2) -WZzaKresie .......ooeeiiiiiiiiiiiii,

3. Przedstawicielem  Zamawiajgcego  odpowiedzialnym za  realizacje = Umowy
i koordynujgcym wszystkie dziataniajest ...

§5 Obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy,
a w szczegolnosci do:
1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;
2) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do Systemu
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dla pracownikébw Wykonawcy, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji
danych;
3) udostepniania Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie
dla prawidtowej i kompletnej realizacji Umowy, o ktére poprosi Wykonawca;
4) koordynowania prac objetych przedmiotem Umowy;
5) czynnej wspotpracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowieri Umowy;
6) zabezpieczenia Systemu w zakresie archiwizacji i odtwarzania.
. Przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru prac

1) -WzaKresie ..........coeveiiiiiiinnnn. ,
2) -wzakresie .........ccoeiiiiiiiiiin.

. Przedstawicielem  Zamawiajgcego  odpowiedzialnym za realizacie = Umowy
i koordynujacym wszystkie dziatania jest ...

§6 Zatrudnienie pracownikow

. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce oraz Podwykonawce na podstawie umowy o prace os6b wykonujgcych
nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia:

1) konfigurowanie;

2) przeprowadzanie instruktazy oraz wdrozen stanowiskowych;
3) opracowywanie dokumentacji;

4) instalacja oprogramowania;

5) zapewnienie ciggtosci dziatania

. Zatrudnienie, o ktbrym mowa w ust. 1, powinno trwa¢ przez okres wykonywanych
czynnosci. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu,
Wykonawca lub Podwykonawca niezwtocznie zatrudni na to miejsce inng osobe.

. Wykonawca w terminie 20 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy przekaze
Zamawiajgcemu o$wiadczenie o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 1, ze
wskazaniem ilu pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace wykonuje poszczegoine
czynnosci okreslone w ust. 1.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli zatrudnienia pracownikéw
wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 1 przez caty okres realizacji wykonywanych
przez nich czynnosci. W tym celu Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w
terminie 5 dni roboczych, zobowigzuje sie:

1) przedtozy¢ do wgladu kopie zanonimizowanych uméw o prace zawartych przez
Wykonawce lub Podwykonawce z pracownikami;

2) okazac¢ dokumenty potwierdzajgce biezgce optacanie sktadek ZUS za tych
pracownikow.

. Zarbéwno nieprzedfozenie przez Wykonawce o$wiadczenia, o ktbrym mowa w ust. 3, w
terminie tam wskazanym, jak i nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 4, w terminie tam wskazanym, bedzie traktowane jako niewypetnienie
obowiazku zatrudnienia pracownikow na umowe o prace oraz bedzie skutkowaé
naliczeniem kary umownej w wysokosci okreslonej w §12 ust. 4.

. W przypadku kolejnego niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku wskazanego w ust.
4, Zamawiajgcy:
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1) naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci okreslonej w §12 ust. 4;
2) niezaleznie od naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 1, moze odstgpi¢ od
Umowy z powodu okolicznoéci, za ktére odpowiada Wykonawca.

. Wymaog okreslony w ust. 1-4 dotyczy takze kazdego Podwykonawcy, jak i dalszego

Podwykonawcy, w zwigzku z czym Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w umowie o
podwykonawstwo zapisy zgodne z ust. 1-4.

§70dbiory

. Wykonanie czynnosci bedacych przedmiotem Umowy i okreSlonych w §2 ust. 1 pkt. 1-3

potwierdzone zostanie protokotami czesciowymi odbioru wdrozenia, podpisanym bez
uwag przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

. Po podpisaniu bez uwag protokotéw cze$ciowych o ktérych mowa w ust. 1 Strony

Umowy podpiszg bez uwag protokét koncowy wdrozenia najpézniej 01.09.2019 .

. Po wykonaniu czynnos$ci, o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt. 1-3 Wykonawca pisemnie

powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru. Czynnosci odbiorowe powinny
zakonczy¢ sie, w terminach okreslonych w §3 ust. 1 podpisaniem protokotéw, o ktérych
mowa w ust. 1.

. Wykonanie czynno$ci bedgcych przedmiotem Umowy i okreslonych w §2 ust. 1 pkt 4

potwierdzane bedzie przez Wykonawce na podstawie przygotowanego przez
Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu z Konsoli.

. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru wad, Wykonawca jest zobowigzany na swoj

koszt usungé ujawnione wady w terminie 3 dni i ponownie zgtosi¢ gotowos$¢ prac do
odbioru. Usuniecie ewentualnych wad nie przedtuzy terminéw, o ktérych mowa w §3.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami

wspbiczesnej wiedzy oraz obowigzujgcymi przepisami i normami, przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci.

§8 Podwykonawcy

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia bedgcego przedmiotem

Umowy podwykonawcom.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy

podwykonawcdw.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych za jako$¢ i terminowos$¢

prac, ktére realizuje przy pomocy podwykonawcow.

. Wykonawca na dzien zawarcia niniejszej umowy zgodnie z oSwiadczeniem ztozonym w

trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
podwykonawcom nastepujgcy zakres zamowienia:

§9 Poufnosc¢

1. Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - sg to

informacje Zamawiajacego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty
przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjia Umowy, ktére
Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformowat Wykonawce, ze
traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane
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Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako
poufne.

. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany

ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym ustawy PZP.

. Wykonawca zobowigzuje sie:
1) nie ujawniac¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody

Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;
3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla

realizacji Umowy;

4) zabezpieczac otrzymane Informacje Poufne przed dostepem os6b nieuprawnionych w

stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje

Poufne  personelowi  Wykonawcy  (pracownikom,  wspdtpracownikom) oraz
Podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informagiji
Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczyé poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do
przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane
przez takie osoby i podmioty.

. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwigzania lub jej

wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatdbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdéw i no$nikéw elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim
ustepie.

. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwitocznie

zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

. Niezaleznie od kar umownych opisanych w §12, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary

umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci 20
000 (stownie: dwadziescia tysiecy) zt za kazdy przypadek naruszenia.

§10 Wynagrodzenie
. Catkowita kwota wynagrodzenia za caty okres obowigzywania Umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty brutto ........................... zt (stownie: ...l ), wtym
wynagrodzenie netto ..................ccoooon zt (stownie: ..ol ) | podatek VAT
......................... zt (stownie: ........................)

. Podstawg wyptaty wynagrodzenia w wysoko$ci 10% kwoty okreslonej w ust. 1. za

czynnosci opisane w §2 ust. 1 pkt. 1-3 jest podpisany przez obydwie strony bez uwag
protokét koncowy odbioru wdrozenia o ktérym mowa w §7 ust. 2.

. Faktura za wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt. 1-3 zostanie

wystawiona przez Wykonawce na podstawie podpisanego protokotu odbioru, o ktérym
mowa w ust. 2.

. Wynagrodzenie za wykonanie czynnosci §2 ust. 1 pkt 4 ptatne bedzie z dotu w czesciach,

za kazde trzy petne miesigce kalendarzowe $wiadczenia ochrony antywirusowej liczone
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od daty aktywacji pierwszych subskrypcji. Ostatnia cze$¢ bedzie ptatna po zakoriczeniu
umowy.

5. Wynagrodzenie za kazdg z czesci bedzie liczone jako suma iloczynéw liczby dni ochrony
w trzymiesiecznym okresie oraz 1/30 kosztu miesiecznej ochrony jednej stacji roboczej,
W Wysokos$ci ............ zt (w zaokragleniu do czterych miejsc po przecinku) liczona dla
wszystkich stacji roboczych objetych ochrong w okresie rozliczeniowym.

6. Faktury za wykonanie czynno$ci, o ktérych mowa w §2 ust. 1 pkt 4 bedg wystawiane
przez Wykonawce na koniec kazdego zakonczonego okresu, o ktérym mowa w ust. 4
oraz 5 na podstawie przygotowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego raportu z Konsoli.

7. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegdlnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ Srodkéw budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

8. Wynagrodzenie zostanie wptacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionych
faktur VAT.

9. Z tytulu realizacji zamoéwienia Wykonawca o$wiadcza, iz wysle/nie wysle’
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposéb, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U z 2018 r. poz.2191) z uwzglednieniem witasciwego numeru GLN 5907653870019
Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

11. Wykonawca nie moze przenieS¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§11 Ciggtos¢ dziatania ochrony antywirusowej

1. Wykonawca zapewni ciggto$¢ dziatania ochrony antywirusowej od 1.09.2019 .

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu:

1) poprawnos$¢ funkcjonowania Konsoli,

2) usuwanie awarii, usterek, btedéw i przyczyn niestabilnej pracy wszystkich
udostepnianych Zamawiajgcemu elementéw ochrony;

3) aktualizacje udostepnianego oprogramowania do najnowszych wersji,

4) udzielanie nielimitowanych konsultacji w jezyku polskim (pod nr: ..............c.coeeeniini.
lub adresem mailowym e-mail: ...................... ), Swiadczonych przez certyfikowanego
specjaliste, w zakresie biezgcej ochrony stacji roboczych i pracy Konsoli w godzinach
pracy Urzedu.

3. W ramach zapewnienia ciggtosci dziatania ochrony antywirusowej Wykonawca
zobowigzuje sie do catodobowego przyjmowania i natychmiastowego potwierdzania
zgtoszen awarii, usterek, btedéw, niestabilnej pracy systemu, zgtoszen krytycznych lub
ktéregokolwiek jego elementu przez wskazanych w protokole odbioru administratorow
systemu za pomocg e-mail: ................... oraztel./ffax. ....................

4. Zamawiajgcy przez awarie, usterke, btedy lub niestabilne zapewnlenle ochrony stacji
roboczych i pracy Konsoli rozumie kazdg sytuacje, w ktorej udostepniane komponenty
i elementy ochrony pracujg w sposoéb odmienny niz opisany w dokumentacji technicznej
i uzytkowej.

niewtasciwe skresli¢
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. Wsparcie techniczne zapewnia niezwtoczne podjecie zgtoszenia zgodnie z zasadami
okreslonymi przez standardy obstugi. W tym: usuwanie awarii, usterek i przyczyn jej
niestabilnej oraz mato wydajnej pracy oprogramowania w terminie do korica drugiego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia awarii.

. W przypadku zgtoszen krytycznych, powodujgcych brak dziatania Konsoli lub
wstrzymanie ochrony stacji roboczych, Wykonawca usunie awarie w ciggu 8 godzin od
zgtoszenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego przeprowadzania aktualizacji, instalacji
poprawek w okresie trwania wsparcia technicznego, do najnowszej stabilnej wersiji,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegétowej ewidencji
interwencji w ramach zapewnienia ciggtosci ochrony antywirusowej w sposéb dajgcy
mozliwo$C biezgcego wglagdu przez Zamawiajgcego do informacji dotyczgcych tych
czynnosci.

. Wykonawca zapewni dostgp do bazy wiedzy/wsparcia technicznego producenta
oprogramowania antywirusowego.

§12 Kary umowne

. W przypadku niedotrzymania terminéw realizacji czynnos$ci, o ktérych mowa w §3 ust. 1

pkt 1, 2. i 3. Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare
umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminéw realizacji czynnosci, o ktérych mowa w §2 ust. 4

Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng
w wysokos$ci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminéw realizacji czynnos$ci, o ktérych mowa w §11 ust. 5

Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng
w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100) za kazde uchybienie terminu.

. W przypadku niedotrzymania terminéw realizacji czynnos$ci, o ktérych mowa w §11 ust. 6

Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdg godzine zwioki kare umowng
w wysokosci 100,00 zt (stownie: stu ztotych 00/100) za kazde uchybienie terminu.

. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia

na podstawie umowy o prace osoéb, o ktérych mowa w §6 Umowy, oraz w przypadku
odmowy Ilub zaniechania przedstawienia dokumentéw pozwalajgcych na
przeprowadzenie kontroli, w spos6b okreslony w §6 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) zt za
kazdy stwierdzony przypadek.

. Kary, o ktérych mowa w ust. 1, 2, 3 i 4, nie bedg mialy zastosowania, kiedy

niedotrzymanie terminu realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych,
nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zaptaci
on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §10 ust.1.

. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §10 ust.1.

. Zamawiajgcy moze dokonac potragcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potrgceniu i o jego
wysokosci.

10. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysoko$¢ kar umownych okreslonych

w Umowie, Strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
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ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§13 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opéznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jesli zostaty
spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaty na skutek dziatania sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwiocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu dwdch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§14 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treS¢ i integralnoS¢ kopii danych
wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z utraty danych, w tym
za niemozno$¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za koszty
zwigzane z odtworzeniem danych, ktére powstaty na skutek niedopetnienia lezgcego
po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzgdzania kopii zapasowych danych aktualnych
i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania
lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidtowego
uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elektrycznymi
wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub wynikajgcymi
z dziatania sity wyzszej;

3) btedami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania o0so6b trzecich, mogacego mieé znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

4) btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania sprzetu
nieuzgodnionego z Wpykonawcg, mogacego mie¢ znaczenie dla poprawnosci
i efektywnosci pracy Systemu;

5) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrédtowy lub wynikowy
Systemu;

6) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktére
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawca;

7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnieniem
hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.
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§15 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Strony przewidujg nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:

1) zmiana terminu realizacji umowy z powodu dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcej
realizacje umowy w terminach okre$lonych pierwotnie,

2) zmiana wynagrodzenia, w przypadku:

3)

a)

b)

d)

zmiany obowigzujgcej stawki podatku od towardw i ustug - stawka i kwota podatku
VAT i wynagrodzenia ulegng zmianie odpowiednio do przepiséw prawa,

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub lub zmiany wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (ij. Dz.U. z 2017 r.
Poz. 847, z p6zn. zm.) - ryczatt ulegnie zmianie odpowiednio do zmiany wysokosci
kosztbw pracy ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotowego zamoéwienia, o ile zmiana kosztébw pracy wynika ze zmiany
przepiséw prawa o ktérych mowa w niniejszej lit., pod warunkiem, ze Wykonawca:
- udowodni, ze zmiana ww. przepiséw bedzie miata wplyw na koszty wykonania
zamodwienia przez Wykonawce,

- wykaze jakg czes$¢ ceny jednostkowej stanowig koszty pracy ponoszone przez
Wykonawce w trakcie realizacji zamoéwienia oraz jak zmiana przepiséw wplynie na
wysokos¢ tych kosztéw,

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne - ryczatt
ulegnie zmianie odpowiednio do zmiany wysoko$ci kosztow pracy ponoszonych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zamoéwienia, o ile zmiana
kosztow pracy wynika ze zmiany przepisow prawa o ktérych mowa w niniejszej lit.,
pod warunkiem, ze Wykonawca:

- udowodni, ze zmiana ww. przepisébw bedzie miata wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce,

- wykaze jakg cze$¢ ceny jednostkowej stanowig koszty pracy ponoszone przez
Wykonawce w trakcie realizacji zaméwienia oraz jak zmiana przepiséw wptynie na
wysokos¢ tych kosztow,

zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2215) - jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na
koszty wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy wykazg bezposredni lub
poSredni wptyw tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy, VWykonawca
wykaze, ze zmiany te majg wptyw na koszty wykonania zaméwienia, wraz z petnym
uzasadnieniem i wskazaniem procentowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczgcych wysokosci
kosztbw pracy przedstawionych przez Wykonawce na podstawie lit. b lub c. W
szczegblnosci Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia na Zzadanie
Zamawiajgcego kalkulacji kosztow sktadajgcych sie na stawke jednostkowg wraz
z dowodami potwierdzajgcymi ponoszenie poszczegoélnych rodzajéw kosztow przez
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Wykonawce.

3. Poza przypadkami o ktérych mowa w ust. 2, dopuszczalna jest zmiana postanowien
zawartej Umowy w okoliczno$ciach i na warunkach okreslonych w art. 144 ust. 1 pkt. 2 - 3,
pkt 4 lit. b) - ¢), pkt 5 - 6 oraz w ust. 1a - 1e ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (t. j. Dz. U.2018r. Poz. 1986 z p6zn. zm.).

§16 Odstgpienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach,
gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;
2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposéb nienalezyty, w szczegdlnosci dopusci
sie naruszenia postanowien Umowy;

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy Ilub usuniecia naruszen postanowien Umowy
wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonych od bezskutecznego
uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek
na przyszto$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien,
ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegoblnosci uprawnien z rekojmi, gwaranciji, kar umownych i odszkodowania.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istothemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpié¢
od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W
tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania
czesci Umowy.

§17 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, m.in. Kodeks cywilny i Ustawa Prawo zamowien publicznych.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemozno$ci polubownego zatatwienia sporéw, Strony ustalajg, ze beda
one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego,
jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

(Zamawiajgcy) (Wykonaweca)
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