Zatgcznik nr 5 do SIWZ

zawarta w dnid .o r. pomiedzy Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1,
20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowana przez:

Pana Krzysztofa Zuka - Prezydenta Miasta Lublin

zwanag w dalszym ciggu umowy  Zamawiajacym”,

a
zwanym dale] ,,Wykonawea”, w imieniu, kiérego wystepuje:
zostata zawarta umowa o tresci nastepujgcej:

§1

Umowa niniejsza zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnhie z ustawg Prawo zamdwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U, z 2018 r. poz. 1986), w wyniku ktdrego oferta
Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamoéwienia jest rezerwacja, sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych
migdzynarodowych.
2. Zakres zamdwienia obejmuje:
2.1,  rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletdw zgodnie z zapotrzebowaniem na
okreslone kierunki i terminy:

2.1.1. Wa_rszawa — Charkéw (Ukraina) ~ Warszawa, w terminie 5-8.08.2019 r.,
2.1.2. ‘}Vt;tliawaﬂmsterdam (Holandia)-Warszawa w terminie 15-18.09.2019 r.,
2.1.3. &Vk;frl:;awauAmsterdam (Holandia)-Warszawa w terminie 24-27.11.2019r,,
2.2. sukces;v?rilgt rezerwacje, sprzedaz | dostarczanie biletdw  lotniczych

migdzynarodowych, (jako 1 bilet rozumie sie podréz do miejsca docelowego wraz
Z podrozg powrotng) na zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze na potrzeby
Zamawiajacego.

3. Wramach realizacji umowy, Wykonawca zobowiazuje sig do:

3.1. przyjmowania drogg elektroniczng zapotrzebowania Zamawiajgcego na przeloty
miedzynarodowe, dokonywania rezerwacii polaczen  wybranych przez
Zamawiajgcego, sprzedazy biletdow zgodnie ze zleceniami zakupu przekazanymi
przez Zamawiajacego,

3.2. dokonywania  optymalnego  wyboru przewoznika z  uwzglednieniem
najkorzystniejszej ceny oraz najkrotsze] frasy i czasu podrézy, przedstawienia
Zamawiajgcemu 3 - 5 propozycji potgczen zwigzanych z jedng podrozag, w tym w
klasie przewoznikéw z grupy tzw. tanich linii lotniczych, rezerwacji i sprzedazy
biletow, z zastrzezeniem ust. 3.3,

3.3. przedstawiania co najmniej jednej propozycji potgczen z Lotniska Lublin, jesli takie
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potaczenie jest mozliwe.

3.4. niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o braku mozliwosci rezerwacii lub
sprzedazy biletéw, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz z uzasadnieniem.

3.5. przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji wymienionych w punkcie 3.2. nie
péZniej niz .... minut od ztoZzenia zapofrzebowania.

3.6. zapewnienia ufrzymania stale] ceny rezerwacji w okresie 2 dni, od daty jej
akceptacji przez Zamawiajgcego. ZioZzenie rezerwacji przez Zamawiajgcego
odbywa sie za posrednictwem poczty elekironicznej. Ziozona rezerwacja zawiera
imie i nazwisko pasazera, date i godzine wylotu | przylotu.

3.7. dostarczania biletbw Zamawiajgcemu, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. 7.30-
16.30, w dni robocze (z wylgczeniem sobdt) najpdzniej na 3 dni robocze przed
rozpoczeciem podrozy, drogag elektroniczng na adres wskazany przez

- Zamawiajacego w Zleceniu zakupu.

3.8. udzielania wszelkie] niezbgdnej pomocy w przypadku sktadania reklamacji do linii
fotniczych.

3.9. naliczania punktow lojalnosciowych na konto Zamawiajgcego,

3.10. wyznaczenia co najmniej jednego pracownika z imienia i z nazwiska oraz odrebnej
linii telefonicznej do kontaktdw z pracownikami Zamawiajgcego wigcznie z
umozliwieniem oscbom, na kidére wystawiony jest bilet kontaktowania sie z
Wykonawca w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 godziny na dobe w
kazdy dzien tygodnia), bez wzgledu na faki, czy jest to dzien pracy Zamawiajgcego
i Wykonawecy, czy tez nie;

4. Zamawiajacy przed dokonaniem Zlecenia zakupu moze odwotat rezerwacje objeta
zamodwieniem, dokonaé zmiany rezerwacji w zakresie trasy iflub terminu podrézy.
Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytulu dodatkowych oplat i nie przystuguje mu
dodatkowe wynagrodzenie.

5. Zlecenie zakupu biletu odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej i stanowi
podstawe do wystawienia biletu przez Wykonawce.

6. W razie stwierdzenia bledow w dokumentach biletéw, Wykonawca zostanie wezwany
przez Zamawiajacego do ich niezwlocznego usuniecia.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie uméw o prace oséb do
wykonywania okreslonych czynnosci: kontakt z zamawiajacym, rezerwacja, sprzedaz
i dostawa biletu, dziatania zwigzane z ewentualng reklamacja;

8. Wykonawca w terminie 7 dni, liczac od dnia zawarcia niniejszej Umowy zobowigzany
bedzie do przedioZzenia Zamawiajgcemu dokumentdw potwierdzajgcych zatrudnienie
osob, o ktérych mowa w ust. 7, tj. kopie zanonimizowanych zawartych uméw o prace.

9. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktdrych mowa w ust. 7,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna, w wysokosci okreslonej w § 7 ust. 11.
10. W przypadku zwioki w przediozeniu dokumentéw, o kidérych mowa w ust. 8 Zamawiajacy

naliczy Wykonawcy kare umowng, w wysokosci okreslonej w § 7 ust. 12.

§3

Wynagrodzenie

1. Na wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy zarezerwowany, wystawiony i faktycznie
dostarczony do Zamawiajacego bilet sktada sie:
1.1. 1.1, w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt. 2.1.:
1.1.1. Warszawa — Charkow (Ukraina) — Warszawa, w terminie 5-8.09.2019 r. -
cena biletu w kwocie ........ zt brutto, w tym opfata transakcyjna .... zt (stawka VAT
wynosi 0%),
1.1.2. Warszawa — Amsterdam (Holandia) — Warszawa w terminie 15-18.09.2019 r. - cena
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biletu w kwocie ........ zt brutto, w tym optata transakcyjna .... zt (stawka VAT wynosi 0%),

1.1.3. Warszawa — Amsterdam (Holandia) — Warszawa w terminie 24-27.11.2019 r. - cena

biletu w kwocie ........ zt brutto, w tym opfata transakcyjna .... zt (stawka VAT wynosi 0%);

1.2. w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2, pkt. 2.2: optata transakcyjna w kwocie ................ zt

2.

4.1.

brutto (slownie: pie¢ ziotych 00/100) (stawka VAT wynosi 0%) i cena biletu.

£ tytutu prawidtowej realizacji umowy wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysoko$ci

odpowiadajgcej fgcznej wartosci prawidiowo zarezerwowanych, wystawionych i faktycznie

dostarczonych do Zamawiajgcego biletow.

2.1. tgczna warto§¢ wynagrodzenia z tytulu realizacji niniejszej umowy nie moze
przekroczye kwoly ..ooovviiciinninnn zt brutto stownie ...iiiciiin i e
( stawka VAT wynosi 0%). Platno$¢ wynagrodzenia nastgpi ze srodkéw zaplanowanych
w budZzecie miasta Lublin na 2019 rok, w ramach planéw fmansowych kombrek
organizacyjnych Urzedu Miasta Lublin.

Wykonawca dostarczy fakture VAT do siedziby ZamaWIa;acego lub do innego miejsca

wskazanego przez Zamawiajgcego, w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. 7.30-15.30,

w dni robocze (z wytaczeniem sobodt).

Naleznosci z tytulu wykonania umowy beda ptatne przez Zamawiajgcego, oddzielnie za

kazde Zlecenie, przelewem na konto wskazane przez Wykonawce w terminie ..... dni od

dnia dorgczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

Faktura VAT jest wystawiana po dostarczeniu Zamawiajacemu biletéw na podstawie

odrebnego Zlecenia i potwierdzenia bez zastrzezen wykonania ustugi. Przyjmuje sie, Ze

dniem zapfaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Z tytulu  realizacji zamodwienia Wykonawca oswiadcza, iz wysle/nie  wysle®

ustrukturyzowang fakture elekironiczng w sposoéb , o ktorym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z

dnia z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN

5607653870019 Zamawiajacego.”

* niewlasciwe skreshic

Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z danymi: Gmina Lublin, Plac Wiadystawa

tokietka 1, 20-109 Lublin NIP: 948-25-75-811.

§4

Prawa i obowigzki stron umowy

Podstawg dokonania zakupu biletdéw jest zlozenie przez Zamawiajacego zlecenia zakupu,
pisemnego drogg elektroniczna, okreslajgcego nazwiska podrézujgcych, daty i godziny
wylotu i przylotu oraz miejsca docelowe podrézy.

Zamawiajacy do kontaktdbw z Wykonawca wyznacza Kancelarie Prezydenta w Urzedzie
Miasta Lublin. ‘ ‘ ,

Zamawiajgcy zobowiazuje sie do skiadania zapotrzebowan na obstuge podrézy w zakresie
wynikajacym z ninigjszej umowy w terminie najpdzniej trzech dni roboczych z wytgczeniem
sobot przed dniem rozpoczecia podrdzy.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania Zamawiajgcemu niezbednych dokumentéw,
aby Zamawiajgcy mogt sprawdzi¢ dokladng kalkulacje ceny biletu.

Strony oswiadczajg, ze beda wymieniaé informacje potrzebne do starannego i nalezytego
wykonywania obowiazkdéw wynikajacych z umowy.

Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci oraz wilasciwego zabezpieczenia
informacji udostepnianych w ramach wykonywania niniejszej umowy.

§5
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Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w celu i na zasadach

okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajacym ‘umoweg

powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tre&¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

§6

Czas obowigzywania umowy

- Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas oznaczony i obowiazuje Strony od dnia zawarcia
umowy do dnia 31 grudnia 2019 r. - dotyczy 82 szt biletdw, pozostate 3 bilety w ponizszych
terminach:

- Warszawa — Charkow — Warszawa, w terminie 5-8.08.2019 r.
- Warszawa - Amsterdam — Warszawa w terminie 15-18.09.2019 1.
- Warszawa — Amsterdam — Warszawa w terminie 24-27.11.2019 .

L2

§7

Skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy 1| Wykonawca mogg odstapic od umowy, jesli druga sirona razgco naruszy
postanowienia niniejszej umowy.

Przez razace naruszenie rozumie sie:

a) ze strony Wykonawcy

- zawinione przez Wykonawce dwukrotne, w okresie trzech miesiecy, niewystawienie
i niedostarczenie biletu w czasie okre$lonym w § 2 ust. 3 pkt 3.7. niniejszej umowy;

- co najmniej dwukrotne, w okresie trzech miesiecy, dostarczenie biletu z biedng rezerwacja
uniemozliwiajgcg bezkolizyjne odbycie podrozy w planowanym terminie;

b) ze strony Zamawiajgcego

- dwukrotne przekroczenie, w okresie trzech miesiecy, terminu piatnosci od daty
dostarczenia prawidtowo wystawionej fakiury VAT.

W przypadku odstapienia od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawey,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto,
okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1.

W przypadku odstapienia od realizacji umowy 2z przyczyn iezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% kwoty
brutto, okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1 z zastrzezeniem § 10.

Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z momentem
doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywieralo skutek na
przyszio$c, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktore
Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstapieniu, w tym w szczegdinosci
uprawnien dotyczgcych kar umownych.

W przypadku niemoznosci bezkolizyjnego odbycia podrézy z winy Wykonawcy, ponosi on
kary umowne w wysokosci poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw (np. zakup
dodatkowych biletow, kosztdéw rezerwacji miejsc hotelowych).

W razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminach, o ktérych mowa w § 2 ust. 3
pkt 3.7. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty za kazdy dzien zwioki kary umownej
w wysokosci 0,2% warto$ci brutto, okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1 niniejszej umowy chyba,
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?e przekroczenie terminu spowodowane jest dziataniem sity wyzszej uniemozliwiajgcej
wykonanie przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie;

8. W przypadku, gdy przedstawiona przez Wykonawce oferta ceny biletu nie spetnia warunkow
okreSlonych w § 2 pkt 3.2. umowy, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng
stanowigca rownowarto$é réznicy pomiedzy zaoferowang ceng biletu przez Wykonawce
a ceng identyczne] ustugi bedace] w dostepnej ofercie na rynku. W takim przypadku
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umowne] z wynagrodzenia za bilet
niespetniajgcy warunkdw okresionych w § 2 pkt 3.2. umowy.

9. W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzkow okreslonych w § 2 pkt 3.5.
umowy Zamawiajgcy obciazy Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,1% wartosci brutto,
okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1 niniejszej umowy za kazdg rozpoczeta godzine opdzZnienia.

10. W przypadku, gdy Wykonawca poda mnigj propozycji podrozy niz wynika to ze zobowigzan
zawartych w § 2 pkt 3.2. umowy Zamawiajgcy natozy na Wykonawce kare w wysokosci
0,1% wartosci brutto, okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2.1 niniejszej umowy.

11. W przypadku niespeinienia przez Wykonawce wymagan, o kidrych mowa w § 2 ust. 7
w zakresie powolanych tam czynnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosct 20.000,00 zt

12. Za zwioke w przedioZzeniu dokumentéw, o ktorych mowa w § 2 ust 8 w stosunku do
terminow tam wskazanych, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
100 zt za kazdy dzien zwloki.

13. Strony mogg dochodzi¢é na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych.

§8
Zapisy § 2 ust. 3 pkt 3.1, 32, 33., 34,35, 36.,4 §4 ust. 3oraz § 7 ust. 8, 91 10 nie
dotyczg zakresu zamodwienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.1.

§9

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia bedace] przedmiotem
niniejszej umowy podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktore wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za jakosé i terminowosé prac, ktore
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia niniejsze] umowy zgodnie z oswiadczeniem zioZzonym w
trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
Podwykonawcom nastepujacy zakres zamowienia:

§10
Postanowienia konncowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci przewidzianych w art. 145 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

§ 11

Zmiana postanowien zawarte] umowy moze nastapi¢ wytgcznie za zgodg obu stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
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§ 12

1. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje | warunki zmiany tresci umowy: zmiana stawki
| kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3.

2. Zmiany umowy przewidziane w ust. 1 dopuszczalne sg na nastepujgcych warunkach: kwota
podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio do przepisow prawa
wprowadzajgcych zmiane stawki podatku VAT.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa bedg mialy zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych i inne obowigzujgce w tym

zakresie przepisy prawa.

Ewentualne spory wynikle w toku realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez

wilasciwy sad powszechny w Lublinie.

3. Umowe spisano w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dia
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

b

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA LUBLIN

/ VY
VBRior
‘”“""‘)/_\ “ Bitra/ Centrum

d oYH 1_,%?0% W Wﬁa%éﬁdzynaredmwe}
N Biura Bady f:;;;{q?j_/i
~ - sziof Stanowski

Dorota Bartoszoii /’
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Zatgcznik nrfdoumowy nr .ooocevvnnccnneieieene

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartaw dniu ............................... pomigdzy:
................................................ cZsledzibaw .........................(kod: ... ...} przy ulicy
.............................. NIP ... ., REGON .. , ZWanym

dalej Administratorem danych osobowych lub Admmlstratorem reprezentowanym przez .

L TP

a
................................................ ,zsiedzibaw.,....,_...............,.(kod creveeeeeaene) PrZY Ulicy
......... ey NIP L, REGON L, ZWanym
dalej Przetwarzajacym, reprezentowanym przez:

)

§1

Postanowienia ogolne

1. Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator | Przetwarzajacy ustalajg nastepujgce znaczenie
nizej wymienionych pojec:

1) Umowa Powierzenia — niniejsza umowa;

2) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,
str. 1),

3) Umowa - umowa zawarta pomiedzy Stronami, kiorej przedmiotem jest sukcesywna
rezerwacja, sprzedaz | dostarczanie biletéw lotniczych miedzynarodowych i ktorej
wykonanie wymaga przekazania przez Administratora Przetwarzajgcemu danych
osobowych.

2. Strony odwiadczajg, ze Umowa Powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkow, o
ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy.

3. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, na mocy niniejszej umowy Administrator powierza
Przetwarzajgcemu dane osobowe w zakresie okreslonym w § 2 niniejszej umowy
a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umows
Powierzenia.

4. Przetwarzajgcy moze przetwarzac dane oscbowe wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w
Umowie Powierzenia oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi poleceniami Administratora,
przy czym za udokumentowane polecenia uwaza sie postanowienia Umowy Powierzenia oraz
inne polecenia przekazywane przez Admmlstratora droga elektromcznq na adres fub
na pismie. :

5. Przetwarzajacy zapewnia, ze:

a) posiada fachowag wiedze i zasoby konieczne do nalez.ytej realizacji mme;szej umowy,

w szczegolnodci wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne gwarantujace
bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w tym m.in. wdrozyt
- przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, kosziu wdrazania oraz charakteru,
zakresu, kontekstu i celdw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnoéci osdb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia | wadze zagrozenia - odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa
odpowiadajgcemu temu ryzykuy,
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o)

b) bedzie zabezpieczat interes prawny osob, kiérych dane przetwarza,

¢) bedzie realizowat wytyczne Administratora w zakresie bezpieczenstwa przetwarzanych
powierzonych mu danych,

d) dane osobowe beda przetwarzane wyigcznie na obszarze Panstw Czionkowskich Unii
Europejskiej (UE) Jub panstw sygnatariuszy Umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG). Jakiekolwiek przekazanie powierzonych danych osobowych do
panstwa trzeciego wymaga uprzednigj pisemnej zgody Administratora i musi speiniac
szczegolne wymagania okreslone w rozdziale V RODO,

e) kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktéra ma dostep do
danych osobowych, bedzie je przetwarzala wylgcznie w celach | zakresie przewidzianym
w Umowie Powierzenia,

f} bedzie prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO iudostepniaé go
Administratorowi na jego Zadanie, chyba 2ze Przetwarzajgcy jest zwolniony z tego
obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.

Przetwarzajacy nie jest uprawiony do dalszego przekazywania danych osobowych innemu

podmictowi, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Jezeli Przetwarzajgcy zamierza

podpowierzyé przetwarzanie danych osobowych, musi uprzednio poinformowac Administratora

o zamiarze podpowierzenia, tozsamosci (firmie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzyé

przetwarzanie a takze o: charakierze podpowierzenia, zakresie danych, celu i czasie trwania

podpowierzenia.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie

przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie kidrej subprocesor zobowigze

sie do wykonywania tych samych obowigzkéw, ktdre na mocy niniejszej Umowy Powierzenia
natozone sg na Przetwarzajgcego.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy podpowierzenia, Przetwarzajacy

poinformuje o tym fakcie Administratora w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub rozwigzania

Umowy.

§2

Okreslenie zakresu i okresu powierzenia przetwarzania

Administrator powierza Przetwarzajacemu dane osohowe nastepujgcych kategorii osob,

ktérych dane dotycza:

a} imie i nazwisko,

b} pesel,

¢c)  nrpaszporty,

d)y nrielefony,

e} e-mail.

Zakres powierzonych Przetwarzajacemu do przetwarzania danych osochowych obejmuje:

a}  Radni Rady Miasta Lublin,

b} pracownicy Urzedu Miasta Lublin oraz jednostek organizacyjnych miasta Lublin.

Przetwarzajgcy uprawiony Jjest do przetwarzania danych osobowych przez okres

obowigzywania Umowy.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania przetwarzania danych w

przypadku:

a) rozwigzania Umowy Powierzenia;

b}  ustania celu, dla kidrego niniejsza umowa zostata zawarta, w szczegoéinosci w przypadku
rozwigzania/wygasniecia Umowy.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

Przetwarzajacy zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane

osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie.
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W przypadku usuniecia danych - Przetwarzajgcy zobowiazany jest, w terminie 3 dni roboczych
od dnia wykonania operacji, poinformowaé pisemnie Administratora o wykonaniu tej operacji
oraz o sposobie jej wykonania .

Zapisy § 2 ust. 4 oraz ust. 5 nie obowigzujg w przypadku gdy przepisy prawa powszechnego
zobowigzujg Przetwarzajgcego do przechowywania dokumentacji zawierajgcej powierzone
dane osobowe. W takim przypadku Przetwarzajacy obowiazany jest do zachowania poufnosci
tych danych.

§3

Okresglenie celu
Powierzenie przetwarzania danych osobowych nasigpuje w celu wykonania Umowy, w
szczegolno$ci rezerwacii, sprzedazy | dostawie biletu, dziataniach zwigzanych z ewentualng
reklamacja.
Przetwarzajgcy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujace operacie dotyczgce
powierzonych danych osobowych: administrowanie, modyfikowanie, przegladanie.
Dane osobowe bedg przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektroniczne
w systemach informatycznych craz w formie papierowej.
Przetwarzajgcy bedzie zbierat/otrzymywat dane osobowe od Administratora droga mailowa.

§4
Obowigzki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy zobowigzuje sie, ze:

1) podejmie wszelkie $rodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

2) bedzie pomagat Administratorowi wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32
- 36 RODO,

3) bedzie pomagat Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, kidrej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w Rozdziale IH RODO; w szczegolnosci
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, na kazde zadanie Administratora, do przygotowania i
przekazania Administratorowi informacji potrzebnych do spetnienia zgdania osoby, ktdrej
dane dotycza,

4) bedzie przestrzegat wymogbw okreslonych w Regufaminie Ochrony Informacji dla
Wykonawcy (jezeli bedzie posiada¢ dostep do systemodw informatycznych Urzedu),
bedgcym czescig Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji Urzedu Miasta
Lublin,

5) nada imienne upowaznienia do przetwarzania powierzonych danych osobowych osobom,
ktdre dopusci do przetwarzania w swoim imieniu,

B) zapewni aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zachowaty w
tajemnicy przetwarzanie dane osobowe jak i sposoby ich zabezpieczenia lub podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania ich w tajemnicy. Obowigzek
wskazany w zdaniu poprzednim obowigzuje beziterminowo, mimo rozwigzania lub
wygasniecia niniejsze] umowy,

7) bedzie przestrzegat minimalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych gwarantujgcych
bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania danych osobowych, ktére okreslono w §
5 niniejszej umowy,. _

8) udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do potwierdzenia, ze speinia
obowigzki Przetwarzajgcego okreslone w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

9) umozliwi  Administratorowi lub  osobom upowaznionym przez Administratora
przeprowadzanie audytéw oraz kontroli,

10) w sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych:

a) przekaze Administratorowi informacje dotyczgce naruszenia ochrony danych
osobowych, w tym informacje, o kiérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO niezwiocznie,
nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia,
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b) przeprowadzi wstepna analize ryzyka naruszenia praw | wolnosci 0osoéb, ktorych dane
dotycza, i przekaze wyniki tej analizy do Administratora ,

¢) przekaze Administratorowi ~ na jego zadanie — wszystkie informacje niezbedne do
zawiadomienia osoby, ktdrej dane dotycza, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO.

11) bedzie informowac Adminisiratora o:

a) jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegbinoéci administracyjnym lub sadowym,
dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych osobowych,

b) jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcych przetwarzania
powierzonych danych osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego,

c} wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania powierzonych danych
osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzorczy.

§5 -

Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce bezpieczenstwo powierzonych

1.

do przetwarzania danych osobowych
Minimaine $rodki techniczne i organizacyjne, do kidrych podjecia zobowiazany jest
Przetwarzajgcy zostaly okreslone w Zatgczniku 1 STO ($rodki techniczne i organizacyjne) do
Umowy Powierzenia.
Przetwarzajgcy udokumentuje wdrozenie Srodkdw technicznych 1 organizacyjnych
okreglonych w Zataczniku 1 STO i na wniosek Administratora przedstawi takg dokumentacje
Administratorowi do wgladu przed rozpoczegciem przetwarzania danych osobowych.
Na przetwarzanie danych osobowych poza siedzibg Przetwarzajgcego, np. w lokalach
prywatnych fub w kontekscie pracy na odlegtosé, wymagana jest uprzednia pisemna zgoda
Administratora. Przetwarzajacy gwarantuje |zapewnia, zZe $wiadczenie usiug Ilub
wykonywanie pracy poza siedzibg FPrzetwarzajgcego przez jego pracownikéw lub
wspolpracownikow spetnia okre$lone $rodki | wymogi, w tym w szczegdinosci
zagwarantowane sg odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne w rozumieniu art. 32
RODO oraz $rodki wymagane przez Umowe.
Przetwarzajacy moZe wdrozyé odpowiednie alternatywne Srodki w trakcie okresu
obowigzywania Umowy. Takie srodki musza byC zgodne z postanowieniami art. 32 RODO |
muszg zapewnia¢ poziom ochrony rowny lub wyzszy w pordwnaniu do srodkéw okreslonych
w Zataczniku 1 STO. Przetwarzajacy jest zobowigzany do aktualizacji i podnoszenia jakosci
srodkdéw organizacyjnych i technicznych wraz z rozwojem istniejgcych technologii oraz wraz z
pojawianiem sie nowych zagrozen.
WdroZenie alternatywnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa powyzej
wymaga uzgodnienia z Administratorem. Wszelkie takie dziatania beda dokumentowane na
pismie i stang sie czescig Umowy Powierzenia. Zatgcznik 1 STO zostanie odpowiednio
zmieniony przez Przetwarzajacego za zgoda Administratora.

§6

Prawo kontroli
Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane
przez Przetwarzajacego przy przetwarzaniu | zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych speiniajg postanowienia RODO 1 Umowy Powierzenia, w szczegdélnosci
Administrator jest uprawniony do zadania udzielenia przez Przetwarzajgcego wszelkich
informacji dotyczgcych powierzonych danych osobowych.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub kontroli Przetwarzajacego
w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa Powierzenia. Audyty lub
kontrole moga by¢ przeprowadzane przez Administratora fub podmioty trzecie upowaznione
przez Administratora.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora nie dluzszym niz 7 dni kalendarzowych.
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§7

Odpowiedzialnosé
Administrator ponosi odpowiedzialnosd¢ w stosunku do oséb, ktdrych dane dotyczag z tytulu
szkod, jakie osoba, ktorej dane dotycza moze poniesé w wyniku niezgodnego z prawem lub
nieprawidtowego przetwarzania lub wykorzystywania danych w trakcie wykonywania Umowy,
stanowigcego naruszenie przepisow okreslonych w RODO lub innych przepisdw dotyczacych
ochrony danych.
W przypadku, gdy Administrator bedzie zobowiazany do zapiaty
odszkodowania/zadoséuczynienia/grzywny/kary itp. z powodu niezgodnego z prawem lub
nieprawidiowego przetwarzania lub wykorzystania danych, za kidre odpowiedzialnosé ponosi
Przetwarzajgcy, wowczas Przetwarzajacy zwolni Administratora z odpowiedzialnogci z tytutu
wszelkich roszczen | przejmie takg odpowiedzialno$é. Podmiot Przetwarzajgcy dolozy
najlepszych starann w celu wsparcia Administratora w obronie przeciwko wszelkim
roszczeniom.
Postanowienia ust. 2 nie maja wplywu na inne roszczenia Administratora. Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie prowadzi¢ wymagang przepisami prawa dokumentacie na temat
przetwarzania oraz wykorzystywania powierzonych danych osobowych, ktdra umozliwi
Administratorowt  przekazywanie dowoddéw na takie uporzadkowane przetwarzanie
i wykorzystywanie danych. Przetwarzajacy przekaze taka dokumentacje Administratorowi
takze po rozwigzaniu Umowy Przetwarzania w przypadku, gdy bedzie ona niezbedna dla
Administratora do obrony przeciwko roszczeniom osdb, ktérych dane dotyczg lub innych osob
trzecich.

§8
Rozwigzanie umowy
Administrator moze rozwiazac niniejsza Umowe Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym
gdy Przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub
kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie,
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowag Powierzenia lub RODO;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych osobowych.

§9

Zasady zachowania poufnoséci (jezeli nie opisano zasad poufnosci w umowie gléwnej)
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora iod
wspoipracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elekironicznej.
Przetwarzajgcy oéwiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentow i danych osobowych, o ktérych mowa
w § 9 ust. 1, nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy Powierzenia -i Umowy, chyba Ze-
koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

§10
Postanowienia konicowe
Strony zgodnie postanawiaja, ze Przetwarzajgcemu nie przysiuguje wynagrodzenie z tytutu
zawarcia | wykonywania niniejszej Umowy Powierzenia.
Strony umowy postanawiajg, ze beda sie kontaktowaly za po$rednictwem nastepujacych
os6b:
a) ze strony Administratora: ...
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b) ze strony Przetwarzajgcego: . .
3.  Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej — pod rygorem

niewaznosci .

4. Umowa zostata zawarta w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 dia Administratora, 1 dla
Przetwarzajacego.

(data i podpis Administratora) (data | podpis Przetwarzajgcego)

S EERTORA
AR i %&Sta

Rmm Dzinkanowski
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Zafgeznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
ZAdNa oo e,

Srodki Techniczne i Organizacyjne
Minimaine $rodki techniczne i organizacyjne gwarantujace bezpieczenstwo powierzonych
do przetwarzania danych osobowych
1. Kontrola dostepu do lokali i obiektow, w ktérych przetwarzane sa dane

Ryzyko nieuprawnionego dostepu do danych (w sensie fizycznym).

Wymagane Srodki techniczne | organizacyjne siuzace do kontroli dostepu do lokali i obiektéw,
w szczegolnosci do kontroli autoryzacii:

Przykiady zabezpieczen:
a) system kontroli dostepu,
b) zamykane na kiucz szafki,

c) urzadzenia do nadzoru.

2. Kontrola dostepu do systemow
Ryzyko nieuprawnionego dostepu do systeméw informatycznych.

Wymagane techniczne (identyfikator/zabezpieczenie hastem) i organizacyjne (podstawowe dane
uzytkownika) srodki sfuzace do identyfikacji uzytkownika i uwierzytelniania:

a) procedury dotyczace hasla,
b) szyfrowanie nosnikow danych dia urzgdzen komputerowych wynoszonych poza siedzibe
Podmiotu Przetwarzajacego,
c¢) zarzadzanie reakcjami na incydenty.
3. Kontrola dostepu do danych
Ryzyko dostepu do danych przez osoby nieuprawnione
Wymagane zabezpieczenia:
a) zroznicowane prawa dostepu,
b} raporty z wykonywnych prac,
c¢) unikalny identyfikator uzytkownika.

4. Kontrola ujawniania

Ryzyko ujawnienia danych: przesylanie elektronicznie, transport danych, przekazywanie danych
itp., aby zapobiegac utracie, zmianie lub nieuprawnionemu ujawnieniu.
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Przykiady zabezpieczen:
a) szyfrowanie/tunelowanie (VPN = Virtual Private Network - Wirtualna Sie¢ Prywatna),
b} Szyfrowanie SSL,
¢} Logowanie do nosnikdw, plikdw przesytanych e-mail,

5. Zasada rozliczalnosci wprowadzanych danych

Ryzyko braku zapewnienia rozliczalnosci danych poprzez umoiliwvienie weryfikacji 0s6b
dokonujgcych operacji na danych:

- Wymagane zabezpieczenia:

a) raporty Z wykonywanych prac,
b) unikalny identyfikator uzytkownika.

6. Kontrola dostepnosci/ integralnosci danych

Dane nalezy chroni¢ przed przypadkowym zniszczeniem lub utratg poprzez stosowanie
fizycznych/ logicznych $rodkow zabezpieczen.

Wymagane zabezpieczenia:
a) Procedury dotyczgce kopii zapasowych,
b} Nieprzerwana dostawa zasilania (UPS),
¢) Systemy antywirusowe / firewalle,
d) Plan odzyskiwania na wypadek katasirofy.

Podmiot Przetwarzajgcy Administrator
Podpis: Podpis:
" imig, nazwisko, data " Imig, nazwisko, data
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