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UMOWA NR .....ouunnnnnnnnnnnnnnnns
(WZOR)

Wdniu ... w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811,
REGON 431019514,
reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,

w wyniku przeprowadzenia przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zaméwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2018r., poz. 1986, z p6zn. zm.), w wyniku
ktérego oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa,
zwana dalej Umowa o nastepujgcej tresci.

Definicje
Aplikacja — uzgodnione w trakcie analizy przedwdrozeniowej oprogramowanie aplikacyjne

realizujgce okreslone przez Zamawiajgcego wymagania funkcjonalne wraz z wszelkim
oprogramowaniem niezbednym do wdrozenia i prawidtowego funkcjonowania Systemu.

Awaria — rozumie sie przez to stan dowolnego elementu Systemu powodujgcy brak
mozliwosci uzyskania efektow pracy tego elementu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym dla Systemu. W szczegdélnosci dotyczy to sytuacji, gdy System lub Aplikacje
nie uruchamiajg sie, wystepuje brak odczytu/zapisu bazy danych, utrata danych lub ich
spojnoéci, niedostepnosé krytycznych funkcji Aplikacji, brak mozliwosci przetwarzania
danych lub uzyskania efektow przetwarzania danych.

Btad - rozumie sie przez to stan dowolnego elementu Systemu rozumiany jako ograniczona
mozliwos¢ uzyskania efektéw pracy tego elementu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym dla Systemu lub obnizenie jako$ci warunkéw pracy. W szczegodlnosci dotyczy
to sytuacji, gdy System Ilub Aplikacje uruchamiajg sie, nastepuje nieprawidtowe
przetwarzanie danych, a dostepne efekty przetwarzania danych sg nieprawidtowe (wadliwe).

ZP-P-1.271.154.2018 Wz6r umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ Strona 1z 25




Europejski Fundusz

Eﬂ?g;:jszie Rzeczpospolita B . lubelskie Linid Europejska
Program Regionalny - Polska gt i Smkyyae/ Rozwoju Regionalnego

Czas Naprawy — czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Wady, a momentem usuniecia
Wady przez Wykonawce. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na
odpowiedz Zamawiajgcego.

Dni Kalendarzowe — kolejne nastepujgce po sobie dni obejmujgce 24 godziny, od godz.
00:00 do godz. 24:00.

Dni Robocze — kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni wolnych zgodnie
z Ustawg z dnia 18 stycznia 1951 o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 poz. 90 z pozn.
zm.) w godzinach 07:30 - 15:30.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktoéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

Harmonogram — Harmonogram Realizacji Umowy — dokument, w ktérym Wykonawca
okreslit szczegdtowe terminy realizacji poszczegoélnych elementéw Systemu, z zachowaniem
terminéw okreslonych w § 3 Umowy.

Informacje Poufne — sg to informacje Zamawiajgcego, niezaleznie od formy ich utrwalenia
lub przekazania, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomo$ci, a zostaty przekazane
lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt
jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.
Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Informacje Poufne obejmujg
takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania na zasadach okreslonych w
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Za Informacje Poufne nie sg
uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujagcych
przepisow, w tym ustawy PZP.

Load Balancery — urzadzenia rownowazenia obcigzenia aplikacji realizujgce sprzetowo
funkcje firewalli aplikacyjnych.

Odbioér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania prac w ramach Umowy
w zakresie poszczegdlnych elementéw Systemu lub catosci przedmiotu Umowy. Dowodem
dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokdt Odbioru.

Odbiér Koncowy — odbiér stanowigcy potwierdzenie wykonania przez Wykonawce catosci
przedmiotu Umowy.

Oprogramowanie — catos¢ oprogramowania dostarczanego i wykorzystywanego w ramach
realizacji Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy. Jezeli
dane Oprogramowanie nie zostato przypisane do Oprogramowania Systemowego lub
Oprogramowania Gotowego, uwaza sie je za Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Gotowe — oprogramowanie istniejgce i dystrybuowane na rynku
komercyjnie przed zawarciem Umowy, z wylgczeniem Oprogramowania Systemowego.

Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie tworzgce s$rodowisko, w ktérym
uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.
Oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce w ramach infrastruktury technicznej
zaliczane bedzie do Oprogramowania Systemowego.
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Protokét Odbioru - protokét stanowigcy potwierdzenie prawidtowej realizacji
poszczegodlnych elementéw Systemu.

Protokét Odbioru Koncowego — protokét stanowigcy potwierdzenie prawidtowej realizaci
catosci przedmiotu Umowy.

Serwis gwarancyjny — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego
dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu w czasie
obowigzywania gwarancji.

Sita Wyzsza — wystepujace po zawarciu Umowy zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie, jak: katastrofy naturalne
(katastrofalne dziatania przyrody i kleski zywiotowe), wojny, ataki terrorystyczne, akty wtadzy
panstwowej (np. stan wojenny, stan wyjatkowy), strajki o zasiegu krajowym uniemozliwiajgce
nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy.

Strona — Zamawiajgcy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.

System — Zintegrowany System Informatyczny dla jednostek oswiatowych miasta Lublin,
czyli realizowane przez Wykonawce w zakresie okreslonym w Umowie rozwigzanie
techniczne ztozone z: Aplikacji, e-ustug, Szyny ESB, Load Balanceréw zainstalowanych w
infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego, spetniajgce wymagania wynikajgce z Umowy.

Szyna ESB - oprogramowanie narzedziowe stuzgce do integracji elementéw Systemu oraz
integracji Systemu z aplikacjami zewnetrznymi niebedacymi przedmiotem Zaméwienia,
oparte wylgcznie o komponenty opensource (na otwartej licencji z nieograniczonym
dostepem do kodow zrodtowych).

Tabela Kluczowa — tabela stanowigca zatgcznik nr 4 do zatgcznika nr 1 do Umowy.
ustawa PZP — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych.

Utwor — utwor powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
Umowy, zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity: Dz. U. 2018 poz. 1191, z pézn. zm.).

Wada - kazde nieprawidlowe dziatanie dowolnego elementu Systemu, niezaleznie
od przyczyny takiej nieprawidtowosci. W szczegdolnosci Wadg jest dziatanie dowolnego
elementu Systemu niezgodnie z Umowg lub Dokumentacjg. Wady podlegajg kategoryzacji
na: Awarie i Btad.

Zabezpieczenie — zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego dla jednostek o$wiatowych miasta Lublin w ramach projektu
,2Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego dla jednostek
oswiatowych miasta Lublin” wspéitfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.
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2. Szczegotowe wymagania dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Systemu)
zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zaméwienia.
3. Na Zintegrowany System Informatyczny dla jednostek oswiatowych miasta Lublin
sktadajg sie:
1) aplikacje realizujgce zadania z obszaréw funkcjonalnych opisanych w zatgczniku
nr 1 Umowy wraz z wszelkim oprogramowaniem niezbednym do wdrozenia
i prawidtowego funkcjonowania Systemu;
2) e-ustugi, ktérych lista znajduje sie w zatgczniku nr 1 Umowy;
3) szyna ESB opisana w zatgczniku nr 1 Umowy;
4) urzadzenia réwnowazenia obcigzenia aplikacji realizujgce funkcje firewalli
aplikacyjnych (Load Balancery) opisane w zatgczniku nr 1 Umowy.
4. Calosé przedmiotu Umowy zostanie objeta ... miesieczng gwarancjg od dnia podpisania
przez obie Strony bez uwag Protokotu Odbioru Koncowego na zasadach opisanych w § 9
Umowy.

§ 2 Realizacja Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca:

1) przeprowadzi analize przedwdrozeniowg na zasadach opisanych w zatgczniku
nr 1 do Umowy;

2) zainstaluje i skonfiguruje Szyne ESB opisang w zatgczniku nr 1 do Umowy;

3) uruchomi i wdrozy Aplikacje spetniajgce wymagania funkcjonalne opisane
w zatgczniku nr 1 do Umowy;

4) uruchomi e-ustugi, zgodnie z listg i opisem zawartymi w zatgczniku nr 1 do
Umowy;

5) dostarczy i uruchomi Load Balancery, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

2. Zamawiajgcy na potrzeby realizacji Umowy udostepni $rodowisko wirtualne opisane
w zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu Umowy wytgcznie w przygotowanym przez
siebie srodowisku. Niedopuszczalna jest instalacja jakichkolwiek komponentéw Systemu
poza srodowiskiem Zamawiajgcego.

4, Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do srodowiska Zamawiajgcego dla upowaznionych
pracownikow Wykonawcy z wykorzystaniem technologii VPN.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych Wykonawca zaprojektuje
i wdrozy srodki techniczne i organizacyjne zgodnie z wymaganiami art. 25 i 32 RODO.

6. Wykonawca w ramach analizy przedwdrozeniowej przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym
Harmonogram, uwzgledniajgc terminy okreslone w § 3 Umowy.

7. Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane w Umowie zgodnie z uzgodnionym
przez Zamawiajgcego Harmonogramem.

8. Wykonawca w ramach analizy przedwdrozeniowej przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym
liste Aplikacji.

9. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego nadzor techniczny
odebranych elementéw Systemu zapewniajgcy:

1) ciggtos$¢ dziatania odebranych elementow Systemu;
2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, bledoéw i przyczyn niestabilnej
pracy;
3) usuwanie Wad wszystkich wdrozonych elementow Systemu;
4) dostepno$¢ konsultacji technicznych.
10. Nadzor techniczny dla poszczegdlnych elementow Systemu rozpoczyna sie:
1) w dniu odbioru etapu — dla Aplikacji;
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2) w dniu odbioru Szyny ESB — dla Szyny ESB;

3) w dniu odbioru Load Balanceréw — dla Load Balanceréw.

11. Do nadzoru technicznego majg odpowiednio zastosowanie § 9 ust. 3-12 Umowy oraz §
15 ust. 2 pkt. 13-14 Umowy.

12. Nadzoér techniczny zakonczy sie z chwilg podpisania przez Strony bez uwag Protokotu
Odbioru Kohcowego.

13. Wszystkie czynno$ci zlecone Wykonawcy i nie wykonane w ramach nadzoru
technicznego muszg by¢ kontynuowane w ramach serwisu gwarancyjnego.

14. Wykonawca bedzie dokumentowat realizacje prac wykonywanych w ramach Umowy
w postaci kwartalnych sprawozdan zawierajgcych wykaz wykonanych prac, ktére bedzie
przekazywat Zamawiajgcemu w terminie do 10 dnia miesigca nastepujgcego po kwartale,
ktérego sprawozdanie dotyczy. Ostatni raport kwartalny zostanie przekazany wraz
z Protokotem Odbioru Koncowego.

15. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw
roboczych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych
i systemowych, mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy
Systemu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy oraz w okresie gwaranciji
dostepu pracownikéw Wykonawcy do Systemu, przy zachowaniu bezpiecznego
kanatu transmisji danych;

4) wspotpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowieh Umowy.

16. Zamawiajgcy jako swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakty z Wykonawcg i
za realizacje Umowy wskazuije:

D) ctel ,e-mail; ...ooeeanin ;
) i ——— ctel ,e-mail; ...oeeennen. ;
3) e ——— ctel ,e-maili ...ooeeennn. .

17. Wykonawca jako swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakty z Zamawiajgcym
wskazuje:

D) ctel ,e-mail; ...ooeeani ;
) i ——— ctel ,e-mail; ...oeeennen. ;
3) e ——— ctel ,e-maili ...ooeeennn. .

18. Wykonawca jako swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy
wskazuje osoby wymienione w zatgczniku nr 4 do Umowy.

19. W przypadku wystgpienia istotnych probleméw, ktére mogg spowodowacé opdznienie
w realizacji przedmiotu Umowy lub jego realizacje niezgodnie z Umowg, Wykonawca
zobowigzany jest dodatkowo niezwtocznie e-mailem lub fax-em zawiadomi¢ o tym
Wydziat Informatyki i  Telekomunikacji Urzedu Miasta Lublin, e-mail:
informatyka@lublin.eu, fax: 81 466 1101.

20. Strony deklarujg wspoiprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych
lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
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. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizaciji jest jezyk polski. Dotyczy

to takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie rezultaty prac wykonywanych
w ramach Umowy — o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku
polskim.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji Umowy
w terminach w niej okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy
z nalezytg starannoscia, wynikajgcg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wszystkie wykonywane przez Wykonawce prace bedg wolne od wad, wykonywane przez
doswiadczonych specjalistdw Wykonawcy, oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane
standardy, metodyki, technologie i narzedzia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz
regulamindbw obowigzujgcych w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca
zostanie poinformowany. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do poinformowania swoich
pracownikéw (Podwykonawcéw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach
obowigzujgcych

u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do
pomieszczeh Zamawiajgcego dla oséb, ktére nie przestrzegajg wewnetrznych procedur
oraz regulaminéw obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi
negatywnych skutkow ograniczenia dostepnosci dla takich osob.

§ 3 Terminy wykonania Umowy

Termin wykonania przedmiotu Umowy to 30.04.2020 r.
Prace, o ktérych mowa w:

1) § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, zostang w wykonane w terminie 30 Dni Kalendarzowych
od zawarcia Umowy;

2) § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, zostang w wykonane w terminie 60 Dni Kalendarzowych
od zawarcia Umowy;

3) § 2 ust. 1 pkt. 3 i 4 Umowy, zostang wykonane zgodnie z uzgodnionym przez
Zamawiajgcego Harmonogramem i Tabelg Kluczowg (stanowigcg czes¢
zatgcznika nr 1 do Umowy), z zachowaniem terminow realizacji etapow:

a) etap 1—-do 1.10.2019r.,
b) etap 2 -do 31.12.2019r.,
c) etap 3 -do 31.03.2020 r.;

4) § 2 ust. 1 pkt 5 Umowy, zostang wykonane w terminie do 1.10.2019 r;

Za date wykonania przedmiotu Umowy uznaje sie date podpisania bez uwag Protokotu
Odbioru Kohcowego.

§ 4 Warunki udzielenia licencji

Wszelkie udzielane licencje muszg dotyczy¢ catej Gminy Lublin — wszystkich jej
jednostek organizacyjnych i nie mogg by¢ ograniczone terytorialnie.

W przypadku korzystania z licencji podmiotéw trzecich na inne niz Aplikacje elementy
Systemu (w szczegdlnosci Oprogramowanie Systemowe, systemy operacyjne, bazy
danych, obowigzkowe subskrypcje dla Load Balanceréw i innych dostarczonych przez
Wykonawce elementéw Systemu) Wykonawca zapewni licencjonowanie tych produktow
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od momentu ich uruchomienia do co najmniej konca gwarancji. Dopuszczalne jest
stosowanie licencji wieczystych (perpetual) oraz enterprise. Wszelkie wynikajace z tego
koszty ponosi Wykonawca.

3. W przypadku korzystania z licencji podmiotéw trzecich na inne niz Aplikacje elementy
Systemu wymagajgcych rejestracji przez ich producenta, Wykonawca zarejestruje to
oprogramowanie na Zamawiajgcego od dnia uruchomienia elementu Systemu objetego
licencjonowaniem i przekaze mu potwierdzenia poprawnosci tych rejestraciji.

4. Licencje o charakterze niewytgcznym na Oprogramowanie Gotowe i jego Dokumentacije
muszg by¢ udzielone Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony. Jesli w odniesieniu do
Oprogramowania Gotowego wymagana jest asysta producenta, Wykonawca zapewni
takg asyste przez okres gwarancji, wskazany w § 9 ust. 1 Umowy, na swéj koszt (ij. w
ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg) bez wzgledu na to czy producentem jest
Wykonawca czy podmiot trzeci.

5. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Oprogramowanie Gotowe zgodnie z ustaleniami
z analizy przedwdrozeniowe;.

6. Uprawnienia wynikajgce z licencji na korzystanie z Oprogramowania Gotowego
Zamawiajgcy nabywa z chwilg podpisania przez Strony stosownego Protokotu Odbioru
przy odbiorze etapow.

7. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze przekazane w ramach Umowy licencje nie bedg
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu
z tych dobr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie
optaty, koszty, odszkodowania lub zadoséuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

8. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy, obejmuje
cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

9. Kody zrodiowe Oprogramowania Gotowego zabezpieczone kluczem kryptograficznym
zostang umieszczone w obszarze wskazanym przez Zamawiajgcego najpozniej w dniu
odbioru poszczegdlnych etapow.

10. Wykonawca w terminie 14 Dni Kalendarzowych od odbioru kazdego etapu zdeponuje do
konca obowigzywania gwarancji, okres$lonej w § 9 ust. 1 Umowy, we wskazanej przez
Zamawiajgcego kancelarii notarialnej na terenie miasta Lublina klucz kryptograficzny do
kodow zrodtowych.

11. Koszt zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajacy.

12. W zwigzku z modyfikacjg lub aktualizacjg Oprogramowania Gotowego Wykonawca jest
zobowigzany raz na kwartat umieszczaé zmodyfikowane lub zaktualizowane kody
zrodtowe Oprogramowania Gotowego w obszarze wskazanym przez Zamawiajacego.

13. Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do koddéw zroédiowych Oprogramowania
Gotowego w przypadku:

1) ogtoszenia likwidacji lub upadto$ci Wykonawcy, potwierdzonej prawomocnym
orzeczeniem sadu, z wytgczeniem sytuacji, gdy wystgpi przypadek, o ktérym
mowa w art. 144 ust. 1 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zamowien publicznych;

2) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu, przez co
rozumie sie niedotrzymywanie termindéw i nierealizowanie zgtoszen oraz zadan
wynikajgcych z gwarancji trwajgce dtuzej niz jeden miesigc, w okresie
obowigzywania gwaranciji, okreslonym w § 9 ust. 1 Umowy.

14. Klucz kryptograficzny, o ktérym mowa w ust. 10, wydany zostanie Zamawiajgcemu
na jego wniosek zawierajgcy oswiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w ust. 13.
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15. Wykonawca ma prawo odebra¢ od Zamawiajgcego kody zrodiowe przekazane na mocy
Umowy (a Zamawiajgcy ma obowigzek je wydac), jak i ma prawo odebra¢ klucze
kryptograficzne do ww. kodéw zrédtowych z depozytu notarialnego po okresie
obowigzywania gwarancji okreslonym w § 9 ust. 1 Umowy.

§ 5 Oprogramowanie Dedykowane i Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym w trakcie analizy przedwdrozeniowej
wskaze Oprogramowanie Dedykowane oraz jego autoréw.

2. Wykonawca oswiadcza, ze Utwory dostarczone Zamawiajgcemu w wyniku wykonywania
lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy skitadajgce sie na System, w tym
Oprogramowanie Dedykowane oraz Dokumentacja, nie bedg narusza¢ praw witasnosci
intelektualnej innych oséb, w szczegdlnosci praw autorskich osobistych lub majgtkowych
praw autorskich oraz nie bedg obcigzone Zzadnymi wadami prawnymi, szczegodlnie
prawami osob trzecich.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do Oprogramowania Dedykowanego na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego,
w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie
lub najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie
Oprogramowania Dedykowanego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach
eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).

5. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Przeniesienie praw obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray,
urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;
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2) obrot Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie Iub najem
Dokumentaciji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w tym jej
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacii
wskazanych powyzej;

2) wilasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazywania
Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktorych

mowa powyzej, nastapi z chwilg zakonczenia gwarancji na System.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktéorym Wykonawca

w wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory,

niz opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory

i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przeniesc

na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do takich Utworéw na nastepujgcych

polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworow w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utworow
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci;

2) obrét Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentaciji,
a takze rozpowszechnianie Utworéw w inny sposob, w tym jej publiczne
wykonywanie, wystawianie, wys$wietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolne;j

modyfikaciji takich Utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Utworéw (lub ich poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na
rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) wilasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktoérych zostaty utrwalone Utwory
(lub ich poszczegodlne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg
wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Utwordw, o ktérych mowa

powyzej, nastapi z kohcem okresu gwarancji.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w niniejszej

umowie, nastgpi z chwilg zakonczenia gwarancji na System. Niezaleznie od powyzszego

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego od daty

jego instalacji w infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia autorskich praw

majatkowych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie
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bedzie naruszaé praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie
bedzie powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

12. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw Zamawiajgcy ma prawo od dnia
odbioru Szyny ESB do dnia nabycia autorskich praw majgtkowych Oprogramowania
Dedykowanego dokonywa¢ modyfikacji i przekazywa¢ osobom trzecim oprogramowanie
stanowigce szyne ESB wraz z konektorami opisang w zatgczniku nr 1 Umowy, w celu
integracji z innymi systemami Zamawiajgcego.

13. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach od dnia odbioru
Oprogramowania, Dokumentacji i Utworéw do dnia nabycia autorskich praw
majatkowych. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny sposéb przez
Zamawiajgcego teraz iw przysziosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego
osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

14. Wynagrodzenie okreslone w § 14 Umowy obejmuje rowniez wynagrodzenie Wykonawcy
za przeniesienie autorskich praw majgtkowych na wszystkich polach eksploatacii,
okreslonych w niniejszym paragrafie.

15. Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca os$wiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja
Oprogramowania, nie powoduje zmian pol eksploatacji okreslonych w niniejszym
paragrafie.

16. Kody zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw wytworzone w ramach etapu
zabezpieczone kluczem kryptograficznym oraz Dokumentacja zostang umieszczone
przez Wykonawce w obszarze wskazanym przez Zamawiajgcego najpozniej w dniu
odbioru etapu.

17. Wykonawca w terminie 14 Dni Kalendarzowych do odbioru pierwszego etapu zdeponuje
na czas nieokreslony we wskazanej przez Zamawiajgcego kancelarii notarialnej na
terenie miasta Lublina klucz kryptograficzny do kodéw zrédtowych Oprogramowania
Dedykowanego i Utworow.

18. Kazde kolejne przekazywane kody zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw
bedg zabezpieczane tym samym kluczem kryptograficznym.

19. Koszt zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajgcy.

20. W zwigzku z modyfikacjg lub aktualizacjg Oprogramowania Dedykowanego i Utworow,
Wykonawca jest zobowigzany raz na kwartat umieszcza¢ zmodyfikowane Ilub
zaktualizowane kody zrodtowe Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw w obszarze
wskazanym przez Zamawiajgcego.

21. W czasie trwania serwisu gwarancyjnego Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do
kodéw zrodtowych w przypadku:

1) ogtoszenia likwidacji lub upadiosci Wykonawcy, potwierdzonej prawomocnym
orzeczeniem sadu, z wylgczeniem sytuacji, gdy wystgpi przypadek, o ktérym
mowa w art. 144 ust. 1 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zamowien publicznych;

2) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu, przez co
rozumie sie¢ niedotrzymywanie termindw i nierealizowanie zgtoszeh oraz zadan
wynikajgcych z gwarancji trwajace dtuzej niz jeden miesigc.

22. Klucz kryptograficzny, o ktéorym mowa w ust. 17, wydany zostanie Zamawiajgcemu
na jego wniosek zawierajgcy oswiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w ust. 21.

23. Na 3 Dni Kalendarzowe przed uptywem okresu gwarancji Wykonawca:

1) korzystajgc ze ztozonych u Zamawiajgcego kodow Zrodlowych i klucza
kryptograficznego  dokona  przy udziale  Zamawiajgcego  kompilacji
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Oprogramowania Dedykowanego iUtworédw ze zdeponowanych kodow
zrédtowych i sprawdzi poprawnos¢ ich dziatania;

2) przekaze dokumentacje dotyczgcg sposobu kompilacji, komentarze do kodu
zrodtowego, inne dokumenty i opis narzedzi umozliwiajgcych Zamawiajgcemu
samodzielne uruchomienie Aplikacji wykonywalnych z przekazanych zrodet;

3) przekaze Zamawiajgcemu klucze kryptograficzne do kodéw zrédiowych do
Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw.

24. Z czynnosci, o ktorych mowa w ust. 23 zostanie sporzgdzony protokét przekazania
kodéw zrodtowych oraz przeniesienia praw do Oprogramowania Dedykowanego i
Utworow.

25. Postanowienia § 5 Umowy nie dotyczg Oprogramowania Gotowego ani jego
Dokumentaciji.

§ 6 Zatrudnianie pracownikow

1. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce oraz Podwykonawce na podstawie umowy o prace o0so6b
wykonujgcych nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia (jezeli wykonanie
tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy Dz. U. 2018 r. poz. 917 z p6zn. zm.):

1) instalacja i konfiguracja oprogramowania;

2) wdrozenie oprogramowania;

3) przeprowadzanie instruktazy;

4) opracowywanie dokumentacji;

5) migracja danych;

6) udzielanie konsultaciji;

7) udzielanie pomocy w diagnozowaniu problemaéw.

2. Zatrudnienie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno trwaC przez caly okres realizacji
zamdéwienia. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu,
Wykonawca lub Podwykonawca niezwtocznie zatrudni na to miejsce inng osobe.

3. Wykonawca w terminie 20 Dni Kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy przekaze
Zamawiajgcemu oswiadczenie o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 1, ze
wskazaniem ilu pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace wykonuje poszczegolne
czynnos$ci okre$lone w ust. 1.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é kontroli  zatrudnienia  pracownikéw
wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 1 przez caty okres realizacji wykonywanych
przez nich czynnosci. W tym celu Wykonawca, na kazde Zzadanie Zamawiajgcego,
w terminie 5 Dni Roboczych, zobowigzuje sie:

1) przedtozy¢ do wgladu Kkopie zanonimizowanych umoéw o prace zawartych
przez Wykonawce lub Podwykonawce z pracownikami;
2) okaza¢ dokumenty potwierdzajgce biezgce optacanie sktadek ZUS.

5. Zarowno nieprzedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3,
w terminie tam wskazanym, jak i nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw,
o ktorych mowa w ust. 4, w terminie tam wskazanym, bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikbw na umowe o prace oraz bedzie
skutkowac¢ naliczeniem kary umownej w wysokosci okreslonej w § 15 ust. 2 pkt 5
Umowy.
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W przypadku kolejnego niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku wskazanego
w ust. 4, Zamawiajgcy:
1) naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci okreslonej w § 15 ust. 2 pkt 5
Umowy;
2) niezaleznie od naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 1, moze odstgpic
od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.
7. Wymog okreslony w ust. 1-4 dotyczy takze kazdego Podwykonawcy, jak i dalszego
Podwykonawcy, w zwigzku z czym Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w umowie
0 podwykonawstwo zapisy zgodne z ust. 1-4.

§ 7 Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy

1. Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania biezgcego audytu prac Wykonawcy w celu
weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy.

2. Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego z asystg podmiotu trzeciego lub
przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udzielenia audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien;

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacja
Umowy;

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentéw oraz wszelkigj
powstatej w czasie trwania Umowy Dokumentaciji;

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majgcych na celu
wykazanie prawidtowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Terminy poszczegélnych dziatah w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia
termindw, zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych
uchybien Wykonawca w terminie do 7 Dni Kalendarzowych od dnia przekazania mu
wynikdw audytu przedstawi plan naprawczy tzn. na piSmie odniesie sie do
przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. Czas
usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ 30 Dni Kalendarzowych od dnia zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego planu naprawczego.

6. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, podmioty zewnetrzne
ztozg oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do
ktorych bedg miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

7. Podmiotem czy osobg trzecig wybrang do audytu nie moze by¢ podmiot prowadzgcy
dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem Wykonawcy ani jego Podwykonawcow.

§ 8 Zasady Odbioru Przedmiotu Umowy

1. Przedmiotem odbioréw czesciowych sa:
1) analiza przedwdrozeniowa,;
2) Aplikacje wraz z e-ustugami oraz konektorami do Szyny ESB (etapy od 1 do 3
okreslone w § 3 ust. 2 pkt 3 Umowy);
3) Szyna ESB;
4) Load Balancery.
2. Odbiér analizy przedwdrozeniowej:
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1)

2)

3)

Europejski Fundusz

Wykonawca pisemnie zgtosi gotowos¢ do odbioru analizy przedwdrozeniowej,
przekazujgc Zamawiajgcemu raport z analizy przedwdrozeniowej zgodny
z zatgcznikiem nr 1 do Umowy, na 10 Dni Roboczych przed terminem wskazanym
w § 3 ust. 2 pkt 1 Umowy;

w terminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru analizy
przedwdrozeniowej Zamawiajgcy podpisze  Protokét  Odbioru  analizy
przedwdrozeniowej albo przekaze Wykonawcy uwagi;

Wykonawca wterminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia uwag przez
Zamawiajgcego uwzgledni uwagi i ponownie zgtosi analize przedwdrozeniowg do
odbioru.

3. Obiér Aplikacji wraz z e-ustugami oraz konektorami do Szyny ESB (etapy od 1 do 3
okreslone w § 3 ust. 2 pkt 3 Umowy):

)]

2)

3)

Wykonawca pisemnie zgtosi gotowo$¢ do odbioru etapu, przekazujgc
Zamawiajgcemu Protokét Odbioru etapu wraz z dokumentami wymaganymi
w procedurze uruchamiania aplikacji, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy, na
10 Dni Roboczych przed terminem wskazanym w § 3 ust. 2 pkt 3 Umowy
i wynikajagcym z Harmonogramu;

w terminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru etapu,
Zamawiajgcy podpisze Protokét Odbioru etapu albo przekaze Wykonawcy uwagi;
Wykonawca wterminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego uwzgledni uwagi i ponownie zgtosi etap do odbioru.

4. Obiér Szyny ESB:

1))

2)

3)

Wykonawca pisemnie zgtosi gotowos¢ do odbioru Szyny ESB w zakresie
instalacji i uruchomienia przekazujgc Zamawiajgcemu Protokdt Odbioru Szyny
ESB na 10 Dni Roboczych przed terminem wskazanym w § 3 ust. 2 pkt 2 Umowy
i wynikajgcym z Harmonogramu;

w terminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru Szyny ESB,
Zamawiajgcy podpisze Protokdét Odbioru Szyny ESB albo przekaze Wykonawcy
uwagi;

Wykonawca wterminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego uwzgledni uwagi i ponownie zgtosi Szyne ESB do odbioru.

5. Odbioér Load Balanceréw:

1)

2)

3)

Wykonawca pisemnie zgtosi gotowosé do odbioru Load Balanceréw w zakresie
ich wdrozenia przekazujac Zamawiajgcemu Protokét Odbioru Load Balanceréw
na 10 Dni Roboczych przed terminem wskazanym w § 3 ust. 2 pkt 4 Umowy
i wynikajgcym z Harmonogramu;

w terminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru Load
Balanceréw, Zamawiajgcy podpisze Protokdt Odbioru Load Balanceréw albo
przekaze Wykonawcy uwagi;

Wykonawca wterminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego uwzgledni uwagi i ponownie zgtosi Load Balancery do odbioru.

6. Woystgpienie uwag i koniecznos¢ ich uwzglednienia przez Wykonawce nie wydtuza
terminéw okreslonych w § 3 Umowy i w Harmonogramie.

7. Potwierdzeniem prawidtowosci wykonania poszczegdlnych elementow Systemu jest
podpisany przez obie Strony bez uwag Protokét odbioru.

8. Odbidr Koncowy:
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1) w ciggu 2 Dni Roboczych od odbioru etapu 3, Wykonawca zgtosi catos¢
przedmiotu Umowy do odbioru i przekaze Zamawiajgcemu Protokot Odbioru
Kohcowego wraz z wymaganymi dokumentami:

a) Protokdt Odbioru poszczegdlnych elementéw Systemu ze wszystkimi
zatgcznikami,

b) protokoty z przeprowadzonych instruktazy,

¢) wyniki testow koncowych Systemu,

d) procedury wykonywania i odtwarzania kopii bezpieczenstwa;

2) Zamawiajgcy w ciggu 7 Dni Roboczych podpisze Protokét Odbioru Koncowego
albo przekaze Wykonawcy uwagi;

3) Wykonawca w terminie 7 Dni Roboczych uwzgledni uwagi i ponownie zgtosi
catos¢ przedmiotu Umowy do odbioru;

4) w przypadku braku =zastrzezen Zamawiajgcy podpisze Protokét Odbioru
Kohcowego w terminie 5 Dni Roboczych od ponownego zgtoszenia, o ktdrym
mowa w pkt 3.

9. Ewentualne wystagpienie kolejnych uwag i konieczno$¢ ich uwzglednienia przez
Wykonawce nie wydtuza terminu realizacji przedmiotu Umowy.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do odebranych juz etapéw w
catym okresie realizacji przedmiotu zamodwienia, nie pdézniej niz na 7 dni od dnia
otrzymania Protokotu Odbioru Koricowego. Uwagi te powinny zosta¢ zrealizowane przez
Wykonawce w terminie 7 dni od ich zgtoszenia.

11. Podpisanie przez obydwie Strony bez uwag Protokotu Odbioru Koncowego bedzie
stanowito potwierdzenie nalezytego wykonania catosci przedmiotu Umowy.

§ 9 Serwis gwarancyjny

1. Wykonawca rozpocznie Swiadczenie serwisu gwarancyjnego z dniem podpisania przez
obie Strony bez uwag Protokotu Odbioru Kohcowego i bedzie go $wiadczyt na zasadach
opisanych ponizej przez okres ... miesiecy.

2. W ramach swiadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni:

1) ciggtos¢ dziatania Systemu;
2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, btedéw i przyczyn niestabilnej
pracy;
3) usuwanie Wad wszystkich elementéw wdrozonego Systemu;
4) aktualizacje i dostosowanie Oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy;
5) optymalizacje Systemu;
6) konsultacje i instruktaze dla administratorow i trenerow.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Wad, zgodnie z parametrami okreslonymi
ponizej (zgodnie z ofertg Wykonawcy):

Wada Czas Naprawy

Awaria

Btad

4. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych Wad przez wszystkie dni w
roku przez 24 godziny na dobe.
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5. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowa¢ zgtaszane Wady, wykorzystujac rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na sledzenie
Czasu Naprawy.

6. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposob:

1) za pomocg internetowego serwisu zg’foszenlowego udostepnionego przez
Wykonawce, dostepnego pod adresem: ................ ;

2) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: ................ ;

3) przez przestanie zgtoszenia faksem na numer: ................ ;

4) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer dedykowanego dla Zamawiajgcego
konsultanta dostepnego w Dni Robocze: ................

7. Za moment zgtoszenia Wady uznaje sie czas, w ktérym nastgpito zarejestrowanie
zgtoszenia przez Zamawiajgcego do serwisu, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 1,
potwierdzenie przez serwer pocztowy Wykonawcy przyjecia wiadomosci Zamawiajgcego,
potwierdzenie poprawnosci transmisji faksowej, moment zakonczenia potgczenia z
konsultantem.

8. Strony ustalajg, ze podstawowg formg zgtaszania Wad bedg zgtoszenia dokonywane za
pomoca serwisu zgtoszeniowego, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1.

9. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim
wpisem w serwisie zgtoszeniowym, dotyczy to rowniez zgtoszen dokonywanych w
sposob opisany w ust. 6 pkt. 2, 3 i 4. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma
wptywu na Czas Naprawy.

10. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Wada zostata faktycznie usunieta. Jezeli podczas weryfikacji usunigcia Wady okaze sie,
ze ta nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia
poprawki faktycznie usuwajgcej Wade.

11. Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
Wady w czasie okreslonym w ust. 3, nawet pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia
serwisu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgtoszone przed uptywem tego okresu.

12. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, Wykonawca nie
jest zobowigzany do usunigcia Wady, ale jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje;

2) do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny Wady, w tym udzielenia takiej
osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrécenia petnej
funkcjonalnosci Systemu (jezeli Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe wsparcia).

13. Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania Systemu do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa odnoszacych sie do funkcji realizowanych przez
System w terminie:

1) do 14 Dni Kalendarzowych od dnia ogtoszenia — w przypadku przepiséw, dla
ktérych nie ustalono vacatio legis lub dla ktérych vacatio legis jest krotsze lub
rowne 7 dni;

2) do 7 Dni Kalendarzowych przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego
ustalono vacatio legis i jest ono dtuzsze niz 7 dni.

14. Wykonanie dostosowania Systemu, o ktérym mowa w ust. 13, wymaga potwierdzenia
przez Zamawiajgcego — w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia wykonania prac
przez Wykonawce. W celu wykonania dostosowania Systemu, Wykonawca ma prawo
wykonac aktualizacje Systemu.
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15. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji Oprogramowania rozumianej jako
zainstalowanie  najnowszych stabilnych  wersji  Oprogramowania posiadanego
przez Wykonawce.

16. W przypadku, gdy producent Oprogramowania Systemowego udostepni jakiekolwiek
aktualizacje, nowe wersje, patch'e, zmiany itp., Wykonawca w ramach serwisu
gwarancyjnego zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich
udostepnieniu i zainstaluje je u Zamawiajgcego.

17. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od wykonania aktualizacji przez Wykonawce.

18. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 15 i 16, lub
dostosowania, o ktorym mowa w ust. 13, Wykonawca przynajmniej na 5 Dni Roboczych
wczesniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiajgcego i uzyska jego akceptacije.

19. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do
Dokumentacji Systemu po jego dostosowaniu lub aktualizacji — w terminie 14 Dni
Roboczych od dokonania zmian w Systemie.

20. Aneksy do Dokumentacji bedg przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej
poprzez ich umieszczenie przez Wykonawce w obszarze wskazanym przez
Zamawiajgcego.

21. Wykonawca zobowigzany jest do optymalizacji Systemu realizowanej w okresie
Swiadczenia  serwisu  gwarancyjnego, rozumianej jako wykonywanie prac
modernizacyjnych, administracyjnych i naprawczych w Systemie w celu optymalizacji
realizowanych proceséw, poprawy ergonomii i wydajnosci Systemu oraz usuwania
skutkow btedow powstatych w trakcie eksploatacji Systemu z zachowaniem jego
dotychczasowych funkcjonalnosci.

22. Wykonawca zobowigzany jest, po zgloszeniu przez Zamawiajgcego, do zapewnienia
konsultacji i instruktazy dla administratorow i trenerow w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie na zasadach i w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci po
wykonaniu aktualizacji, dostosowaniu i optymalizacji Systemu.

23. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie instruktazy na platformie e-learningowej lub
dostarczenie Zamawiajgcemu materiatdw multimedialnych prezentujgcych zmiany
Systemu wprowadzone aktualizacjg, dostosowaniem i optymalizacjg Systemu.

24. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego w sposob
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat
dostep w trakcie wykonywania dodatkowych ustug serwisowych. W przypadku, gdy
wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce zwigzane jest z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego i uzyskac jego
zgode.

25. W przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego produktu objetego
Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, Wykonawca zaproponuje zmiane w raporcie z analizy przedwdrozeniowej, o
ktérej mowa w § 2 ust.1 pkt 1, wymagajgcag ponownego zatwierdzenia raportu przez
Zamawiajgcego, polegajacg na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach
spetniajgcych wymagania okreslone w zatgczniku nr 1 do Umowy.

26. Kazdy kwartat swiadczenia serwisu gwarancyjnego bedzie potwierdzany raportem
okresowym ze Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, przekazanym przez Wykonawce
w terminie 10 Dni Roboczych od zakonczenia danego kwartatu.

27. Raport ze Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, o ktéorym mowa w ust. 26, bedzie
zawierat co najmniej:
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1) liczbe zgtoszonych Wad wraz z informacjg o dotrzymaniu lub przekroczeniu czasow,
o ktérych mowa w ust. 3;

2) wysoko$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;

3) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update'ow, etc.

28. W zakresie jakichkolwiek Utworow dostarczonych przez Wykonawce w ramach
Swiadczenia serwisu gwarancyjnego majg zastosowanie postanowienia § 4 Umowy —
Warunki udzielenia licencji i/lub § 5 Umowy — Oprogramowanie Dedykowane i Prawa
wiasnoéci intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa odpowiednio autorskie prawa majgtkowe
lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach serwisu gwarancyjnego.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu
i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 do Umowy (Wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych).

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tre$¢ stanowi zatgcznik nr 3 do
Umowy.

§ 11 Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0séb
nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

2. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom)
oraz Podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie
z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczyé poza zakres, w
jakim Wykonawca moze z nich korzystac. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty
do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwigzania Iub jej
wygashiecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdéw i nosnikow elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim
ustepie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego niezwitocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

§ 12 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia bedgcego przedmiotem
Umowy Podwykonawcom.
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2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy
Podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdélnych za jakos¢ i terminowos¢
prac, ktore realizuje przy pomocy Podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia Umowy, zgodnie z oSwiadczeniem ztozonym w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
Podwykonawcom nastepujgcy zakres zamowienia:

1) ;

§ 13 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkoéw za usprawiedliwione, jeSli zostaty
spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaty na skutek dziatania Sity Wyzsze;.

2. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu Sity Wyzszej i jegj
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwitocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§ 14 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

brutto w kwocie .............. (stownie: .............. )zt, wtym wynagrodzenie netto w
kwocie .............. (stownie: .............. )zt oraz podatek VAT w kwocie ..............
(stownie: .............. ) zt.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegolnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢é srodkéw budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, takze koszty gwarancji, z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw, w tym
nalezny podatek VAT (dla podmiotéw bedgcych czynnymi ptatnikami podatku).

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na podstawie
podpisanego przez obie Strony bez uwag Protokotu Odbioru Koncowego, o ktérym mowa
w § 8 Umowy. Z tytutu realizacji zamowienia Wykonawca o$wiadcza, iz wysle/nie wysle"
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposaéb, o ktérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. z 2018 r. poz. 2191), z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN 5907653870019
Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi maksymalne wynagrodzenie
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy

1) wybér nalezy do Wykonawcy, niepotrzebne wykresli¢
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z tytutu jej wykonania, udzielonej licencji i przeniesienia majgtkowych praw autorskich.
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego,
w szczegolnosci zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania czionkéw Personelu
Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow ponoszonych
przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem Umowy.

5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesé wierzytelnosci
pienieznych wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

§ 15 Kary umowne

1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy poprzez zaptate kar umownych.

2. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1) zwitoke w wykonaniu przedmiotu Umowy, w stosunku do terminu okreslonego w § 3
ust. 1 Umowy — w wysokosci 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ziotych) za kazdy
rozpoczety dzien zwioki.

2) niedochowanie terminéw zakonczenia poszczegoélnych prac okreslonych w § 3 ust. 2
Umowy i w Harmonogramie z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca —
w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwitoki;

3) nieprzekazanie w terminie kwartalnego sprawozdania, o ktérym mowa w § 2 ust. 14
Umowy — w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwitoKki;

4) niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0sob, o ktérych mowa w § 6 Umowy— w wysokosci 10 000
zt (stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

5) zwioke w wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 9, 10, 12 Umowy —
w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

6) zwioke w wykonaniu czynnosci, ktérych mowa w § 5 ust. 16, 17, 20 Umowy —
w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

7) zwitoke w wykonaniu czynnosci, o ktorych mowa w § 5 ust. 23 Umowy — w wysokosci
2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwitoki;

8) niedochowanie termindw, o ktérych mowa w § 7 ust. 5 Umowy — w wysokosci 1 000
zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

9) zwioke w wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt 1, ust. 3 pkt 1, ust. 4
pkt 1, ust. 5 pkt 1 Umowy — w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien zwioki;

10) zwioke w wykonaniu czynnoéci, o ktorych mowa w § 8 ust. 8 pkt 1 Umowy —
w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ziotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

11) niedotrzymanie terminu realizacji uwag, o ktérym mowa w § 8 ust. 10 Umowy -
w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki; kara
nie bedzie naliczana w przypadku, gdy przekroczenie terminu realizacji uwag zbiega
sie z przekroczeniem terminu realizacji przedmiotu zamowienia;

12) zwioke w usuwaniu Awarii, w stosunku do terminéw wskazanych w § 9 ust. 3 Umowy
— w wysokosci 150,00 zt (stownie: sto piecdziesigt zlotych) za kazdg rozpoczetg
godzine zwioki;
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13) zwtoke w usuwaniu Btedu, w stosunku do terminow wskazanych w § 9 ust. 3 Umowy
— w wysokosci 2 500,00 zt (stownie: dwa tysigce piecset ztotych) za kazdy rozpoczety
Dzien Roboczy zwioki;

14) zwtoke w dostosowaniu Systemu, o ktorym mowa w § 9 ust. 13 Umowy — w
wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwitoki;

15) zwtoke w przekazaniu aneksu do Dokumentaciji, o ktérym mowa w § 9 ust. 19 Umowy
— w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

16) niezapewnienie optymalizacji systemu, o ktérej mowa w § 9 ust. 21 Umowy
w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym — w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa
tysigce zlotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

17) niezapewnienie instruktazy, o ktérych mowa w § 9 ust. 22 Umowy w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym — w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych)
za kazdy stwierdzony przypadek;

18) nieprzekazanie w terminie raportu okresowego, o ktérym mowa w § 9 ust. 26 Umowy
—w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

19) naruszenie przez Wykonawce postanowien dotyczgcych poufnosci, opisanych w § 11
Umowy — w wysokosci 20 000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ziotych) za kazdy
przypadek naruszenia;

20) odstgpienie przez ktérgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 20% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 14 ust. 1 Umowy;

21) niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 Umowy — w wysokosci 1 000 zt
(stownie: tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzieh zwioki.

Wykonawca naliczy Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie przez ktérgkolwiek ze

Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego — w wysOKOSCi

stanowigcej rownowarto$¢ 20% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 14 ust. 1 Umowy

z zastrzezeniem § 17 ust. 5 Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego naliczonych kar

umownych z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy.

W przypadku braku mozliwo$ci potrgcenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub

Zabezpieczenia kwot kar umownych, naliczonych zgodnie z postanowieniami Umowy,

Zamawiajgcy wystawi stosowng note, na podstawie ktérej Wykonawca zobowigzuje sie

zaptaci¢ kare umowng w ciggu 10 (stownie: dziesieciu) Dni Roboczych od daty jej

doreczenia, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej

Umowy nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutto okredlonego w § 14 ust. 1

Umowy.

Stronom przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajgce do petnej wysokosSci

szkody w przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza wartos¢ naliczonych kar

umownych.

Zadna ze Stron nie poniesie odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy nastgpi na skutek dziatania Sity Wyzszej lub gdy niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy zostanie spowodowane zdarzeniami niezaleznymi od

Strony

§ 16 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy, tj. ...l zt
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w formie ... przed podpisaniem Umowy.

2. Strony uzgadniaja, ze Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

3. 70% Zabezpieczenia zostanie zwrécone lub zwolnione w terminie 30 dni od dnia
wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany.

4. Pozostata czes¢ Zabezpieczenia tj. 30% zostanie zwrdcona lub zwolniona w ciggu 15 dni
po uptywie okresu rekojmi za wady.

5. W przypadku przedtuzenia terminu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do przediuzenia terminu dotychczasowego Zabezpieczenia
(wniesionego w innej formie niz ,pienigdz”), lub wniesienia nowego zabezpieczenia na
kolejny okres z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia.

6. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego Zabezpieczenia najpozniej na
30 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego
winnej formie niz ,pienigdz’, Zamawiajgcy zmienia forme na Zabezpieczanie w
pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego Zabezpieczenia.

7. Wyptata, o ktérej mowa w ust. 6, nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego Zabezpieczenia.

8. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany formy Zabezpieczenia na
jedng lub kilka form, o ktéorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy. Zmiana formy
zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego WysoKoSci.

§ 17 Odstgpienie od Umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w niniejszej Umowie
lub w przepisach prawa, Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia
od Umowy w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposdb nienalezyty, w szczegdlnosci
dopusci sie naruszenia postanowien Umowy;

3) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w § 10 Umowy, zgodnie z § 8 ust. 3 zatgcznika nr 3 do Umowy;

4) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 10 ust. 2 Umowy.

1a. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w niniejszej Umowie

lub w przepisach prawa, Wykonawca zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia

od Umowy w przypadkach, gdy:

1) Zamawiajgcy w sposob istotny naruszy autorskie prawa majgtkowe przystugujace
Wykonawcy do Oprogramowania lub Dokumentacji stanowigcego przedmiot
zamowienia;

2) Zamawiajgcy opOznia sie z zaptatg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

2. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1-2 oraz ust 1a, Strona wezwie drugg
Strone do realizacji przedmiotu Umowy lub usuniecia naruszen postanowien Umowy
wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci. Strona
moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni liczonym od bezskutecznego uptywu
terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

ZP-P-1.271.154.2018 Wz6r umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ Strona 21 z 25




Europejski Fundusz

Eﬂ?g;:jszie Rzeczpospolita B . lubelskie Linid Europejska
Program Regionalny - Polska gt i Smkyyae/ Rozwoju Regionalnego

3. W przypadkach, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 3-4 oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
zostanie ztozone Stronie w terminie 21 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstgpienie.

4. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek
na przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien,
ktore Zamawiajgcy nabyt przed datg ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegolnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W
tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania
czesci Umowy.

§ 18 Wady prawne

1. W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym
na twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg jakiekolwiek prawa
osbéb trzecich, Zamawiajgcy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu
zgtoszonym przez osobe trzecig oraz o toczgcym sie postepowaniu sgdowym. W
szczegoélnosci Zamawiajagcy umozliwi Wykonawcy wstgpienie do postepowania w
charakterze interwenienta oraz zrzeka sie niniejszym prawa zgtoszenia opozycji, 0
ktorym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego.

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego na twierdzeniu
opisanym w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj koszt
ochrone prawng, w szczegolnosci pokry¢ wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego
i koszty sgdowe, oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

3. W przypadku, w ktorym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do
dostarczenia utworéw wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez
Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej
wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ wedtug wlasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 Dni Kalendarzowych od uptywu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu, przy czym Wykonawcy nie przystuguje
w takim przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych
kosztow, ani jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego;

2) prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.

§ 19 Rekojmia za wady fizyczne i prawne
1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne
dostarczonego przedmiotu zamowienia.
2. Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegolnosci jakgkolwiek niezgodno$¢ sprzetu
Z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w SIWZ.
3. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
zgodnie z § 18 Umowy.
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4. Strony ustalajg, iz okres rekojmi za wady rowna sie okresowi udzielonej przez
Wykonawce gwaranciji, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

5. W przypadku ujawnienia w terminie obowigzywania rekojmi za wady wad i usterek
rekojmia ulega przediuzeniu do czasu stwierdzenia przez Zamawiajgcego usuniecia wad.

§ 20 Polisa OC

1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu polisy OC dla umowy na
realizacje przedmiotu: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
w ramach projektu ,Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
dla jednostek oswiatowych miasta Lublin” wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, majacej na celu
uzyskanie ochrony przed ryzykiem wynikajgcym ze szkody wyrzadzonej przez
Wykonawce (ubezpieczonego) podczas realizacji niniejszego zamoéwienia publicznego.

2. Polisa, o ktérej mowa w ust. 1, musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu przez
Wykonawce najpdzniej w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy.

3. Polisa musi:
1) obejmowac wszystkie zadania wynikajgce z niniejszego zamowienia publicznego;
2) opiewac na kwote nie mniejszg niz wartos¢ Umowy brutto;
3) byc¢ zawarta na czas nie krotszy niz okres realizacji Umowy.

§ 21 Zmiana istotnych postanowien Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
ustawy PZP.
2. Strony sg uprawnione do wprowadzania do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e ustawy PZP.
3. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:
1) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku:
a) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;
b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoSci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,
d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku
o pracowniczych planach kapitatowych;

2) zmiana pierwotnie przyjetej technologii i sposobu wykonania Umowy, gdy zmiana ta
podyktowana bedzie usprawnieniem lub polepszeniem warunkéw uzytkowania
Systemu, a takze w przypadku pojawienia sie na rynku technologii nowszej generacji
pozwalajgcej na zaoszczedzenie czasu realizacji lub zwigkszenie parametréw
wydajnoéciowych Systemu, badz gdy zachowanie dotychczasowej formy lub zakresu
bylo niemozliwe lub niecelowe ze wzgledéw technicznych, technologicznych lub
zinnych przyczyn niezasadne Ilub niemozliwe, badz zaistniata mozliwosc
zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych Iub innych
rozwigzan informatycznych lub sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajgcego, bgdz w
sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianego wczesniej rozwigzania grozito
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niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu Umowy, jezeli przyczyny te
zostaty ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji Umowy

3) zmiana formy wykonania przedmiotu Umowy w przypadku zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa;

4) zmiana zatgcznika nr 2 do Umowy w sytuacji utworzenia nowej lub zlikwidowania
istniejacej jednostki organizacyjnej Gminy Lublin objetej wdrozeniem lub przejecie
obstugi Jednostki Samodzielnej przez Jednostke Obstugujagcg w wyniku czego
Jednostka Samodzielna stanie sie Jednostkg Obstugiwana;

5) zmiana zatgcznika nr 4 do Umowy, w przypadku s$mierci, diugotrwatej choroby,
rozwigzania umowy lub w wyniku wystgpienia innej okolicznosci uniemozliwiajgcej
branie udziatu w realizacji przedmiotu umowy przez osoby wymienione w tym
zatgczniku.

6) zmiana termindw realizacji Umowy w przypadku:

a) gdy zachowanie pierwotnie okreslonych termindéw nie lezy w interesie publicznym,

b) dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie prac w terminach okreslonych
w Harmonogramie,

c) zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci wskazanej w pkt. 2-3;

4. Zmiana Umowy przewidziana w ust. 3 dopuszczalna jest na nastepujgcych warunkach:
ad pkt 1 lit. a — stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie
odpowiednio do przepisdw prawa wprowadzajgcych zmiane;
ad pkt 1 lit. b-d — zmiana wysokosci wynagrodzenia o warto$¢ wynikajgcg z przepisow
prawa wprowadzajgcych zmiane bedzie obejmowaé wytgcznie czesé wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow
wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w Zzycie przepisow
zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢
minimalnej stawki godzinowej, zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, lub zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te majg wptyw na
koszty wykonania zamdwienia, wraz z peinym uzasadnieniem i wskazaniem
procentowego wzrostu tych cen;
ad pkt 2 — zmiana pierwotnie przyjetej technologii i sposobu wykonania Umowy, na inng
technologie lub spos6b wykonania, w zakresie niezbednym do osiggniecia efektéw
wymienionych w pkt 2.
ad pkt 3 — zmiana formy wykonania przedmiotu Umowy, jezeli zmian obowigzujgcych
przepisOw prawa nie mozna bylo przewidzieCc w momencie zawierania Umowy lub
uniemozliwiajg one wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umowag, lub powodujg
nieracjonalno$¢ lub niecelowo$¢ dalszej realizacji przedmiotu Umowy w cafosci lub
czesci, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy;
ad pkt 4 — zmiana zatgcznika nr 2 do Umowy, w zakresie niezbednym do dostosowania
do nowej struktury organizacyjnej Gminy Lublin;
ad pkt 5 — zmiana zatgcznika nr 4 do Umowy na wniosek Wykonawcy o zmiane 0sob,
pod warunkiem zastgpienia ich osobami spetniajgcymi warunki wskazane w SIWZ;
ad pkt 6 lit. a — zmiana terminu realizacji Umowy o okres umozliwiajgcy osiggniecie
uzasadnionego interesu publicznego;
ad pkt 6 lit. b — zmiana terminu realizacji Umowy o okres dziatania sity wyzszej oraz
potrzebny do usuniecie skutkow tego dziatania;
ad pkt 6 lit. ¢ — zmiana terminu realizacji Umowy o okres niezbedny stosownie do
zaistniatych okolicznosci.
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5. Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o wystgpieniu okolicznosci
uzasadniajgcych konieczno$¢é dokonania zmiany istotnych postanowienn Umowy.

6. Strona wystepujagca o zmiane postanowien Umowy zobowigzana jest do
udokumentowania zaistnienia okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 4. Wniosek o zmiane
postanowien zawartej Umowy musi by¢ wyrazony na pismie i zawieraé podstawe
umowng i uzasadnienie faktyczne.

7. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci wytgcznie na piSmie w formie
aneksu przyjetego i podpisanego przez obie Strony Umowy.

§ 22 Postanowienia koncowe

1. Umowa zawarta podlega przepisom prawa polskiego. Wszelkie spory bedg poddawane
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy PZP, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz przepiséw wykonawczych do tych ustaw.

3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

4. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nizej wymienione zatgczniki do Umowy:

1) Zatagcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia wraz z zatgcznikami;

2) Zatgcznik nr 2 — Lista jednostek objetych wdrozeniem;

3) Zatgcznik nr 3 — Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wraz
Z zatgcznikami;

4) Zatgcznik nr 4 — Wykaz osob odpowiedzialnych za realizacje Umowy.
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