Zalacznik nr 4 do SIWZ
UMOWA Nr  /PN/18

zawartaw dniu ................. r. pomigdzy Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP: 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowang przez:

1)

2)

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a

zwang dalej ,,Wykonawcga”

o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest sukcesywna rezerwacja, sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych
migdzynarodowych w ramach projektu projektu ,AREA 21 — Inteligentne Miasta Regionu Morza
Battyckiego w XXI w.”.

2. Zakres zamowienia obejmuje sukcesywna rezerwacje, sprzedaz i dostarczanie maksymalnie 18
biletéw lotniczych migdzynarodowych (jako 1 bilet rozumie sie podréz do miejsca docelowego
wraz z podrézg powrotng) na zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze na potrzeby
Zamawiajgcego.

3. W ramach realizacji umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Przyjmowania drogg elekironiczng zapotrzebowania Zamawiajacego na przeloty
migdzynarodowe, dokonywania rezerwacji potaczen wybranych przez Zamawiajacego,
sprzedazy biletéw zgodnie ze zleceniami zakupu przekazanymi przez Zamawiajgcego;

2) Dokonywania optymalnego wyboru przewoznika z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny
oraz najkrotszej trasy i czasu podrozy, przedstawienia Zamawiajgcemu 3-5 propozycji potgczen
zwigzanych z jedng podrézg, w tym w klasie przewoznikéw z grupy tzw. tanich linii lotniczych,
rezerwacji i sprzedazy biletow, z zastrzezeniem pkt. 3;

3) Przedstawiania co najmniej jednej propozycji potaczen z Lotniska Lublin, jesli takie potgczenie
jest mozliwe;

4) Niezwiocznego informowania Zamawiajacego o braku mozliwosci rezerwaciji lub sprzedazy
biletow, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz z uzasadnieniem:;

5) Przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji wymienionych w pkt. 2 nie pozniej niz ...........
minut od ztozenia zapotrzebowania;

6) Zapewnienia utrzymania statej ceny rezerwacji w okresie ..... godzin od momentu jej
akceptacji przez Zamawiajgcego. Ztozenie rezerwacji przez Zamawiajgcego odbywa sie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Ztozona rezerwacja zawiera imie i nazwisko pasazera,
date i godzine wylotu i przylotu;

7) Dostarczania biletéw Zamawiajgcemu najpdzniej na 3 godziny od ztozenia zlecenia zakupu
przez Zamawiajgcego, drogg elektroniczng na adres wskazany przez Zamawiajgcego;

8) Udzielania wszelkiej niezbednej pomocy w przypadku skfadania reklamaciji do linii lotniczych;
9) Naliczania punktdw lojalnosciowych na konto Zamawiajgcego;

10) Wyznaczenia co najmniej jednego pracownika z imienia i nazwiska oraz odrebnej linii
telefonicznej do kontaktow z pracownikami Zamawiajgcego witacznie z umozliwieniem osobom,
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10.

1.

2.

na ktore wystawiony jest bilet, kontaktowania sie z Wykonawca w trybie alarmowym (telefon
alarmowy czynny 24 godziny na dobe w kazdym dniu tygodnia), bez wzgledu na fakt, czy jest to
dzien pracy Zamawiajgcego i Wykonawecy, czy tez nie.

Zamawiajgcy przed dokonaniem zlecenia zakupu moze odwota¢ rezerwacje objetg zaméwieniem,
dokonac zmiany rezerwacji w zakresie trasy i/lub terminu podrézy. Wykonawca nie bedzie pobierat z
tego tytutu dodatkowych optat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

Zlecenie zakupu biletu odbywa sig¢ za posrednictwem poczty elektronicznej i stanowi podstawe do
wystawienia biletu przez Wykonawce. Wystawienie biletu i potwierdzenie bez zastrzezen wykonania
ustugi jest jednoznaczne z wystawieniem faktury VAT.

W razie stwierdzenia blgdow w dokumentach biletow, Wykonawca zostanie wezwany przez
Zamawiajgcego do ich niezwlocznego usuniecia.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zatrudnienia na podstawie uméw o prace oséb do wykonywania
okreslonych czynnosci: kontakt z Zamawiajgcym, rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletu, dziatania
zwigzane z ewentualng reklamacja;

Wykonawca w terminie 7 dni, liczac od dnia zawarcia niniejszej umowy, zobowigzany bedzie do
przedtozenia Zamawiajgcemu dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie oséb, o ktérych mowa w
ust. 7, tj. kopie zanonimizowanych zawartych uméw o prace.

W przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w ust. 7, Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare umowng, w wysokosci okreslonej w §5 ust. 12.

W przypadku zwioki w przedtozeniu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng, w wysokosci okreslonej w §5 ust. 13.

§2
Na wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy zarezerwowany, wystawiony i faktycznie dostarczony
Zamawiajgcemu bilet skitada sie w zakresie okreSlonym w §1: opfata transakcyjna w kwocie
.............. zt brutto (stownie: ..................) (stawka VAT wynosi 0%) i cena biletu.
Z tytulu prawidtowej realizacji umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
odpowiadajgcej tgcznej wartosci prawidlowo zarezerwowanych, wystawionych i faktycznie
dostarczonych do Zamawiajgcego biletow. taczna warto$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacii
niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ kwoty .............. zt brutto, (stownie:
......... eieeeeeeeeneen . Platnos$€ wynagrodzenia nastapi ze Srodkéw zaplanowanych w budzecie
miasta Lublin w dziale 900 rozdziale 90095 § 4428, 4429, 4308, 4309 (zadanie budzetowe:
PN/W/875/00/10/0001) na lata 2019-2020, w ramach planéw finansowych projektu ,AREA 21 —
Inteligentne Miasta Regionu Morza Battyckiego w XXI w.” Wydziatu Projektéw Nieinwestycyjnych
Urzedu Miasta Lublin.
Wykonawca dostarczy fakturg VAT do siedziby Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajgcego,
tj. 7.30-15.30, w dni robocze (z wytgczeniem sobdt).
Na fakturach wystawionych przez Wykonawce bedzie uwidoczniona cena za sprzedaz biletu, tj.
cena jednostkowa biletu oraz wysokos¢ optaty transakcyjne;.
Naleznosci z tytutu wykonania umowy bedg ptatne przez Zamawiajacego oddzielnie za kazde
zlecenie przelewem na konto wskazane przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej faktury VAT. Faktura VAT jest wystawiana po
dostarczeniu Zamawiajgcemu biletéw na podstawie poszczegolnego Zlecenia i potwierdzenia bez
zastrzezen wykonania ustugi. Przyjmuje sig, ze dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.
Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z danymi: Gmina Lublin, Plac Kréla Wiadystawa
tokietka 1, 20-109 Lublin NIP; 946-25-75-811.
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§3

1. Podstawg dokonania zakupu biletéw jest ztozenie przez Zamawiajgcego zlecenia zakupu drogg
elektroniczng, okreslajgcego nazwiska podrézujacych, daty i godziny wylotu i przylotu oraz miejsca
docelowe podrézy.

2. Zamawiajgcy do kontaktéw z Wykonawcg wyznacza Wydziat Projektéw Nieinwestycyjnych
w Urzedzie Miasta Lublin.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sig do skiadania zapotrzebowan na obstuge podrézy w zakresie
wynikajgcym z niniejszej umowy w terminie najpézniej trzech dni roboczych z wytgczeniem sobét
przed dniem rozpoczegcia podrozy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostgpniania Zamawiajgcemu niezbednych dokumentéw, aby
Zamawiajgcy mogt sprawdzi¢ doktadng kalkulacje ceny biletu.

5. Strony oswiadczajg, ze beda wymienia¢ informacje potrzebne do starannego i nalezytego
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

6. Strony zobowigzujg si¢ do zachowania poufnosci oraz wiasciwego zabezpieczenia informadii
udostepnianych w ramach wykonywania niniejszej umowy.

§4
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony i obowigzuje Strony od dnia zawarcia do dnia 30 wrzeénia
2020 roku.

§5

1. Zamawiajgcy i Wykonawca mogg odstgpic od umowy, jesli druga Strona razgco naruszy
postanowienia niniejszej umowy.

2. Przez razace naruszenie rozumie sie:

a) ze strony Wykonawcy

- zawinione przez Wykonawce dwukrotne, w okresie trwania umowy, niewystawienie
i niedostarczenie biletu w czasie okreslonym w §1 ust. 3 pkt 7 niniejszej umowy;

- co najmniej dwukrotne, w okresie trwania umowy, dostarczenie biletu z btedng rezerwacijg
uniemozliwiajgcg bezkolizyjne odbycie podrézy w planowanym terminie;

b) ze strony Zamawiajgcego

- dwukrotne przekroczenie, w okresie trwania umowy, terminu ptatnoéci powyzej 30 dni od daty
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 10% kwoty brutto, okreslonej w §2
ust. 2.

4. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto, okreslonej w §2 ust.
2 z zastrzezeniem §8.

5. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami umowy z momentem
dorgczenia drugiej stronie oSwiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na przysztoé, przy
zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed
datg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegélnosci uprawniern dotyczacych kar
umownych.

6. W przypadku niemoznosci bezkolizyjnego odbycia podrézy z winy Wykonawcy, zostaje on obcigzony
karg umowng w wysokosci poniesionych przez Zamawiajgcego kosztow (np. zakup dodatkowych
biletow, kosztéw rezerwacji miejsc hotelowych).

7. W razie zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminach, o ktérych mowa w §1 ust. 3 pkt 7,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty za kazdy dzier zwioki kary umownej w wysokosci 0,2%
wartosci brutto, okreslonej w §2 ust. 2 niniejszej umowy, chyba ze przekroczenie terminu
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spowodowane jest dziataniem sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy w
wyznaczonym terminie;

8. W przypadku, gdy przedstawiona przez Wykonawce oferta ceny biletu nie spetnia warunkéw
okreslonych w §1 ust. 3 pkt 2 umowy, Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng stanowiaca
rownowartos¢ roznicy pomiedzy zaoferowang ceng biletu przez Wykonawce a ceng identycznej
ustugi bedacej w dostepnej ofercie na rynku. W takim przypadku Wykonawca wyraza zgode na
potrgcenie kary umownej z wynagrodzenia za bilet niespetniajgcy warunkéw okreslonych w §1 ust. 3
pkt 2 umowy.

9. W przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzkéw okreslonych w §1 ust. 3 pkt 5
umowy, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 1,5% wartosci brutto
okreslonej w §2 ust. 2 umowy za kazdg rozpoczetg godzine opoznienia.

10. W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzkéw okreslonych w §1 ust. 3 pkt 6
umowy, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,1% wartosci brutto
okreslonej w §2 ust. 2 umowy za kazdg godzine, o ktorg skrocony zostanie okres zapewnienia
utrzymania statej ceny rezerwacii.

11. W przypadku, gdy Wykonawca poda mniej propozycji podrézy, niz wynika to z zobowigzan
zawartych w §1 ust. 3 pkt 2 umowy, Zamawiajgcy natozy na Wykonawce kare w wysokosci 0,1%
wartosci brutto okreslonej w §2 ust. 2 umowy.

12. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w §1 ust. 7, w zakresie
powotanych tam czynnosci, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2000
zt.

13. Za zwioke w przedtozeniu dokumentéw, o ktérych mowa w §1 ust. 8, w stosunku do terminéw tam
wskazanych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien
zwtoki.

14. Strony mogg dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é kar
umownych.

§6

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia bedgcej przedmiotem niniejszej
umowy podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac (czesci zamoéwienia) przy udziale
podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jako$c¢ i terminowosé prac, ktére wykonuje przy
pomocy podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia niniejszej umowy zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym w trakcie
postgpowania o udzielenie zamoéwienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym podwykonawcom
nastepujgcy zakres zaméwienia:

§7

1. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, na mocy niniejszej umowy Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
dane osobowe oséb podrézujgcych w zakresie imienia i nazwiska, a Wykonawca zobowigzuje
si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem.

2. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w zakresie i celu przewidzianym w
umowie, czyli w celu realizacji ustugi sukcesywnej rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw
lotniczych miedzynarodowych.

3. Wykonawca zapewnia, ze:

1) Posiada fachowg wiedze i zasoby konieczne do przetwarzania danych osobowych, w
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szczegolnosci wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce
bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w tym m.in. wdrozyt — przy
uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i
celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o roznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia — odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiadajgcemu temu ryzyku;
2) Bedzie zabezpieczat interes prawny osob, ktérych dane przetwarza;
3) Bedzie realizowat wytyczne Zamawiajgcego w zakresie bezpieczenstwa przetwarzanych
powierzonych mu danych;
4) Dane osobowe bgdg przetwarzane wytgcznie na terenie Polski oraz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (obejmujgcego Unie Europejska, Norwegig, Liechtenstein i Islandig), a takze
poza nim w przypadku przewoznikéw spoza tego terenu;
5) Kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep do danych
osobowych, bedzie je przetwarzata wylacznie w celach i zakresie przewidzianym w niniejszej
umowie oraz zobowigze sie do zachowania danych osobowych w tajemnicy;
6) Bedzie prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Zamawiajgcego, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia¢ go Zamawiajgcemu
na jego zadanie, chyba ze Wykonawca jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust.
5 RODO.
4. Wykonawca jest uprawiony do dalszego przekazywania danych osobowych liniom lotniczym oraz
ewentualnie innym podmiotom, ktére okazg sie niezbedne do wykonania przedmiotu umowy.
5. Wykonawca uprawiony jest do przetwarzania danych osobowych przez okres obowigzywania
umowy. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Wykonawca usuwa wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie.
6. Dane osobowe mogg by¢ przez Wykonawce przetwarzane w formie elektronicznej w systemach
informatycznych oraz w formie papierowe;.
7. Zamawiajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane
przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia RODO i umowy; w szczeg6lnosci Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania udzielenia
przez Wykonawce wszelkich informacji dotyczacych powierzonych danych osobowych.
8. Zamawiajgcy ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub kontroli Wykonawcy w zakresie
zgodno$ci operacji przetwarzania z prawem i z umowg. Audyty lub kontrole mogg byé
przeprowadzane przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie upowaznione przez Zamawiajgcego.
9. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.
10. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$é w stosunku do osob, ktérych dane dotycza, z tytutu
szkdd, jakie osoba, ktdrej dane dotyczg, moze ponies¢ w wyniku niezgodnego z prawem lub
nieprawidtowego przetwarzania lub wykorzystywania danych w trakcie wykonywania umowy,
stanowigcego naruszenie przepisow okreslonych w RODO lub innych przepiséw dotyczgcych
ochrony danych.
11. w przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zapftaty
odszkodowania/zado$cuczynienia/grzywny/kary itp. z powodu niezgodnego z prawem lub
nieprawidtowego przetwarzania lub wykorzystania danych, za ktére odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca, wowczas Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
roszczen i przejmie takg odpowiedzialnosé.
12. Postanowienia ust. 11 nie majg wplywu na inne roszczenia Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sig¢ prowadzi¢ wymagang przepisami prawa dokumentacje na temat przetwarzania oraz
wykorzystywania powierzonych danych osobowych, ktéra umozliwi Zamawiajgcemu przekazywanie
dowodéw na takie uporzadkowane przetwarzanie i wykorzystywanie danych. Wykonawca przekaze
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takg dokumentacje Zamawiajgcemu takze po rozwigzaniu umowy w przypadku, gdy bedzie ona
niezbgdna dla Zamawiajgcego do obrony przeciwko roszczeniom 0s0b, ktérych dane dotyczg lub
innych os6b trzecich.

§8
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
przewidzianych w art. 145 ustawy Prawo zaméwieri publicznych.

§9
1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wytgcznie za zgoda obu stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg nastepujgce warunki zmiany tresci umowy:

1) Stawki i kwoty podatku VAT skutkujacych zmiang wysokosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w §2 ust. 1;

2) Wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
‘ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) Zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 mozliwe sg na nastepujgcych warunkach:

1) odnoénie pkt. 1, gdy stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie
odpowiednio do przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane pod warunkiem wykazania przez
Wykonawce, ze zmiana ta bedzie miata wplyw na koszty wykonania zaméwienia wraz
z petnym uzasadnieniem, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie prawo
zadania dalszych wyjasnien wraz z przedstawieniem dalszych dokumentéw, celem
stwierdzenia dopuszczalnosci zmiany wynagrodzenia:

2) odnosnie pkt. 2 i 3, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, Zze zmiana ta bedzie miata
wplyw na koszty wykonania zaméwienia wraz z petnym uzasadnieniem, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcemu  przystugiwaé bedzie prawo zgdania dalszych wyjasnien wraz
z przedstawieniem dalszych dokumentéw, celem stwierdzenia dopuszczalno$ci zmiany
wynagrodzenia.

§10

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo zamoéwief publicznych i inne obowigzujgce w tym zakresie przepisy
prawa.

2. Ewentualne spory wynikte w toku realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad
powszechny w Lublinie.

3. Umowe spisano w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA LUBLIN
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