Zatgcznik Nr 6 do IEDZ

UMOWA NR — (wzor)

ZP-P-1.271.62.2019
(znak sprawy)

W dniu roku w Lublinie pomiedzy:

Gming Lublin, z siedzibg przy placu Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP 946 25 75 811, REGON 431019514, zwang w tresci umowy ,Zamawiajacym”,
reprezentowang przez:

........................................................... zwanym w tresci umowy ,Wykonawca”,

w wyniku przeprowadzanego przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na ustugi spoteczne w trybie, o ktérym mowa w art. 138g ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986
z pézn. zm.) zwanej w dalszej czesci PZP oraz rozdziatu 6a Regulaminu postepowania przy
udzieleniu zamoéwien publicznych oraz organizacji, skfadu, trybu pracy i zakresu obowigzkow
cztonkéw komisji przetargowych, stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia Nr 19/6/2015
Prezydenta Miasta Lublin z dnia 8 czerwca 2015 r. ze zm., tytut zamoéwienia: ,Swiadczenie na
rzecz Urzedu Miasta Lublin ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych, zwrotu
przesylek niedoreczonych oraz ustugi odbioru przygotowanych do nadania przesytek
pocztowych z siedziby Zamawiajacego”, zawarta zostata umowa, zwana dalej Umowg
0 nastepujacej tresci.

§ 1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiot Umowy obejmuje Swiadczenie na rzecz Urzedu Miasta Lublin:

1) ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym polegajgcych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu:

a) przesyltek listowych nierejestrowanych:

- nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym,

- bedgcych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,
b) drukow bezadresowych w obrocie krajowym,
c) przesytek listowych rejestrowanych:

- przesytek listowych poleconych nie bedgcych przesytkami najszybszej kategorii
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w obrocie krajowym oraz bedacych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

- przesytek listowych poleconych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru nie
bedacych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym oraz bedgcych
przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

- przesytek rejestrowanych niebedacych przesytkg listowg (paczek pocztowych)
bedgcych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

- przesylek rejestrowanych niebedgcych przesytka listowg (paczek pocztowych)
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru bedgcych przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym;

2) ustug towarzyszacych dla przesytek rejestrowanych polegajgcych na awizowaniu
przesytek pocztowych, zwrotnym potwierdzaniu odbioru przesytek pocztowych
doreczonych adresatom irealizacji zwrotéw przesytek pocztowych niedoreczonych
adresatom Zamawiajgcemu;

3) ustugi odbioru przygotowanych do nadania przesytek pocztowych z siedziby
Zamawiajgcego przy ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie, we wszystkie dni robocze
i przewoz przesytek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi do punktu
pocztowego Wykonawcy.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie
oraz wsposéb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego i prawa
miedzynarodowego w zakresie Swiadczenia ustug pocztowych i doreczania przesytek
w obrocie krajowym i zagranicznym, w szczegélnosci na podstawie nizej wymienionych
aktow prawnych i aktéw prawnych wydanych na ich podstawie oraz akiéw prawnych
zmieniajgcych lub zastepujgcych ponizsze przepisy, jezeli zostang wydane w czasie
wykonywania Umowy:

1) ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 2188 z p6zn.
zm.);

2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545 z pdzn. zm.);

3) rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474);

4) ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.);

5) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 r. poz. 900);

6) ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r.
poz.1360 z pézn. zm.);

7) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osbdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
(Dz. Urz. UE. L. z 2016r. Nr 119, stron.1) (dalej jako: ,RODQ");

8) ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz.
1000 z pdzn. zm.);
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9) rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247);

10) wigzgcymi Rzeczpospolita Polskg migedzynarodowymi przepisami pocztowymi:
umowami miedzynarodowymi dotyczacymi $wiadczenia ustug pocztowych oraz
wiazgcymi regulaminami Swiatowego Zwiazku Pocztowego.

3. W przypadku zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania ustug pocztowych
w ramach niniejszej Umowy, Strony zobowigzane sg stosowac przepisy w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu nadania przesytki, chyba Zze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego stanowig inacze;.

4. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga, aby osoby, ktérym
Wykonawca powierzy realizacje przedmiotu zamowienia w zakresie doreczania
i wydawania przesylek Zamawiajgcego, (listonosze/doreczyciele, osoby wydajgce
korespondencje w punktach awizacyjnych Wykonawcy), byly zatrudnione przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace, przez caly okres
obowigzywania Umowy.

5. Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy co do spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob, ktorym Wykonawca lub
Podwykonawca powierzy realizacje przedmiotu zamoéwienia w zakresie doreczania
i wydawania przesytek Zamawiajgcego, w szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogu
i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogu,

3) wystagpienia do Panstwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie kontroli Wykonawcy
w celu zweryfikowania spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia.

6. Wszelkim okresleniom uzytym w Umowie nalezy przypisywaé znaczenie nadane im
w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 2, chyba ze znaczenie zostato im wyraznie
przypisane w Umowie.

7. Dla celéw niniejszej Umowy:

1) przesytka pocztowa nierejestrowana to przesytka pocztowa przyjmowana przez
Wykonawce do nadania od Zamawiajgcego na podstawie zestawiania ilosciowo-

wartoSciowego przesylek, sporzadzanego wcelach rozliczeniowych | dla
potwierdzenia dnia nadania oraz doreczana przez Wykonawce adresatom bez
pokwitowania odbioru (poprzez pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej bez
odbierania od adresata potwierdzenia odbioru przesytki);

2) przesytka pocztowa nie bedgca przesytka najszybszej kategorii to przesytka pocztowa
— zwana takze przesytkg ekonomiczng — ktéra powinna by¢ doreczona adresatowi nie

pozniej niz w 5. dniu roboczym po dniu nadania (D+4) w obrocie krajowym;
3) przesytka pocztowa bedgca przesytkg najszybszej kategorii to przesytka pocztowa —

zwana takze przesytkg priorytetowg — ktéra powinna by¢ doreczona adresatowi nie
pozniej niz:
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a) w 2. dniu roboczym po dniu nadania (D+1) w obrocie krajowym,

b) w 4. dniu roboczym po dniu nadania (D+3) w obrocie zagranicznym dla przesytek
nadanych do krajow europejskich,

c) w 6. dniu roboczym po dniu nadania (D+5) w obrocie zagranicznym dla przesytek
nadanych poza kraje europejskie,

z zastrzezeniem, ze przesyitki zagraniczne, o ktérych mowa w lit. b i ¢ (nie bedace
ustugami kurierskimi) realizowane bedg w oparciu o deklarowane terminy doreczenia.

4) dzien roboczy to kazdy dzieh roku niebedgcy dniem wolnym od pracy;

5) dzien wolny od pracy to dzien, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90) oraz soboty;

6) awizowanie przesytki pocztowej, to obowigzek Wykonawcy pozostawienia
zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki rejestrowanej w drzwiach mieszkania
adresata, oddawczej skrzynce pocztowej lub skrytce pocztowej adresata, realizowany
w szczegolnosci w sposéb okreslony w art. 44 Kodeksu postepowania
administracyjnego i w art. 150 Ordynacji podatkowej;

7) awizo to druk/formularz, ktérym Wykonawca zawiadamia adresata o probie
doreczenia przesytki pocztowej, informujgcy adresata o mozliwosci odbioru przesyiki
rejestrowanej ze wskazaniem terminu i miejsca odbioru; zawiadomienie adresata
o prébie doreczenia przesytki pocztowej, moze by¢ realizowane w postaci
elektronicznej (SMS albo e-mail), jezeli adresat zlozyt takie zgdanie w punkcie
awizacyjnym Wykonawcy z zastrzezeniem, ze zawiera ono informacje: o prébie
doreczenia przesytki, o mozliwosci jej odbioru ze wskazaniem do kiedy i w jakich
godzinach adresat moze odebrac przesytke oraz w ktorym punkcie awizacyjnym
Wykonawcy przesyika jest przechowywana;

8) punkt pocziowy to placéwka pocztowa Wykonawcy (operatora pocztowego), albo inne
wyodrebnione i oznaczone przez Wykonawce miejsce (wszelkie placéwki swiadczace
ustugi pocztowe w imieniu Wykonawcy) spetniajgce warunki do przechowywania
przesytek pocztowych, w szczegolnosSci zapewniajgce warunki przestrzegania
tajemnicy pocztowe] i ochrony danych osobowych, w ktérej Zamawiajgcy moze nadaé
we wiasnym zakresie (bez ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajgcego)
przesyiki pocztowe;

9) punkt awizacyjny to placowka pocztowa Wykonawcy (operatora pocztowego), albo
inne wyodrebnione ioznaczone przez Wykonawce miejsce (wszelkie placéwki
Swiadczace ustugi pocztowe w imieniu Wykonawcy) spetniajgce warunki do
przechowywania przesylek pocztowych, w szczegodinosci zapewniajgce warunki
przestrzegania tajemnicy pocztowej i ochrony danych osobowych, w ktérej adresat
moze odebrac¢ awizowang przesytke pocztows;

10) faktura elektroniczna to ustrukturyzowana faktura elektroniczna przekazywana
Zamawiajgcemu w sposob, o ktorym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 .
poz. 2191) =z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN 5907653870019
Zamawiajgcego;

11) Strona — Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.
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8. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
swiadczy¢ ustugi objete Umowa zgodnie z regulaminem (regulaminami) $wiadczenia
ustug pocztowych, obejmujgcym (obejmujgcymi) regulacje sposobu $wiadczenia
wszystkich ustug, ktére Wykonawca zobowiagzuje sie $wiadczy¢é na podstawie Umowy.
Regulamin stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy — ,Regulamin $wiadczenia usfug
pocztowych Wykonawcy”.

9. Wszystkie przesytki pocztowe wchodzace w zakres przedmiotu zaméwienia muszg byé
nadawane wyfgcznie w imieniu Zamawiajgcego jako nadawcy, tji. na kazdej przesyice
pocztowej Zamawiajgcy musi figurowac jako nadawca przesyiki.

10. Wszystkie przesyiki pocztowe wchodzace w zakres przedmiotu zamoéwienia musza byé
nadawane i doreczane adresatom w kopertach i opakowaniach, w ktérych Zamawiajgcy
przekazat przesytki pocztowe do nadania Wykonawcy, w szczegdlnosci Wykonawca nie
moze ingerowa¢ w opakowanie przesytki naruszajgc jej pierwotny format, ksztaft lub
wage.

§ 2 Termin obowigzywania Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1
przez okres 36 miesiecy, poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug. Umowa
wygasa rowniez w przypadku wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 8 ust. 1.

2. Rozpoczecie Swiadczenia ustug wyznacza sie na dzien 05 lipca 2019 r., w przypadku gdy
Umowa zostanie zawarta przed lub w dniu 05 lipca 2019 r., a w przypadku zawarcia
Umowy po dniu 05 lipca 2019 r., na dzien podpisania Umowy.

3. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Strony zobowigzujg sie do dokonania
w terminie 2 miesigcy od zakonczenia obowigzywania Umowy, rozliczenia ustug,
wynikajgcych z niniejszej Umowy, awrazie potrzeby roéwniez do zwrotu kwot
nienaleznych wynikajgcych z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez
Wykonawce faktur korygujacych VAT.

§ 3 Obowiagzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Zamawiajgcego przygotowanych do
nadania we wiasnym zakresie przesylek pocztowych w punktach pocztowych
Wykonawcy, zapewniajgcych prawidiowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem
0s6b trzecich, w szczegdlnosci gwarantujgcych zachowanie tajemnicy pocztowej
i ochrone danych osobowych:

1) z oddziatu Zamawiajgcego Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci,
Zlokalizowanego przy ul. Magnoliowa 2 w Lublinie — we wszystkie dni robocze
w punkcie pocztowym Wykonawcy, zlokalizowanym w granicach administracyjnych
miasta Lublin, z zastrzezeniem, ze odlegto$¢ od lokalizacji oddziatu Zamawiajacego do
punktu pocztowego Wykonawcy nie moze byé wieksza niz [liczba km wynikajgaca z
oferty, nie wigcej niz 2] km w linii prostej oraz Zze placéwka jest czynna w kazdym
dniu roboczym co najmniej 5 godzin i co najmniej do godz. 16:00;

2) we wszystkie dni robocze po godzinach odbioru, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, w co
najmniej jednym punkcie pocztowym Wykonawcy zlokalizowanym w granicach
administracyjnych miasta Lublin, z zastrzezeniem, Zze odlegtos¢ od lokalizacii
Zamawiajgcego przy ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie do punktu pocztowego
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Wykonawcy nie moze by¢ wieksza niz [liczba km wynikajgca z oferty, nie wiecej
niz 2] km w linii prostej oraz ze placéwka jest czynna w kazdym dniu roboczym co
najmniej 8 godzin i co najmniej do godz. 20:00.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru przygotowanych do nadania przesytek
pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi bezposrednio z siedziby Zamawiajgcego
przy ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie (parter, portiernia):

1) we wszystkie dni robocze w godzinach 14:45-15:30, z wytgczeniem dni, w ktérych
Zamawiajgcy zgtosit zawieszenie ustugi odbioru;

2) przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, tj. po okazaniu wtasciwego
upowaznienia;

3) kazdorazowego potwierdzania przyjecia przesytek pocztowych rejestrowanych do
obrotu pocztowego na kopii pocztowej ksigzki nadawczej pieczecig z datownikiem
i wpisaniem liczby przyjetych przesytek, z zastrzezeniem, ze Wykonawca kwituje
zestawienie ilosci przesytek pocztowych przekazanych do nadania w podziale na
przesyiki nierejestrowane, rejestrowane;

4) zwracania kopii pocztowej ksigzki nadawczej, o ktorej mowa w pkt 3 Zamawiajacemu
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 2-go dnia roboczego od dnia odbioru przesytek
rejestrowanych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do nadawania przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia
w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego z wystawieniem potwierdzenia nadania dla
przesytek rejestrowanych (kopia ksigzki nadawczej), a w przypadku uzasadnionych
zastrzezen do przygotowania przesytek (np. nieprawidiowe opakowanie, niezgodnosé
wpisow do dokumentdw nadawczych z wpisami na przesytkach), niezwlocznie po
wyjasnieniu lub usunieciu nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowiagzuje sie do przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych do
okreslonych przez Zamawiajgcego na przesytkach adresatow w kraju i za granica,
z zastrzezeniem, ze przesytki listowe bedg dostarczane do adresatéw w oryginalnych
kopertach, tj. w kopertach, w ktérych Zamawiajgcy przekazat przesytki listowe do nadania
Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do doreczania adresatom przesytek pocztowych:
1) nie bedgcych przesytkami najszybszej kategorii — nie pdzniej niz w 5. dniu roboczym
po dniu nadania (D+4) w obrocie krajowym;
2) bedacych przesytkami najszybszej kategorii — nie pdzniej niz:
a) w 2. dniu roboczym po dniu nadania (D+1) w obrocie krajowym,

b) w 4. dniu roboczym po dniu nadania (D+3) w obrocie zagranicznym dla przesytek
nadanych do krajow europejskich,

c) w 6 dniu roboczym po dniu nadania (D+5) w obrocie zagranicznym dla przesytek
nadanych poza kraje europejskie;

z zastrzezeniem, ze przesytki zagraniczne, o ktérych mowa w lit. b i ¢ (nie bedace
ustugami kurierskimi) realizowane bedg w oparciu o deklarowane terminy doreczenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia proby doreczenia (doreczenia lub awizowania)
kazdej przesyiki rejestrowanej w obrocie krajowym, w terminie do 14 dni roboczych od
dnia nadania (odbioru przesytki od Zamawiajgcego), z zastrzezeniem, o ktérym mowa
w ust. 3.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie do doreczania przesytek rejestrowanych ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, przyjetych do przemieszczenia w obrocie krajowym
i zagranicznym okreslonym przez Zamawiajacego adresatom lub osobom upowaznionym
w trybie wynikajgcym z przepisow, w tym Kodeksu postepowania administracyjnego
i Ordynacji Podatkowej, w szczegoélnosci do:
1) dokonywania prawidtowego, zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzu
zwrotnego potwierdzenia odbioru — w sposob wskazany w formularzu;

2) uzyskania od odbiorcy lub osoby upowaznionej pokwitowania odbioru przesyiki
poprzez umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego podpisu odbiorcy oraz do
wskazania osoby, ktérej doreczono przesytke — w sposéb wskazany w formularzu
albo, jezeli odbiorca nie moze pokwitowaé¢ odbioru przesytki rejestrowanej, stwierdzié¢
date dorgczenia, wskaza¢ osobe, ktéra odebrata przesytke oraz przyczyne braku jej
podpisu;

3) po dokonaniu doreczenia przesyiki listowej rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, przekazywania niezwtocznie do siedziby Zamawiajgcego prawidiowo
potwierdzonego przez adresata lub osobe upowazniong ,zwrotnego potwierdzenia
odbioru” z zastrzezeniem, ze zwrot prawidiowo potwierdzonego przez adresata lub
osobe upowazniong ,zwrotnego potwierdzenia odbioru” przesytki listowej
rejestrowane] ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym musi
nastgpi¢, nie pozniej niz w [liczba dni wynikajgca z oferty, nie wigcej niz 7 dni
roboczych] dniu roboczym od dnia doreczenia.

8. W przypadku braku mozliwosci dorgczenia przesyiki rejestrowanej, tj. po wyczerpaniu
mozliwosci jej doreczenia lub wydania adresatowi lub innej uprawnionej do jej odbioru
osobie, Wykonawca ma obowigzek:

1) przechowania przesytki w punkcie awizacyjnym przez okres 14 dni;

2) pozostawienia w postaci papierowej/przestania w postaci elektronicznej adresatowi
zawiadomienia o prébie doreczenia przesyiki zawierajgcego: informacje o mozliwosci
jej odbioru w terminie 7 dni, liczagc od dnia pozostawienia/przestania zawiadomienia,
w ktérym punkcie awizacyjnym Wykonawcy przesytka jest przechowywana, do kiedy
i w jakich godzinach adresat moze odebrac przesytke, a takze do odnotowania daty
pozostawienia/przestania pierwszego awizo;

3) w przypadku nieodebrania przesylki przez adresata w terminie 7 dni,
pozostawienia/przestania powtdérnego zawiadomienia adresatowi o mozliwosci odbioru
przesytki w terminie nie dluzszym niz czternascie dni od daty pierwszego
zawiadomienia i do odnotowania daty powtérnego jej awizowania;

4) po uptywie terminu odbioru przesyiki, tj. po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia lub
wydania odbiorcy — niezwlocznego zwrotu niedoreczonej przesytki do siedziby
Zamawiajgcego wraz z podaniem na ,zwrotnym potwierdzeniu odbioru” przyczyny
niedoreczenia przesytki adresatowi, z zastrzezeniem, ze zwrot niedoreczonej przesyiki
listowej rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym wraz
z podaniem na ,zwrotnym potwierdzeniu odbioru” przyczyny niedoreczenia przesytki
adresatowi musi nastgpi¢, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ti. niezwtocznie po zakonczeniu terminu, w ktérym przesytka mogta by¢ odebrana
przez jej adresata, nie pdzniej jednak niz [liczba dni wynikajgca z oferty, nie wiecej
niz 14 dni roboczych] dni roboczych od uptywu tego terminu.
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9. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajgcemu zwrotnego potwierdzenia
odbioru przesytki rejestrowanej w obrocie krajowym lub przesytki rejestrowanej w obrocie
krajowym niedoreczonej (niepodjetej w terminie) nie pdzniej niz w terminie 40 dni
roboczych od dnia nadania przez Zamawiajgcego albo uzna¢ takg przesytke za
Zzaginiona.

10. W celu umozliwienia adresatowi odbioru (wydania) niedoreczonej pod wskazany adres
awizowane] przesyiki, Wykonawca zapewni wydawanie przesytek rejestrowanych:

1) w [liczba punktéw awizacyjnych wskazana w ofercie, nie mniej niz 35] punktach
awizacyjnych, zlokalizowanych w granicach administracyjnych miasta Lublin,
w wymienionych nizej dzielnicach, w ktérych — wg danych ze strony BIP Urzedu Miasta
Lublin: ,Dane demograficzne — stan na dzieri 31.03.2019 r.” dostepnych pod adresem:

https./bip.lublin. eu/informacja-publiczna/dane-demograficzne/dane-demograficzne-
stan-na-dzien-31-03-2019r-,27.22886,2.html — liczba mieszkancow jest wieksza niz

5 000, z zastrzezeniem, ze w dzielnicach, w ktérych liczba mieszkancow przekracza
10 000 powinny by¢ zlokalizowane co najmniej 2 punkty awizacyjne:

- Bronowice (14 679),

- Czechéw Potudniowy (22 875),

- Czechoéw Pétnocny (16 895),

- Czuby Potudniowe (17 447),

- Czuby Pétnocne (26 283),

- Dziesigta (22 142),

- Felin (7 109),

- Kalinowszczyzna (22 174),

- Konstantynéw (7 962),

- Kosminek (12 751),

- Ponikwoda (13 558),

- Rury (28 290),

- Stawin (12 564),

- Stawinek (6 981),

- Srédmiescie (18 702),

- Tatary (11 7186),

- Weglin Potudniowy (10 313),

- Wieniawa (11 632),

- Wrotkéw (15 063).
W przypadku punktéw potozonych przy ulicach granicznych miedzy dzielnicami, ktore
to punkty posiadajg adres przy tej ulicy granicznej i umozliwiajg odbior przesytek
adresatom dzielnic, ktére sg przez nie oddzielane, dopuszcza sie wykazanie tych

punktow jako wiasciwych dla wszystkich przylegtych do nich dzielnic, ktérych
adresatéw obstugujs.

2) punkty awizacyjne, o ktérych mowa w pkt 1 bedg czynne w kazdym dniu roboczym co
najmniej 8 godzin dziennie, przy czym kazdy z punktéw musi byé czynny co najmniej
do godz. 18:00;
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3) kazdy punkt awizacyjny, o ktérym mowa w pkt 1i 2:

a) musi by¢ odpowiednio oznaczony nazwg Wykonawcy — przez co Zamawiajacy
rozumie oznakowanie punktu awizacyjnego w sposéb widoczny, tj. nazwa badz
logo Wykonawcy umieszczonym w miejscu jednoznacznie wskazujgcym na
placowke Wykonawcy,

b) musi zapewnia¢ prawidiowe zabezpieczenie przesylek przed dostepem o0so6b
trzecich, w szczegodlnosci gwarantowaé zachowanie tajemnicy pocztowej i ochrone
danych osobowych,

c) jesli punkt awizacyjny Wykonawcy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest
inna niz $wiadczenie ustug pocztowych dziatalno$¢ gospodarcza lub ustugowa, to
lokal musi mie¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw do $wiadczenia ustug
pocztowych, oznaczone w sposob widoczny nazwg lub logo Wykonawcy
| zZapewniajgce zabezpieczenie przesytek przed dostepem oséb trzecich oraz
zachowanie tajemnicy pocztowej i ochrone danych osobowych w czynnosciach
Zwigzanych z wydawaniem przesytek awizowanych;

4) [liczba punktéw awizacyjnych wskazana w ofercie] z punktdéw/y awizacyjnych/e,
oktorych mowa w pkt 1-3 dostosowanych/e jest/'sg do obstugi o0séb
niepetnosprawnych, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 62 pkt 1-3 ustawy
Prawo Pocztowe.

11. Aktualny wykaz punktéw pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1 stanowi zatgcznik nr 2 do
Umowy — ,Wykaz punktéw pocztowych Wykonawcy".

12. Aktualny wykaz punktéw awizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 1-3 stanowi
zatgcznik nr 3 do Umowy — ,\Wykaz punktéw awizacyjnych Wykonawcy”.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do =zapewnienia bezptatnych drukéw ,zwrotnego
potwierdzenia odbioru” na przesyiki krajowe i zagraniczne, drukéw pomocniczych na
paczki krajowe i zagraniczne, oraz naklejek ,priorytet” i ,potwierdzenie odbioru” dla
przesytek nadawanych przez Zamawiajgcego w ramach niniejszej Umowy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do naklejania na przygotowane do nadania przez
Zamawiajgcego przesytki numeréw nadawczych (,R”) i odnotowania ich w pocztowej
ksigzce nadawcze;j.

15. Wykonawca zobowigzuje sie — w przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych od
Zamawiajgcego przesytlek — do niezwiocznego wyjasniania ich telefonicznie Iub
elektronicznie na adres poczty elektronicznej: bok@Ilublin.eu.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia na siebie petnej odpowiedzialnosci za
przesytki pocztowe od momentu odebrania ich od Zamawiajgcego do doreczenia
adresatowi lub do ich zwrotu Zamawiajgcemu, w przypadku ich niedoreczenia.

17. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do dostarczania przesytek pocztowych adresowanych do
Zamawiajgcego do siedziby przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 20, 20-069 Lublin,
(1 pigtro, pokdj nr 118; budynek wyposazony w winde) pomiedzy godzing 7:30 a godzing
9:30, a w przypadku duzej liczby przesytek — powyzej 600 sztuk, najpdzniej do
godz.10:00.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o:

1) zawieszeniu albo zakoriczeniu wykonywania dziatalnosci pocztowej, w dniu
zawieszenia lub zakonczenia wykonywania tej dziatalnosci;
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2) o ztozeniu wniosku o wykreslenie wpisu z rejestru operatoréw pocztowych, w terminie
3 dni od daty zlozenia takiego wniosku;

3) o otrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
o zakazie wykonywania dziatalnosci pocztowe] objetej wpisem do rejestru, w terminie
3 dni od daty otrzymania tej decyzji.

19. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania przez caty okres obowigzywania Umowy

cen jednostkowych ustug wynikajgcych z Formularza cenowego, stanowigcego zatgcznik
nr 1 do Umowy.

20. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przez caly okres obowigzywania Umowy
liczby punktdéw pocztowych, o ktdérych mowa w ust. 1 i liczby punktéw awizacyjnych,
o ktorych mowa w ust. 10, na warunkach okreslonych dla tych punktéw w Umowie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli punktéw pocztowych i punktow
awizacyjnych Wykonawcy zlokalizowanych w granicach administracyjnych miasta Lublin
w trakcie trwania Umowy.

21. W celu potwierdzenia spefnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
o ktorym mowa w § 1 ust. 4 i 5 Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie rzadziej niz raz na kwartat (do 15 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego) lub
na kazde wezwanie Zamawiajgcego (nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania takiego wezwania) przedktada¢é Zamawiajgcemu aktualne
osSwiadczenie zawierajgce:

a) dokfadne okreslenie podmiotu skiadajgcego oswiadczenie,
b) date zlozenia oswiadczenia,
c) wskazanie okresu, ktdrego oswiadczenie dotyczy,

d) wskazanie, ze objete wymaganiem czynnosci wykonywane byly/sg przez osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz z podaniem: tgcznej liczby tych
osob, rodzaju umowy o prace, w ramach ktdérej wykonujg objete wymaganiem
czynnosci i tgcznego wymiaru etatow tych oséb, a w przypadku wezwania
Zamawiajgcego, dodatkowo imion i nazwisk tych pracownikow,

e) podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy;

2) w przypadku uzasadnionych watpliwosci na kazde wezwanie Zamawiajgcego (nie
pézniej niz wterminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania takiego wezwania)
przedtozy¢ Zamawiajgcemu:

a) poswiadczong za zgodno$é z oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce, kopie umowy/uméw o prace osdb wykonujgcych w trakcie
realizacji zamoéwienia czynnosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 i 5, (wraz
z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzgdzony),
z zastrzezeniem, ze Kkopia umowy/umow powinna zostaé zanonimizowana
w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami RODO i ustawy o ochronie danych osobowych (tj. w szczegolnosci
bez adresow, nr PESEL pracownikow; imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania),

b) poSwiadczong za zgodno$é z oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce Iub
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Podwykonawce, kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen spotecznych, zanonimizowang w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
RODO i ustawy o ochronie danych osobowych (imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji) lub

c) zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace (imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji).
22. Wykonawca zobowigzuje sie na kazde wezwanie Zamawiajgcego (nie pozniej niz
w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania takiego wezwania) przedtozyé
Zamawiajgcemu aktualny wykaz punktéw awizacyjnych, o ktérym mowa w § 3 ust. 12.

23. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu w edytowalnej wersji
elektronicznej (plik w formacie *xls lub *.ods) zestawienia nadanych w okresie
rozliczeniowym przesytek, w rozbiciu na poszczegdlne pozycje, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1 do Umowy — ,Formularz Cenowy”, tj. w rozbiciu na rodzaje przesytek, ilosci
przesytek, ceny jednostkowe przesylek w zt brutto, wartosci przesytek w zt brutto, na
adres poczty elektronicznej: bok@Ilublin.eu, w terminie do 15 dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego.

24, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu oznaczen wiasnych
Wykonawcy, stuzacych do potwierdzania opfat swiadczonych w ramach Umowy ustug
pocztowych, w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy.

25, Jezeli do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie wykorzystywat flote
pojazdéw, zobowigzuje sie do spetnienia wymogoéw ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r.
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 317), tzn.
zapewnienia okreslonego ustawg udzialu pojazdéw elektrycznych Ilub pojazdéw
napetnianych gazem ziemnym we flocie pojazdéw uzytkowanych do jego wykonania,
w terminie wskazanym w ustawie.

26. Przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 17, Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania Zamawiajgcemu pisemnego os$wiadczenia o spetnieniu wymogoéw ustawy
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych lub oswiadczenia, ze do realizacji Umowy
nie bedzie wykorzystywat floty pojazddéw.

27. W razie niewykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 17 i 18, i wystapienia z tego
powodu skutkéw prawnych okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci
wczesniejszego wygasniecia Umowy zgodnie z art. 76 ustawy o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych, Wykonawcy nie bedg przystugiwaly zadne roszczenia
wzgledem Zamawiajgcego, a jednoczesnie Wykonawca ponosit bedzie wzgledem
Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za szkode Zamawiajgcego z tego wynikajgca.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowywania przesytek do nadania, zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegélnosci do:
1) umieszczania na przesytkach nazwy i adresu odbiorcy,
2) umieszczania na przesytkach nazwy i adresu zwrotnego Zamawiajgcego,
3) okreslania rodzaju nadawanych przesylek (zwykta, polecona, bedgca przesytkg
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najszybszej kategorii, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub nazwy wtasnej ustugi
$wiadczonej przez Wykonawce),

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nanoszenia na przesytki uzgodnionych z Wykonawcg co
do tresci oznaczen potwierdzajacych wniesienie optaty za dang ustuge w wysokosci
zgodnej z cennikiem obowigzujgcym w dniu nadania przesytek:

1) w postaci nadruku przy uzyciu Terminala Pocztowego Neopost 1J80 (zwanego dalej
Terminalem Pocztowym) o treSci uzgodnionej z Wykonawca;

2) w postaci nadruku lub odcisku pieczeci o tresci uzgodnionej z Wykonawcg —
w przypadku awarii Terminala Pocztowego lub w razie potrzeby nadania przez
Zamawiajgcego przesytek pocztowych we wlasnym zakresie, w uzgodnionych
punktach pocztowych Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy bedzie pokrywat biezgce koszty uzytkowania Terminala Pocztowego,
w szczegolnosci koszty: wprowadzania do oprogramowania urzadzenia danych
z Formularza cenowego stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy, eksploatacji i serwisu
(realizacja przegladéw technicznych, realizacja napraw, zakup materiatow
eksploatacyjnych).

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego zgtaszania Wykonawcy awarii Terminala
Pocztowego.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na formularzu zwrotnego potwierdzenia
odbioru danych niezbednych do dorgczenia przesytki, w szczegélnosci do prawidtowego,
zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzu zwrotnego potwierdzenia odbioru.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania miedzynarodowych przepisow
pocztowych dotyczgcych umieszczania na przesytkach wytgcznie informaciji pocztowych
niezbednych do wyekspediowania przesyfek za granice.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez
co nalezy rozumiec¢:

1) dla przesytek rejestrowanych — przygotowywania w celach rozliczeniowych w dwéch
egzemplarzach ksigzek nadawczych (wpisania wymaganych danych kazdej przesyiki
do ksigzki nadawczej), z ktérych jeden bedzie przekazywany Wykonawcy, a drugi
stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie dnia nadania przesylek,

2) dla przesytek nierejestrowanych — przygotowywania w celach rozliczeniowych
zestawienia ilosciowo-wartosciowego przeznaczonego dla Wykonawcy.

8. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do adresata, zgodnie
Z adresem przeznaczenia.

9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek we wilasnym zakresie
w uzgodnionych punktach pocztowych Wykonawcy, z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej
mowa w § 6 ust. 11.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonywania przelewem pfatnosci na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze kwoty okreslonej w fakturze, w terminie 21
dni od dnia wptywu do Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej przez Wykonawce
faktury.

11. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowywania przesylek do nadania wraz
z wymaganymi dokumentami przewozowymi najp6zniej do godz. 15:30 kazdego dnia
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roboczego (dot. UM Lublin zlokalizowanego przy ul. Wieniawskiej 14).

12. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ — w przypadku zgtoszonych zastrzezen Wykonawcy
dotyczacych odebranych od Zamawiajgcego przesylek — do niezwiocznego wyjaéniania
ich telefonicznie Ilub pisemnie (elektronicznie na adres poczty elektronicznej:

bok@lublin.eu lub tradycyjnie).

13. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zgtaszania Wykonawcy zawieszenia ustugi odbioru co
najmniej na 3 dni robocze przed datg zawieszenia ustugi w formie pisemnej
(elektronicznie lub tradycyjnie).

14. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pozniej jednak niz na 3 dni robocze
przed zmiang, zgtaszania \Wykonawcy zmiany godzin odbioru przygotowanych do
nadania przesytek pocztowych bezposrednio z siedziby Zamawiajgcego.

15. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwitocznego, nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze
przed zmiang, zgtaszania Wykonawcy zmiany lokalizacji bezpoéredniej siedziby odbioru
przygotowanych do nadania przesytek pocztowych.

16. W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce konieczno$ci wykonania czynnosci
dopuszczajgcych Terminal Pocztowy Neopost 1J80 Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zobowigzuje sie niezwlocznie po zawarciu Umowy i zgloszeniu potrzeby przez
Wykonawcg, zapewni¢ Wykonawcy dostep do uzytkowanego Terminala Pocztowego.

§ 5 Ochrona danych osobowych i tajemnica korespondencji

1. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci wynikajgcych z RODO.

2. W przypadku zaistnienia koniecznosci zawarcia odrebnych od niniejszej Umowy umoéw
powierzenia danych lub tez innych odrebnych uméw regulujgcych zasady ochrony
danych osobowych lub koniecznosci sporzadzenia odrebnych oswiadczerh w zakresie
ochrony danych osobowych, Strony zobowigzujg sie odpowiednio do zawarcia uméw lub
wydania oswiadczen

3. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi w sposob zapewniajgcy tajno$é danych
lub informacji przekazywanych w przesytkach pocztowych, danych dotyczacych
podmiotow korzystajgcych z ustug pocztowych oraz danych dotyczacych faktu
i okolicznoéci $wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug, chyba ze
obowigzek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sgdu, organu administracji
publicznej lub wigze sie zwykonaniem obowigzku prawnego opartego na innej
podstawie, zgodnie z zasadami tajemnicy pocztowe], okreslonymi w przepisach prawa
pocztowego oraz przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

4. Dane objete tajemnicg pocztowg (korespondencji) moga byé zbierane, utrwalane,
przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wéwczas,
gdy dotyczy to swiadczonej ustugi pocztowej albo jest niezbedne do jej wykonania lub
jezeli przepisy odrebne stanowig inacze;.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia najwyzszej staranno$ci oraz wszelkich
srodkéw natury technicznej i organizacyjnej, by uniemozliwié naruszenie tajemnicy
korespondencji (pocztowej). W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia przechowywanie
przesytek w odpowiednio zabezpieczonym pomieszczeniu oraz ich transport $rodkami,
ktére uniemozliwig swobodny dostep o0sdb trzecich do przesytek.

6. Wykonawca nie ma prawa nanoszenia jakichkolwiek adnotacji i poprawek w danych
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personalnych i adresie adresata przesytki, a takze otwierania przesytek przekazanych
przez Zamawiajacego do obiegu pocztowego, chyba Zze przepisy odrebne stanowig
inaczej.

7. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej (korespondencji) jest nieograniczony
w czasie.

§ 6 Inne postanowienia Umowy

1. Strony uzgadniajg, ze w przypadku braku mozliwosci wyjasnienia lub usuniecia
zastrzezen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 i 15 oraz w § 4 ust. 12 w dniu odbioru przesyiek,
nadanie odebranych przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym, po wyjasnieniu oraz
usunieciu nieprawidtowosci z Zamawiajgcym.

2. Strony uzgadniajg, ze Wykonawcy przystuguje prawo odmowy odebrania przesytek
w przypadku, gdy upowazniony do odbioru przedstawiciel Wykonawcy, w wyznaczonym
czasie, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 i w § 4 ust. 11 stawi sie po odbidr przesytek,
a Zamawiajacy nie przekaze ich do odbioru w ciggu 15 minut od momentu przybycia do
Zamawiajgcego.

3. Strony uzgadniajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtaszania Wykonawcy
zgdania zawieszenia ustugi odbioru, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, z zastrzezeniem ze
zgdanie musi nastgpi¢ co najmniej na 3 dni robocze przed datg zawieszenia ustugi
w formie pisemnej (elektronicznie lub tradycyjnie).

4. Strony uzgadniajg, ze w przypadku terminowego zgtoszenia przez Zamawiajgcego
Wykonawcy zgdania zawieszenia ustugi odbioru, o ktorym mowa w ust. 3, wysokosé
optaty za ustuge w danym miesigcu kalendarzowym zostanie pomniejszona o liczbeg
niezrealizowanych odbioréw.

5. Strony uzgadniajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zmiany godzin odbioru
przygotowanych do nadania przesylek pocztowych bezposrednio z siedziby
Zamawiajgcego, o ktdérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze przed zmiang, poinformuje
Wykonawce o zmianie godzin odbioru przesylek do nadania. W przypadku, gdy
wprowadzana zmiana spowoduje, ze korespondencja bedzie odbierana przez
Wykonawce po godzinie 16:00, Strony uznaja jg za nadang w nastepnym dniu roboczym
po dniu odbioru z siedziby Zamawiajgcego.

6. Strony uzgadniajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zmiany lokalizacji siedziby
odbioru przygotowanych przez Zamawiajgcego do nadania przesytek pocztowych,
o ktérej mowa w § 3 ust. 2, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz na 3 dni robocze przed zmiang, poinformuje Wykonawce o zmianie lokalizaciji.

7. Strony zgodnie ustalajg, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 nie stanowig istotnych
zZmian postanowien niniejszej Umowy i nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

8. Strony uzgadniajg, ze w przypadku nieprzekazania przez Wykonawce do siedziby
Zamawiajgcego ,zwrotnego potwierdzenia odbioru”, zgodnie z wymogami okreslonymi
w§ 3 ust. 7, Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania na wniosek
Zamawiajgcego postepowania wyjasniajgcego i udzielania wyjasnien w terminie 14 dni od
dnia wptywu wezwania, z zastrzezeniem, ze wszczecie postepowania wyjasniajgcego nie
wytacza naliczenia kary z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy,
o ktérej mowa w § 10 ust. 10.
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9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo stosowania drukéw wiasnego nakiadu,
w szczegolnosci pocztowej ksigzki nadawczej i zwrotnych potwierdzern odbioru,
sporzgdzonych zgodnie z wymogami kodeksu postepowania administracyjnego, ordynacii
podatkowej i standardami ustug pocztowych.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skitadania reklamacji przesyiki rejestrowanej
w obrocie krajowym w terminie do 12 miesiecy od dnia jej nadania oraz w terminie
6 miesiecy dla przesytek w obrocie zagranicznym.

11. Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi pocztowemu, a kosztami
realizacji obcigzy¢ Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego
przesytek w wyznaczonym miejscu, dniu i czasie.

§ 7 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcom, pod
warunkiem, ze posiadajg oni uprawnienia do wykonywania przedmiotu Umowy jesli
wymagane jest to stosownymi przepisami prawa.

2. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy Podwykonawcow
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Podwykonawcéw, z ktérych
pomocg wykonuje przedmiot Umowy jak za wiasne dziatania oraz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowo$¢ ustug, ktére wykonuje przy pomocy
Podwykonawcoéw.

§ 8 Wartosé Umowy

1. Suma wynagrodzeri naleznych Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy nie moze przekroczy¢é kwoty ........o........ zfotych brutto (stownie:
.................................................................................................................. Ztotych).

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegélnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczyé S$rodkéw budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do kontroli wydatkowanej kwoty, o ktdrej mowa w ust. 1i 2.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi maksymalne wynagrodzenie
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu jej wykonania.

5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesé wierzytelnosci
pienigznych wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

§ 9 Warunki ptatnosci

1. Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 bedg rozliczane miedzy Stronami po zakonczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego.

2. Podstawg rozliczen finansowych bedzie suma optat za faktycznie zrealizowane w okresie
rozliczeniowym — o ktérym mowa w ust. 1 — ustugi, zgodnie z Formularzem cenowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajgcy bedzie dokonywat optat — za faktycznie zrealizowane w okresie
rozliczeniowym ustugi — na rzecz Wykonawcy z dotu.

4. Wykonawca bedzie wystawiat Zamawiajgcemu faktury VAT, ktére dostarczy
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Zamawiajgcemu [w sposob wskazany w ofercie: tradycyjnie (papierowo) albo
elektronicznie z uwzglednieniem numeru GLN 5907653870019 Zamawiajacego]
w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

5. Wykonawca bedzie wystawiat Zamawiajacemu odrebnie faktury VAT:

1) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 (z wytaczeniem
przesytek nadawanych z oddzialu Zamawiajgcego — Miejski Zespdt do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w punkcie pocztowym Wykonawcy):

Nabywca: Gmina Lublin

plac Kréla Wtadystawa tokietka 1
20-109 Lublin

NIP 946-25-75-811,

Odbiorca ustugi: Urzad Miasta Lublin
Biuro Obstugi Kancelaryjnej

ul. Wieniawska 14, 20-071 Lublin
GLN 5907653870019

2) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 w zakresie
przesytek nadawanych z oddziatu Zamawiajgcego — Miejski Zespdt do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnos$ci w punkcie pocztowym Wykonawcy:

Nabywca: Gmina Lublin
plac Krola Wiadystawa tokietka 1
20-109 Lublin
NIP 946-25-75-811;
Odbiorca ustugi: Urzad Miasta Lublin — oddziat
Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
ul. Magnoliowa 2, 20-160 Lublin
GLN 5907653870019.
6. Wystawiane przez Wykonawce faktury VAT bedg zawieraly specyfikacje faktycznie
wykonanych w okresie rozliczeniowym ustug z uwzglednieniem:

1) rodzaju ustugi (zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Umowy);

2) ceny jednostkowej ustugi (zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr
1 do Umowy);

3) liczby ustug — odrebnie dla danego rodzaju ustug (zgodnie z Formularzem cenowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy).

7. Zamawiajgcy dokona przelewem ptatnosci kwoty okreslonej w fakturze VAT w terminie 21
dni od dnia wptywu do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT na rachunek bankowy Wykonawcy okreslony na fakturze.

8. Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

9. W przypadku terminowego zgtoszenia przez Zamawiajgcego Wykonawcy zadania
zawieszenia ustugi odbioru i przewozu przesytek do punktu pocztowego, o ktérym mowa
w § 4 ust. 13, wysokoS¢ optaty za dany miesigc kalendarzowy zostanie pomnigjszona
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o liczbe niezrealizowanych odbioréw.

10. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z petnej zadeklarowanej liczby
odbioréw w okresie rozliczeniowym i niedokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 9,
optata bedzie naliczana zgodnie zcennikiem za wszystkie zadeklarowane odbiory,
przypadajgce w danym miesigcu kalendarzowym.

11. W przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z ptatnosciami przez okres dluzszy niz 21
dni od terminu wskazanego w ust. 7, Wykonawcy przystuguje prawo wstrzymania
realizacji ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, do czasu uregulowania przez
Zamawiajgcego kwoty zalegtosci wraz z naliczonymi odsetkami.

§ 10 Odpowiedzialno$¢ i kary za nienalezyte wykonanie Umowy

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy poprzez zaptate kar umownych.

2, W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niespetnieniu przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg oséb, o ktérym mowa w § 1 ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy stwierdzony przypadek kare umowng w wysokoéci 2 000 zt brutto (stownie: dwa
tysigce ztotych brutto).

3. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
niedotrzymaniu terminu ustugi odbioru od Zamawiajgcego przesytek w przewidzianym
w Umowie dniu i czasie, o kiérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, Wykonawca zaptaci
kazdorazowo Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto (stownie: pieéset
ztotych brutto).

4. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu wymogu potwierdzenia przyjecia przesylek pocztowych rejestrowanych
do obrotu pocztowego na kopii pocztowej ksigzki nadawczej, okreslonego w § 3 ust. 2
pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety roboczy dzien
naruszenia karg umowng w wysokosci 50 zt brutto (stownie: piecdziesigt ztotych brutto). “

5. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
niedotrzymaniu terminu zwrotu Zamawiajgcemu kopii pocztowej ksigzki nadawczej,
o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy
rozpoczety roboczy dziern zwioki kare umowng w wysokosci 50 zt brutto (stownie:
piec¢dziesigt ztotych brutto).

6. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu wymogu nadawania przesytek objetych przedmiotem zaméwienia w dniu
ich odbioru przez Wykonawce od Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w§3 ust. 3,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazde stwierdzone naruszenie (kazdg nienadang
w dniu odbioru od Zamawiajgcego przesylke przyjeta bez zastrzezen), kare umowna
w wysokosci pigciokrotnej wartosci optaty za dang ustuge, wynikajgcej z Formularza
cenowego.

7. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
niedotrzymaniu  zobowigzania doreczania przesylek listowych do adresatéw
w oryginalnych kopertach, tj. w kopertach, w ktérych Zamawiajgcy przekazat przesyiki
listowe do nadania Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazde stwierdzone naruszenie kare umowng w wysokosci 100 zt
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brutto (stownie: sto ztotych brutto).

8. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
niedotrzymaniu terminu doreczania lub awizowania przesytki pocztowej rejestrowanej
w obrocie krajowym, o ktérym mowa w § 3 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy stwierdzony roboczy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 50 zt brutto
(stownie: piecdziesiat ztotych brutto).

9. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
wydaniu przesylki pocztowej osobie nieuprawnionej do jej odbioru, o ktérym mowa w § 3
ust. 7, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazde stwierdzone naruszenie kare
umowng w wysokosci 2 000 zt brutto (stownie: dwa tysigce ztotych brutto).

10. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
nieprawidtowym opisaniu na formularzu zwrotnego potwierdzenia odbioru,
potwierdzajgcego odbiodr przesyiki rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
w obrocie krajowym, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 pkt 1-2 i § 3 ust. 8, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za ktorekolwiek stwierdzone naruszenie lub kilka naruszen tgcznie, o ile
naruszenia dotyczg tej samej przesyiki, kare umowng w wysokosci 50 zt brutto (stownie:
piec¢dziesigt ztotych brutto). W szczegoélnosci, zobowigzanie do zaptaty kary umownej
z tego tytutu bedzie powstawac w przypadku stwierdzania wadliwosci, polegajacej na:

1) braku wyraznego, czytelnego podpisu osoby, kidrej przesytka zostata wydana lub
doreczona, obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby albo — jezeli odbiorca nie mégt
pokwitowa¢ odbioru przesytki rejestrowanej — braku adnotacji doreczajgcego
wskazujgcej osobe, ktora odebrata przesytke i przyczyne braku jej podpisu;

2) braku daty, w ktdrej przesytka zostata wydana lub doreczona;

3) braku adnotacji na stronie adresowej przesylki o dwukrotnym awizowaniu, ze
wskazaniem dat awizowania lub wskazaniu btednych dat awizowania;

4) braku wiasnorecznego podpisu osoby doreczajgcej przesytke,

5) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego
potwierdzenia odbioru adnotacji o sposobie doreczenia przesyki;

6) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego
potwierdzenia odbioru adnotacji o osobie, ktérej wydano lub doreczono przesyike;

7) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego
potwierdzenia odbioru adnotacji o0 miejscu pozostawienia przesyiki niedoreczonej oraz
przyczynie niedoreczenia przesytki;

8) wielokrotnym  poprawieniu danych na zwrotnym potwierdzeniu odbioru
uniemozliwiajgcym ustalenie stanu faktycznego, w szczegdlnosci recznym
poprawieniu daty wskazanej na zwrotnym potwierdzeniu odbioru lub wielokrotnym
oznaczeniu takiej daty datownikiem.

Kara umowna nie bedzie naliczana jezeli na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca
w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania wezwania wyda Zamawiajgcemu dokument
potwierdzajacy prawidtowe doreczenie przesyiki.

11. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania VWykonawcy polegajgacego na
niedotrzymaniu terminu zwrotu do siedziby Zamawiajgcego potwierdzonego przez
adresata lub osobe upowazniong ,zwrotnego potwierdzenia odbioru” przesyiki listowej
rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym, o ktérym mowa
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w § 3 ust. 7 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety roboczy
dzien zwtoki kare umowng w wysokosci 20 zt brutto (stownie: dwadziescia ztotych brutto).

Kara umowna nie bedzie naliczana w przypadku naliczenia kary umownej za uznanie
przesyiki za zaginiong, zgodnie z ust. 13.

12. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
niedotrzymaniu terminu zwrotu do siedziby Zamawiajgcego przesytki niedoreczonej po
wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia lub wydania odbiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 8
pkt 4, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwtoki
kare umowng w wysokosci 20 zt brutto (stownie: dwadziescia ztotych brutto).

Kara umowna nie bedzie naliczana w przypadku naliczenia kary umownej za uznanie
przesylki za zaginiong, zgodnie z ust. 13.

13. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
nieprzekazaniu Zamawiajgcemu w terminie nie diuzszym niz 40 dni roboczych zwrotnego
potwierdzenia odbioru przesylki rejestrowanej w obrocie krajowym lub przesyiki
rejestrowanej w obrocie krajowym niedoreczonej (niepodjetej w terminie) — uznaniu
przesytki za zaginiong, o ktérym mowa w § 3 ust. 9, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy stwierdzony przypadek kare umowna w wysokosci 500 zt brutto (stownie:
piecset ziotych brutto).

14. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niezachowaniu ktéregokolwiek z wymagan okreslonych w § 3 ust. 10 dla punktéw
awizacyjnych, Wykonawca =zaptaci Zamawiajgcemu za ktérekolwiek stwierdzone
naruszenie lub kilka naruszen fgcznie, o ile naruszenia dotyczg tego samego punktu
awizacyjnego, karg umowng w wysokosci 500 zt brutto (stownie: piecset ztotych brutto).

15. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania polegajgcego na niedotrzymaniu
terminu dostarczenia przesytek adresowanych do Zamawiajgcego w przewidzianym
w Umowie czasie, o ktorym mowa w § 3 ust. 17, Wykonawca zaptaci kazdorazowo
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 zt brutto (stownie: dwiescie ztotych
brutto).

16. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania polegajgcego na niedotrzymaniu
terminéw przekazywania lub terminu przekazania na wezwanie Zamawiajgcego
dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie wymogu zatrudnienia okreslonych oséb na
podstawie umowy o praceg, oktorym mowa w § 3 ust. 21, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w odniesieniu do kazdego dokumentu
karg umowng w wysokosci 100 zt brutto (stownie: sto ztotych brutto).

17. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania polegajgcego na niedotrzymaniu
terminu przekazania na wezwanie Zamawiajgcego aktualnego wykazu punktow
awizacyjnych Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 22, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy rozpoczety dzien zwloki kare umowng w wysokosci 100 zt
brutto (stownie: sto ztotych brutto).

18. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania polegajgcego na niedotrzymaniu
termindw przekazywania lub terminu przekazania na wezwanie Zamawiajgcego
zestawien, o ktérym mowa w § 3 ust. 23, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki kare umowng w wysokosci 10 zt brutto (stownie: dziesie¢ ztotych
brutto). 7

19. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

Wzér umowy — Zatgcznik Nr 6 do IEDZ- ZP-P-1.271.62.2019

Nr dokumentu: 70629/05/2019 (OK-OR.2630.5.2019) jc“{ Strona 19z 26

Ao



Zafgcznik Nr 6 do IEDZ

Wykonawca zobowigzuje sie zaplacic na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w wysokosci 10 % wartosci Umowy okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy.

20. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego naliczonych kar
umownych z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy.

21. taczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1
Umowy.

22. Zaptata ktorejkolwiek kary umownej na podstawie postanowiern Umowy nie wytgcza
mozliwosci dochodzenia naprawienia szkody w peinej wysokosci na zasadach ogolnych
przez Strony, ani reklamacji ustug pocztowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

23. W przypadku niewykonania ustugi pocztowej Wykonawca niezaleznie od naleznej kary

umownej zobowigzany jest do zwrotu w catosci optaty pobranej za wykonanie ustugi
pocztowe;.

24. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug chyba, ze
nastapito to wskutek sity wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, o ktérych
mowa w art. 87 ust. 3 pkt 2-4 ustawy Prawo Pocztowe.

25. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokosé kar umownych okreslonych
w Umowie, Strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
ogolnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§ 11 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opodznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jesli zostaty
spowodowane przez okolicznosci, ktdre powstaty na skutek dziatania sity wyzsze;.

2. llekro¢ w Umowie mowa o sile wyzszej — rozumie sie przez to wystepujgce po zawarciu
Umowy zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron
zdarzenie takie, jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przyrody i klgski
zywiotowe), wojny, ataki terrorystyczne, akty wiadzy paristwowej (np. stan wojenny, stan
wyjatkowy), strajki o zasiegu krajowym uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez
Strony przedmiotu Umowy.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 2 dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe,
przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o =zaistnieniu sity wyzsze] i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzace watpliwosci dokumenty potwierdzajace jej wystapienie.

4. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig pisemnie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§ 12 Nadzor nad realizacjg Umowy i zasady komunikacji

1. Dla zapewnienia nalezytego wykonywania postanowiern niniejszej Umowy Strony
zobowigzujg sie do wspédtpracy w dobrej wierze i w tym celu zobowigzujg sie niezwlocznie
przekazywaé sobie niezbedne informacje, dokumenty i osSwiadczenia przewidziane
Umowa, w okreslonej w Umowie formie i postaci oraz do wzajemnego powiadamiania o
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waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

2. Strony ustalajg, ze adresy do wymiany korespondencji, w tym w ramach komunikacji
elektronicznej, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 2 oraz osoby zobowigzane do statego kontaktu
w ramach nadzoru nad realizacjg niniejszej Umowy zostang wskazane przez Strony
w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

3. Strony uzgadniajg, ze w ramach wykonywania postanowien niniejszej Umowy beda
komunikowaty sie:

1) tradycyjnie — przez co nalezy rozumie¢ forme pisemna w postaci papierowej opatrzong
podpisem/podpisami osoby/6b uprawnionej/ych;

2) elektronicznie - przez co nalezy rozumie¢ forme pisemng w postaci elektroniczne;:

a) w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia z dnia 9 listopada 2018 .
o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz.
2191) — poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF) z uwzglednieniem
numeru GLN 5907653870019,

b) za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r.
poz. 123) — na Elektroniczng Skrzynke Podawcza (ESP) Zamawiajgcego na
ePUAP, na adres: /{UMLublin/SkrytkaESP,

c) za pomocg poczty elektronicznej — na adres: bok@lublin.eu, z zastrzezeniem, ze
dokumenty formalne przesytane przez e-mail bedg opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym osoby uprawnione;j,

d) za pomoca dedykowanego formularza elektronicznego udostepnianego na portalu
przez Strong, umozliwiajgcego realizacje okreslonej ustugi (np. Formularz
reklamacyjny);

3) telefonicznie — w sprawach wymagajgcych niezwlocznego wyjasnienia, np. zastrzezen
dotyczgcych odebranych od Zamawiajgcego przesytek, o ktérych mowa w § 2 ust. 15
i § 3ust. 12.

4. Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany os6b wskazanych do kontaktu w ramach
nadzoru nad realizacjg niniejszej Umowy z zastrzezeniem, ze obowigzkiem kazdej ze
Stron jest niezwtoczne, nie pézniej jednak niz na 3 dni robocze przed podjeciem
obowigzkéw przez nowg osobe, poinformowanie drugiej Strony o zmianie osoby
wskazanej do kontaktu i nadzoru nad realizacja Umowy.

5. Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany adreséw, w tym elektronicznych, wskazanych
do kontaktu w ramach nadzoru nad realizacjg niniejszej Umowy z zastrzezeniem, ze
obowigzkiem kazdej ze Stron jest niezwloczne poinformowanie drugiej Strony o zmianie
adresu/ow do komunikacji.

6. Strony zgodnie ustalajg, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 nie stanowig istotnych
zmian postanowien niniejszej Umowy i nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

§ 13 Klauzule salwatoryjne i dopuszczalne zmiany warunkéw Umowy

1. W przypadku, w ktorym jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane
w prawomocnym wyroku sgdowym za niewazne, z jakiegokolwiek powodu, wolg Stron
jest aby pozostate postanowienia Umowy pozostaty wobec nich wigzace, chyba ze nie
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ulega watpliwosci, ze bez postanowienia, ktére okazato sie niewazne, cel Umowy nie
moze zostaé osiggniety. Niezaleznie od zakresu, w jakim postanowienia Umowy
zostalyby uznane za niewazne, Strony zobowigzujg sie wspotpracowac w dobrej wierze
wcelu zastgpienia takich postanowien nowymi ustaleniami, zmierzajgcymi do
zrealizowania celu Umowy.

2. W przypadku, w ktorym na skutek zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego
dosztoby do powierzenia dokonywania doreczen przesytek pocztowych bedacych
przedmiotem Umowy podmiotom wskazanym w ustawie lub rozporzadzeniu, Umowa
wygasa z dniem wejscia w zycie takich przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. W przypadku, w ktorym na skutek zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego
dosztoby do ustalenia odmiennego niz okreslony w Umowie sposobu $wiadczenia ustug
pocztowych, w szczegolnosci dokonywania doreczen przesylek pocztowych bedgcych
przedmiotem Umowy, a sposéb ten nie bytby mozliwy do zrealizowania w ramach
niniejszej Umowy, Umowa wygasa z dniem wejscia w zycie takich przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

4. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:

1) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
planach kapitatowych;

2) zmiana ustugi pocztowej stanowigcej przedmiot Umowy:
a) nazwy ustugi;
b) sposobu swiadczenia ustugi;

3) zmiana wykazu punktéw pocztowych Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 11,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Umowy;

4) zmiana wykazu punktéow awizacyjnych Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 12,
stanowigcego zatgcznik nr 3 do Umowy;

5) zmiana oddziatu lub liczby oddziatéw Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
pkt 1 uprawnionych do nadawania we wiasnym zakresie przesytek pocztowych
w uzgodnionych punktach pocztowych Wykonawcy;

6) zmiana postanowien Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych w zakresie
opisanym w § 5 Umowy.

5. Zmiany Umowy przewidziane w ust. 4 dopuszczalne sg na nastepujgcych warunkach:

ad pkt1lit. a — w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT na ustugi

pocztowe w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy — stawka podatku VAT, oraz
kwota brutto ulegng zmianie odpowiednio do przepiséw wprowadzajgcych zmiany;

ad pkt 1 lit. b-d — zmiana wysokosci wynagrodzenia o wartos¢ wynikajgca
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z przepisOw prawa wprowadzajgcych zmiane bedzie obejmowac wytgcznie czesc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana
wysoko$ci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem
W zycie przepisow zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokoS¢ minimalnej stawki godzinowej, zasady podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub zasady gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze
zmiany te majg wplyw na Kkoszty wykonania zamowienia, wraz z petnym
uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu tych cen;

ad pkt 2 lit. a-b — zmiany nazwy ustugi pocztowej lub sposobu $wiadczenia ustugi
pocztowej na ustuge aktualnie swiadczong przez Wykonawce, o ile sposob ten jest
zgodny z przepisami prawa albo w przypadku zmiany przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcych — zmiany nazwy ustugi pocztowej lub sposobu $wiadczenia ustugi
pocztowej na ustuge i sposob jej Swiadczenia wskazane w przepisach prawa;

ad pkt 3 — w zakresie niezbednym do dostosowania do nowej struktury organizacyjnej
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, z zastrzezeniem ze wskazane przez Wykonawce
punkty pocztowe spetniajg wymagania, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz, ze:

- w przypadku zmiany punktéw pocztowych wynikajacej z potrzeb organizacyjnych
Zamawiajgcego, Wykonawca wskaze punkt/punkty pocztowy/e zlokalizowany/e
W najblizszej odlegtosci od nowejfych lokalizacji Zamawiajgcego,

- w przypadku zmiany punktdéw pocztowych wynikajacej z potrzeb organizacyjnych
Wykonawcy, = Wykonawca wskaze nowy/e  punkt/punkty  pocztowy/e
zlokalizowany/ e w odlegtosci nie wiekszej niz 2 km w linii prostej od lokalizac;ji
Zamawiajgcego;

ad pkt 4 — zmiana lokalizacji lub liczby punktéw awizacyjnych Wykonawcy, jezeli
zmiany wynika¢ bedg z przyczyn organizacyjnych lub losowych Wykonawcy
niezaleznych od Wykonawcy lub ze 2znaczgcej zmiany liczby mieszkancéw
w poszczegolnych dzielnicach Lublina, z zastrzezeniem, ze wskazane przez
Wykonawce punkty awizacyjne spetniajg wymagania, o ktérych mowa w § 3 ust. 10
pkt 1-3 Umowy;

ad pkt 5 — zmiana oddziatu lub liczby oddziatbw Zamawiajgcego nadajgcych we
wtasnym zakresie przesytki pocztowe w punktach pocztowych Wykonawcy,
w przypadku zmiany struktury organizacyjnej Zamawiajgcego skutkujacej zmiang
nazwy oddziatu lub zwiekszeniem liczby oddziatow, ktérych lokalizacja jest znaczaco
oddalona od siedziby Zamawiajgcego, z ktérej Wykonawca odbiera przesyiki
przygotowane do nadania;

ad pkt6 - w przypadku zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcych
w zakresie ochrony danych osobowych, kiére naktadajg na Strony lub Strone Umowy
obowigzki prawne odmienne od zawartych w postanowieniach Umowy.

6. Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o wystgpieniu okolicznosci
uzasadniajgcych koniecznosé dokonania zmiany istotnych postanowieri Umowy.

7. Strona wystepujaca o zmiane postanowien Umowy zobowigzana jest do
udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6. Wniosek o zmiang
postanowien zawartej Umowy musi zawieraé¢ podstawe umowng i uzasadnienie faktyczne
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oraz podpis 0soby uprawnionej.

8. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci wytgcznie w formie pisemnego
aneksu przyjetego i podpisanego przez obie Strony.

§ 14 Odstapienie od Umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w niniejszej Umowie lub
przepisach prawa, Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od
Umowy w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposodb nienalezyty, w szczegolnosci
dopusci sie naruszenia postanowien Umowy;

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne lub zostanie ztozony
wniosek o ogtoszenie upadtosci;

4) Wykonawca utraci wymagane przez prawo uprawnienie do $wiadczenia ustug
objetych przedmiotem Umowy;

5) nakazem organu publicznego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy Ilub usuniecia naruszen postanowien Umowy
wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci.
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczonym od bezskutecznego
uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 3-5, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajgcych
odstgpienie.

4, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, przez caty okres wykonywania
Umowy, w przypadku, gdy Zamawiajgcy powiadomit pisemnie Wykonawce, ze nie bedzie
mogt pokry¢ zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy, w terminie jednego
miesigca od otrzymania takiego zawiadomienia.

5. W przypadku naruszenia zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy przez jedng ze
Stron, z przyczyn lezacych po jej stronie, druga Strona moze od Umowy odstgpic¢
wterminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie, z obowigzkiem dokonania ptatnosci za ustugi wykonane i za czynnosSci
bedace przedmiotem Umowy bedgce w toku.

6. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na
przysztosc, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktére
Zamawiajgcy nabyt przed datg =zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegoélnosci uprawnien z rekojmi, kar umownych i odszkodowania.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powzigecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku
Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania cze$ci Umowy.
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8. Po zakonczeniu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ adresatom przesyiki
pocztowe przyjete do nadania przed dniem zakonczenia Umowy od Zamawiajgcego,
oraz przekaza¢ Zamawiajgcemu zwrotne potwierdzenia odbioru i przesyiki niepodjete
w terminie (niedoreczone), zgodnie ze zobowigzaniami wynikajgcymi z Umowy.

9. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

§ 15 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 2 % kwoty okreslonej w § 8 ust. 1, tj. w wysokosci ................. zt
(StOWnIE = ... ztotych) wformie .......ccccveeveeeieieeee

2. Strony uzgadniajag, ze Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

3. Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia
i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

4. W przypadku nienalezytego wykonania zamoéwienia, zabezpieczenie staje sie wtasnoscig
Zamawiajgcego.

5. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy wskazanej w ust. 1 na jedng lub kilka form, o ktérych
mowa w art. 148 ust. 1 ustawy PZP. Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana
z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci. '

6. Warunkiem zmiany formy =zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest
przedtozenie nowego zabezpieczenia i jego akceptacja przez Zamawiajgcego.

7. Strony uzgadniajg, ze zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie
stanowi istotnych zmian postanowien niniejszej Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

§ 16 Postanowienia koncowe
1. Umowa zawarta podlega przepisom prawa polskiego.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia spordéw, Strony ustalajg, ze bedg
one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci ustaw: Kodeks cywilny, Prawo
pocztowe, PZP oraz przepiséw wykonawczych do tych ustaw.

5. Strony ustalajg, ze w przypadku gdy zapisy Regulaminu swiadczenia ustug Wykonawcy
zawierajg zapisy korzystniejsze dla Zamawiajgcego od zapisow niniejszej Umowy
zastosowane beda zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Wykonawcy.

6. Umowa =zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) zatgcznik nr 1 — Formularz cenowy;
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2) zatgcznik nr 2 — Wykaz punktéw pocztowych Wykonawcy;
3) zatgcznik nr 3 — Wykaz punktéw awizacyjnych Wykonawcy;
4) zatgcznik nr 4 — Regulamin swiadczenia ustug Wykonawcy.
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