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Tresé zapytan wraz z odpowiedziami - zmiana tresci SIWZ

Prezydent Miasta Lublin informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na budowe Contact
Center w ramach projektu pn.:,,Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin”,
nr: RPLU.02.01.00-06-0005/16, wspoéifinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 wptynety zapytania dotyczgce
nastepujgcych kwestii:

1. Dotyczy pkt 5.5.2.3 lit. a SIWZ.

Czy Zamawiajacy dopuszcza dysponowanie osobg kierownika projektu
legitymizujacego sie:

- aktualnym certyfikatem potwierdzajacym przygotowanie do kompleksowego
zarzadzania projektami PRINCE2 na poziomie Fundation,

- wyksztatceniem wyzszym,

- doswiadczeniem polegajacym na udziale jako kierownik projektu w 3 projektach
informatycznych, zakonczonych do dnia skladania ofert, polegajacych na
dostarczeniu i wdrozeniu systemu informatycznego klasy Contact Center lub CRM,
a wartos¢ kazdego z tych projektow wynosita co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla
dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowartos¢ co najmniej 500
000,00 PLN brutto wg sredniego kursu NBP na dzieh zawarcia umowy) w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert.

| dodatkowo dysponowanie osobg kierownika projektéw posiadajgcego:

- wyksztalcenie wyzsze,

- aktualny certyfikat potwierdzajacy przygotowanie do kompleksowego zarzadzania
projektami PRINCE2 na poziomie Practicioner,

- posiadajacego ponad 5-lethie doswiadczenie w kierowaniu projektami
informatycznymi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) zmiany tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia poprzez modyfikacje pkt 5.5.2.3 lit. a) oraz 6.3.6.2 lit. a)
w hastepujgcy sposob:

JEST:

a) Kierownik projektu - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako kierownik projektu (zastepca kierownika
projektu, koordynator projektu) w co najmniej 2 projektach informatycznych,
zakonczonych do dnia skfadania ofert, polegajgcych na dostarczeniu i wdrozeniu
systemu

informatycznego klasy Contact Center lub CRM, a wartos¢ kazdego z tych projektow
wynosita co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz
PLN réwnowarto$¢ co najmniej 500 000,00 PLN brutto wg sredniego kursu NBP na dzien
zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert,

- aktualny certyfikat potwierdzajgcy przygotowanie do kompleksowego zarzgdzania
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projektami PRINCEZ2 na poziomie Practicioner lub certyfikat CPM (Certified Project
Manager), PMI (Project Management Institute), PMP (Project Management Professional)
lub certyfikat nadawany przez International Project Management Association (IPMA) co
najmniej na poziomie C;

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

a) Kierownik projektu - minimum jedna (1) osoba posiadajaca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako kierownik projektu (zastepca kierownika
projektu, koordynator projektu) w co najmniej 2 projektach informatycznych,
zakonczonych do dnia sktadania ofert, polegajgcych na dostarczeniu i wdrozeniu systemu
informatycznego klasy Contact Center lub CRM, a warto$¢ kazdego z tych projektow
wynosita co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz
PLN réwnowartos¢ co najmniej 500 000,00 PLN brutto wg sredniego kursu NBP na dzien
zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert,

- aktualny certyfikat potwierdzajgcy przygotowanie do kompleksowego zarzgdzania
projektami PRINCE2 na poziomie Fundation lub certyfikat Certified Project Management
Associate lub certyfikat Certified Associate in Project Management (CAPM) lub certyfikat
nadawany przez International Project Management Association (IPMA) co najmniej na
poziomie D;

2. Dotyczy pkt 5.5.2.3 lit. b SIWZ.

Czy Zamawiajagcy dopuszcza dysponowanie osobg architekt systeméw
informatycznych posiadajacego:

- wyksztalcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajace na udziale jako architekt systemu informatycznego
(architekt systemowy, giéwny architekt, architekt rozwigzania) w co najmniej 2
projektach informatycznych, zakonczonych do dnia skladania ofert, ktérych
przedmiotem bylo dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego klasy
Contact Center lub CRM, a wartos¢ kazdego z tych projektéow informatycznych
wynosita co najmniej 500 000,00 zi brutto (dla dostaw rozliczanych w innych
walutach niz PLN rownowartos¢ co najmniej 500 000,00 PLN brutto wg sredniego
kursu NBP na dzien zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
skladania ofert?

I dodatkowo dysponowanie osobg architekta systeméw informatycznych
posiadajacego:

- wyksztalcenie wyzsze,

- aktualny certyfikat w zakresie budowy i zarzadzania architekturg korporacyjna
TOGAF (The Open Group Architecture Framework) 9.x na poziomie level 1&2?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 5.5.2.3 lit. b) oraz 6.3.6.2 lit. b) w nastepujacy sposob:

JEST:

b) Architekt systeméw informatycznych - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako architekt systemu informatycznego (architekt
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systemowy, gtowny architekt, architekt rozwigzania) w co najmniej 2 projektach
informatycznych, zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktérych przedmiotem byto
dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego klasy Contact Center lub CRM, a
wartos¢ kazdego z tych projektow informatycznych wynosita co najmniej 500 000,00 zt
brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowartoS¢ co najmnie;j
500 000,00 PLN brutto wg s$redniego kursu NBP na dzien zawarcia umowy) w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert,

- aktualny certyfikat w zakresie budowy i zarzgdzania architekturg korporacyjng TOGAF
(The Open Group Architecture Framework) 9.x na poziomie level 1&2 Ilub inny
potwierdzajgcy znajomos$é metod projektowania, planowania, implementacji oraz
zarzgdzania architekturg informacyjng organizacji w zakresie: cyklu rozwoju architektury
korporacyjnej, pryncypiéw architektonicznych, zarzgdzania interesariuszami, wzorcow
architektonicznych, scenariuszy biznesowych, analizy luki technologicznej, planowania
migracji, wymagan interoperacyjnosci, zarzgdzania ryzykiem, oceny zdolnosci organizacji
do zmian;

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

b) Architekt systemow informatycznych - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako architekt systemu informatycznego (architekt
systemowy, gtowny architekt, architekt rozwigzania) w co najmniej 2 projektach
informatycznych, zakonczonych do dnia skfadania ofert, ktorych przedmiotem byto
dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego klasy Contact Center lub CRM,
a wartos¢ kazdego z tych projektéw informatycznych wynosita co najmniej 500 000,00 zt
brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowarto$¢ co najmniej 500
000,00 PLN brutto wg sredniego kursu NBP na dzien zawarcia umowy) w ciggu ostatnich
3 lat przed terminem sktadania ofert,

3. Dotyczy pkt 5.5.2.3 lit. ¢ SIWZ.

Czy Zamawiajacy dopuszcza dysponowanie osobg analityka biznesowego
posiadajacego:

- wyksztalcenie wyzsze,

i- doswiadczenie polegajace na udziale jako analityk biznesowy w co najmniej 4
projektach informatycznych, zakonczonych do dnia skladania ofert, ktérych
przedmiotem bylo dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego, a wartos¢
kazdego z tych projektéw informatycznych wynosita co najmniej 500 000,00 zi
brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowartos¢ co
najmniej 500 000,00 PLN brutto wg sredniego kursu NBP na dzien zawarcia umowy)
w ciagu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert,

- posiadajacego ponad 10-lethie doswiadczenie w analizie biznesowej projektéw
Contact Center i aplikacji towarzyszacych realizowanych w Polsce i za granica?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 5.5.2.3 lit. ¢) oraz 6.3.6.2 lit. c) w nastepujacy sposob:

JEST:

c) Analityk biznesowy - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,
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- doswiadczenie polegajace na udziale jako analityk biznesowy (projektant aplikacji) w co
najmniej 2 projektach informatycznych, zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktérych
przedmiotem byto dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego, a wartosc
kazdego z tych projektow informatycznych wynosita co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla
dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowartos¢ co najmniej 500 000,00
PLN brutto wg sredniego kursu NBP na dzieh zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert,

- aktualny certyfikat CCBA (Certification of Competency in Business Analysis) lub CBAP
(Certified Business Analysis Professional);

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

c) Analityk biznesowy - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako analityk biznesowy (projektant aplikacji) w co
najmniej 2 projektach informatycznych, zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktorych
przedmiotem byto dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego, a warto$¢ kazdego
z tych projektéw informatycznych wynosita co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla dostaw
rozliczanych w innych walutach niz PLN rownowartos¢ co najmniej 500 000,00 PLN brutto
wg Sredniego kursu NBP na dzieh zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert;

4. Dotyczy pkt 12.1 (st. 11) SOPZ.

Czy centralng administracje dostepna przez www Zamawiajacy rozumie jako
osobng strone www dla kazdego podsystemu: np.. HiPath 4000, OpenScape Voice,
Xpressions, DLS, i innych podsystemoéw tworzacych System Telekomunikacyjny?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 12.1 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:

centralng administracje dostepna przez strone WWW oraz lokalng administracje przez
uzytkownika w ramach nadanych mu uprawnien

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
centralng administracje z mozliwym dostepem poprzez strony WWW oraz lokalng
administracje przez uzytkownika w ramach nadanych mu uprawnien

5. Dotyczy pkt 6 (str. 11) SOPZ.

Wspobtprace telefonéw danego producenta z centralg tego producenta moze
zapewni¢ tylko producent. Producent zapewnia taka wspoétprace, ale tylko do
pewnego momentu. Niestety aparaty z serii optiPoint 500/410/420 sa juz poza
wsparciem producenta i nie majg zagwarantowanej przez producenta peinej
kompatybilnosci z najnowszymi wersje systemu HiPath/OpenScape 4000 od wersji
V8, a juz jest dostepna jako RO wersja V10. W zwigzku z tym prosimy o wylgczenie
telefonéw z serii optiPoint 500/410/420 z tego wymogu.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 6 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia w
nastepujgcy sposoéb:

JEST:

Wykonawca zapewni wspoOtprace podsystemow sSrodowiska telekomunikacyjnego z
posiadanymi przez Zamawiajgcego aparatami systemowymi (WL3) TDM, IP (HFA, SIP)
opisanymi w rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Zamawiajgcego,
dotyczacym opisu Srodowiska telekomunikacyjnego Zamawiajgcego, w zakresie
wykorzystania petnych mozliwosci wyswietlacza kazdego modelu aparatu oraz ustug i
funkcjonalnosci przez nie realizowanych. Aktualnie eksploatowane telefony systemowe IP
(HFA) i TDM muszg posiada¢c mozliwos¢ ich petnego wykorzystania odpowiednio w
kazdym z podsystemoéw telekomunikacyjnych. Ponadto Wykonawca zapewni najbardziej
aktualne oprogramowanie dla aparatéw systemowych IP (opisanych w rozdziale VII.
Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Zamawiajgcego) posiadanych przez
Zamawiajgcego.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Wykonawca zapewni wspotprace podsystemow sSrodowiska telekomunikacyjnego z
posiadanymi przez Zamawiajgcego aparatami systemowymi (WL3) TDM, IP (HFA, SIP)
opisanymi w rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Zamawiajgcego,
dotyczacym opisu Srodowiska telekomunikacyjnego Zamawiajgcego, w zakresie
wykorzystania petnych mozliwosci wyswietlacza kazdego modelu aparatu oraz ustug i
funkcjonalnosci przez nie realizowanych. Aktualnie eksploatowane telefony systemowe IP
(HFA) i TDM muszg posiada¢ mozliwos¢ ich petnego wykorzystania odpowiednio w
kazdym z podsystemow telekomunikacyjnych. Ponadto Wykonawca zapewni najbardziej
aktualne oprogramowanie dla aparatéow systemowych IP (opisanych w rozdziale VII.
Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Zamawiajgcego) posiadanych przez
Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia wspotpracy srodowiska telekomunikacyjnego
z w/w posiadanymi przez Zamawiajgcego aparatami systemowymi, Wykonawca
dostarczy odpowiedniki kompatybilne o funkcjonalnosci nie gorszej od wyzej opisanej”.

6. Dotyczy pkt 12.4 (str. 11) SOPZ.

Czy ta funkcja jest teraz skonfigurowana i uzywana w systemie HiPath 4000 i
OpenScape Voice? Jesli ma by¢ wdrozona to w najnowszej wersji moze by¢ tylko
dla systemu OpenScape Voice za dodatkowg odptatnoscia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje ze aktualnie ta funkcja nie jest skonfigurowana i uzywana.
Zamawiajgcy posiada srodowisko do gromadzenia i przetwarzania logéw systemowych
oparte na technologii SPLUNK i wykorzystujgce do komunikacji m.in. protokot SNMP.
Zamawiajgcy wymaga by system umozliwiat gromadzenie logéw systemowych zgodnie
z wymaganiami 12.4.1., 12.4.2., 12.4.3. SOPZ z wykorzystaniem protokotu SNMP lub
innego wspieranego przez system SPLUNK.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci
SIWZ poprzez modyfikacje pkt 12.4. zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia w nastepujgcy sposob:
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JEST:

mechanizmy statego monitorowania parametréow technicznych, a w szczegdlnosci:
(dopuszcza sie automatyczne powiadamianie przez e-mail, odpytywanie o ich stan, przez
SNMP lub automatyczne generowanie logow systemowych):

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

mechanizmy statego monitorowania parametrow technicznych, z wykorzystaniem
systemu SPLUNK, bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego, a w szczegolnosci:
(dopuszcza sie automatyczne powiadamianie przez e-mail, odpytywanie o ich stan, przez
SNMP lub automatyczne generowanie logow systemowych):

7. Dotyczy pkt 12.5 (str. 11) SOPZ.

Czy funkcja "webservices" jest teraz skonfigurowana i uzywana w systemie HiPath
4000 i OpenScape Voice? Jesli ma by¢ wdrozona to w najnowszej wersji moze by¢
tylko dla systemu OpenScape Voice za dodatkowg odptatnoscia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze funkcja “WEBSERVICES” w chwili obecnej nie jest
skonfigurowana w zadnym z systemoéw, Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie zamierza
dokonywac¢ jej zakupu w ramach obecnego postepowania, jednakze Wykonawca
powinien zapewni¢ takg mozliwos¢é przy wykorzystaniu réwniez innych dostepnych w
systemie stykow, jak CSTA. Zamawiajgcy obecnie posiada rozbudowane mechanizmy
integracyjne oparte o technologie WSO2 i planuje wykorzysta¢ takg funkcje w przysztosci.

8. Dotyczy pkt 15.18 (str. 12) SOPZ.

Prosimy o objasnienie przedstawionego oczekiwania. Czy i ktéry z systemé4w ma go
spetniac? Prosze o szczegotowy opis dziatania oczekiwanej funkcjonalnosci na
przyktadzie wdrozenia u Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podsystem TDM/VOIP ma byé samodzielng i autonomiczng
bramg VolP dla systemu VolP, dodatkowo wyjasniajgc, ze HiPath 4000 as Survivability
Media Gateway oznacza, ze system HiPath/OpenScape 4000 petnigc role niezaleznej
pod wzgledem niezawodnosciowym bramy realizuje funkcje telekomunikacyjne z
zastosowaniem funkcji przenoszonych przy pomocy protokotu SIP-Q.

9. Dotyczy pkt 15.20 (str. 12) SOPZ.

Prosimy o objasnienie przedstawionego oczekiwania. Czy i ktéry z systemé4w ma go
spetniac? Prosze o szczegotowy opis dziatania oczekiwanej funkcjonalnosci na
przyktadzie wdrozenia u Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ustuga T.38 fax (OSCAR profil) wspiera obstuge przenoszenia
protokotu T.38 dla wywotan fax poprzez tgcza SIP-Trunk z zastosowaniem protokotu SIP-
Q. Zamawiajgcy wymaga przenoszenia na tgczach pomiedzy podsystemami (TDM/VOIP |
VOIP) wiadomosci message-context-class production pierwotnie zdefiniowanej w sekcji
6.2 specyfikacji RFC3458. Ponadto dodaje, ze znormalizowany protokét T-38 ma byc¢
zachowany (czyli spetnia¢ te funkcjonalnos$¢) dla obydwu podsysteméw (tjf TDM/VOIP i
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VOIP).

10. Dotyczy pkt 17 (str. 12) SOPZ.

Nie ma takiej funkcji przekazywanej w standardowym taczu sieciujgcym system
HiPath 4000 z system OpenScape Voice. Producent tych systeméw udostepnia taka
funkcje w systemie HiPath/OpenScape 4000 tylko abonentéw zewnetrznych,
wychodzacych z systemu fgczem miejskim. Mozemy zawnioskowaé¢ do dziatu
rozwoju systeméw u producenta (globalna firma Unify), lecz nie mozemy
zagwarantowac, ze Producent podejmie decyzje przychylng do przestawionych w
tym SOPZ wymogow i ze wdrozy ja w najnowszych systemach HiPath/OpenScape
4000 i OpenScape Voice na czas odbioru tej realizacji. W zwigzku z powyzszym
obiektywnym powodem prosimy o racjonalizacje tego wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze funkcja ma by¢ skonfigurowana w takim zakresie, w jakim
umozliwia Producent aktualnej wersji podsystemu TDM/VOIP. Jednoczesnie Zamawiajgcy
nie okresla sposobu wykonania tej funkcji przez Wykonawce.

11. Dotyczy pkt 19.2 (str. 13) SOPZ.

Prosimy o doprecyzowanie oczekiwania, poniewaz podsystemy tworzace System
Telekomunikacyjny realizuja swoje specyficzne ustugi i z zalozenia nie sa
"jednolite”. Wydaje nam si¢, ze stowo "jednolitos¢" jest tym kontekscie
nieadekwatne do potrzeb, z ktérych wynika zapotrzebowanie na rézne podsystemy,
z ktorych kazdy ma odegraé rézne role i zapewniaé rézne funkcje.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze jednolitos¢ rozumie jako kompatybilno$¢ ustug i informaciji
wymienianych przez podsystemy.

12. Dotyczy pkt 19.3 (str. 13) SOPZ.

Prosimy o objasnienie oczekiwania, poniewaz podsystemy tworzace System
Telekomunikacyjny realizuja swoje specyficzne ustugi i z zalozenia wymieniaja
miedzy soba tylko te ustugi, ktére sa niezbedne do prawidlowego dziatania
Systemu Telekomunikacyjnego jako catosci. Kazdy z podsysteméw obstuguje
rézne ustugi na innych zasadach, tak aby przetworzy¢ informacje wejsciowe na
pakiety informacji wyjsciowych, tak aby zrealizowaé oczekiwang funkcje dla
uzytkownika.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze celem tego zapisu byto zagwarantowanie przez Wykonawce
zapewnienia, iz podsystemy telekomunikacyjne zintegrujg sie prawidtowo i beda
przenosi¢ ustugi/informacje niezbedne do prawidlowego dziatania Systemu
Telekomunikacyjnego, tym samym Zamawiajgcy podtrzymuje zapis z SOPZ.

13. Dotyczy pkt 1.1.14 i 1.1.15 (str. 15) SOPZ.

Czy system telekomunikacyjny musi byé podigczony do istniejgcej redundantnej
silowni telekomunikacyjnej?Prosba o informacje jak to jest podiagczone teraz. Czy
jest teraz poditaczony do redundantnej silowni telekomunikacyjnej z bateriami
podtrzymujacymi dziatanie giéwnego systemu na 8 godzin?Czy w ramach
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postepowania nalezy zaprojektowaé i wyceni¢ dostawe i wdrozenie nowej sitowni i
nowych akumulatoréw odpowiednich do potrzeb modernizowanego systemu
HiPath 4000 w wezle giéwnym HOST i IPDA w lokalizacjach wyniesionych?Jakim
napieciem zasilane sg po6tki IPDA?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, wyjasnia ze w zakres zamoéwienia nie wchodzi modernizacja / rozbudowa
istniejgcej sitowni. System po modernizacji ma by¢ zasilany z istniejgcej sitowni i
akumulatorow.

Majgc na wzgledzie powyzsze Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez modyfikacje pkt 1.1.14 zatgcznika nr 1 do SIWZ -
Szczegotowy opis przedmiotu zamédwienia w nastepujgcy sposéb:

JEST:

System telekomunikacyjny musi by¢ podigczony do redundantnej sitowni
telekomunikacyjnej wraz z bateriami podtrzymujgcymi dziatanie gtéwnego systemu na 8
godzin. Moc sitowni jest tak dobrana, ze w przypadku awarii nawet dwoch modutow
pradowych sitowni, nie nastepuje przecigzenie i wytgczenia sitowni.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

System telekomunikacyjny powinien posiada¢ mozliwos¢ poditgczenia do redundantnej
sitowni telekomunikacyjnej wraz z bateriami podtrzymujgcymi dziatanie gtébwnego systemu
na 8 godzin. Moc sitowni jest tak dobrana, ze w przypadku awarii nawet dwoch modutow
pradowych sitowni, nie nastepuje przecigzenie i wytgczenia sitowni.

14. Dotyczy pkt 1.1.16 (str. 15) i 2.4, 2.5 (str. 69) SOPZ.

Czy system ma mie¢ zagwarantowang taka opcjonalng mozliwos¢ niezaleznosci
poszczegolnych modutéw wyniesionych w przypadku utraty potaczenia z gtéwnymi
serwerami sterujagcymi? Jesli te mozliwos¢ ma mie¢ uwzgledniong i wykupiong w
ramach tego postepowania, to prosimy o informacje dla ilu pétek i lokalizacji ta
mozliwos¢ ma by¢ uwzgledniona, gdyz w najnowszej architekturze systemu HiPath
4000 (OpenScape 4000 V8 na dzien dzisiejszy) tg mozliwos¢ istnieje, lecz kosztuje
11000 EUR netto za kazda sztuke pojedynczej pétki AP3700IP. UML posiada takich
potek 14 szt. Jest to niezwykle istotne przy kalkulowaniu ceny dla Panstwa. Prosze
mie¢ na uwadze, ze potki IPDA, ktére nie majg kasety emergency, a sg w grupie
przetrwania tez wymagaja konwersji na model, do ktérego producent udziela tej
funkcjonalnosci, tj. najnowszy typ o nazwie Enterprise Gateway (pakiet konwersji
ok. 9000 EUR/szt.)

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyjasnia, ze system ma mie¢ zagwarantowang takg opcjonalng mozliwos¢
niezaleznosci poszczegoélnych modutéw wyniesionych, w przypadku utraty potgczenia
z gtownymi serwerami sterujgcymi, dla dwdch potek wyniesionych w  lokalizacjach:
ul. Wieniawska 14 i ul. Lipowa 27.

Zamawiajacy informuje ze posiada obecnie system AP Emergency w dwoch lokalizacjach
oraz ze podtrzymuje zapis o zapewnieniu kontynuacji dziatania modutéw wyniesionych
(po dostosowaniu i wdrozeniu Srodowiska telekomunikacyjnego) w przypadku utraty
potgczenia dla minimum dwéch poétek IPDA.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci
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SIWZ poprzez modyfikacje pkt 1.1.16 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia w nastepujacy sposob:

JEST:

System musi gwarantowac¢ niezaleznos¢ poszczegolnych modutéw wyniesionych w
przypadku utraty potgczenia z gtdwnymi serwerami sterujgcymi. W przypadku
odseparowania danego modutu wyniesionego musi by¢ zachowana mozliwos$¢
dzwonienia w obrebie lokalizacji oraz na zewnatrz systemu telekomunikacyjny poprzez
lokalne tacza sieciowe oraz miejskie w technologii TDM/VolP.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

System musi gwarantowaé niezalezno$¢ poszczegdlinych modutéw wyniesionych w
przypadku utraty potgczenia z gtdbwnymi serwerami sterujgcymi. W przypadku
odseparowania danego modutu wyniesionego musi by¢ zachowana mozliwos$é
dzwonienia w obrebie lokalizacji oraz na zewnatrz systemu telekomunikacyjny poprzez
lokalne tgcza sieciowe oraz miejskie w technologii TDM/VoIP. System musi gwarantowaé
niezaleznos¢ co najmniej dwéch modutdow wyniesionych (w lokalizacjach Wieniawska 14 i
Lipowa 27).

15. Dotyczy pkt 1.1.21 (str. 16) SOPZ.

Czy operator telekomunikacyjny ma podzielone wigzki na taczach? Jak tak, to w jaki
sposob (ile wigzek? | jaka numeracjg do nich przypisang?). Czy kazda
lokalizacja/pétka z lokalnym przetrwaniem ma osobne tacze z niepokrywajaca sie
numeracja?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze operator telekomunikacyjny ma podzielone wigzki na tgczach.
Po jednej wigzce dla catego ruchu telekomunikacyjnego przychodzgcego i wychodzgcego
na kazdym fgczu. Do wigzek jest przypisany petny zakres numeracji Zamawiajacego (1j:
814661000-814666999). Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaleca odtworzenie (po dostosowaniu
srodowiska telekomunikacyjnego) funkcji zdalnego przetrwania potek wyniesionych, tak
jak jest to wykorzystywane obecnie bez jednostek/procesoréw lokalnego przetrwania. W
lokalizacjach w ktorych Zamawiajgcy oczekuje funkcji przetrwania potek wyniesionych,
posiada redundantne styki telekomunikacyjne ISDN 2B+D operatora umozliwiajgce
przeniesienia sygnalizacji w przypadku awarii sieci pomiedzy potkami.

16. Dotyczy pkt 1.1.41 (str. 17) SOPZ.

Taka funkcjonalnosé¢ maja nowe moduly w najnowszej wersji STMIX. Jak nalezy
rozumie¢ zatem ten zapis? Czy w ramach postepowania Zamawiajacy oczekuje
wymiany istniejagcych 60 kanatowych modutéw STMI2 i STMI4 na STMIX 120
kanatowe? Czy nalezy uwzglednia¢ ten koszt w projekcie (5000 EUR x ilos¢
modutdéw 60 kanatowych (8 szt. x 5000 EUR/szt = 40000 EUR netto)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jezeli w dostosowanym srodowisku telekomunikacyjnym nie
bedzie mozliwe utrzymanie istniejgcych 60-cio kanatowych modutéw STMI-2 i STMI-4
Zamawiajgcego, to oczekuje wymiany tych modutéw na kompatybilne, wspotpracujace z
dostosowanym srodowiskiem telekomunikacyjnym.

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
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modyfikacje pkt 1.1.41 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:
Modut bramy VolP musi obstugiwac jednoczesnie minimum 120 rozmow.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Modut bramy VoIlP musi obstugiwa¢ jednoczesnie minimum 60 rozmow. Jezeli
w dostosowanym Srodowisku telekomunikacyjnym nie bedzie mozliwe utrzymanie
istniejacych 60-cio kanatowych modutéw STMI-2 i STMI-4 Zamawiajgcego, to
Zamawiajgcy oczekuje wymiany tych modutow na kompatybilne, wspotpracujgce z
dostosowanym $rodowiskiem telekomunikacyjnym.

17. Dotyczy pkt 1.1.50 (str. 18) SOPZ.

Czy i ile stanowisk awizo ma by¢ wycenionych w ofercie? Kazde stanowisko
generuje koszt w postaci licencji na te funkcjonalnosé w systemie VolP/TDM oraz
koszty odpowiedniego sprzetu. Jesli tak, to prosba o podanie parametrow
oczekiwanego sprzetu stanowiska awizo (monitor - np. wielkosé ekranu, komputer -
np. wielkos¢ obudowy). Takie oczekiwania majg wplyw na cene projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie przewiduje w ramach tego postepowania dostarczania
stanowisk awizo, w zwigzku z tym opisang w SOPZ funkcjonalnos¢ nalezy traktowac jako
opcjonalng z mozliwoscig zakupienia w pdzniejszym terminie.

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 1.1.50 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:
Wprowadzenia rozwigzania jako nastepcy dla istniejgcych rozwigzan konsol awizo.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Umozliwienie wprowadzenia rozwigzania jako nastepcy dla istniejgcych rozwigzan konsol
awizo.

18. Dotyczy pkt 1.2.9 (str. 20) SOPZ.

Czy i ile stanowisk awizo ma by¢ wycenionych w ofercie? Kazde stanowisko
generuje koszt w postaci licencji na te funkcjonalnosé w systemie VolP/TDM oraz
koszty odpowiedniego sprzetu. Jesli tak, to prosba o podanie parametrow
oczekiwanego sprzetu stanowiska awizo (monitor - np. wielkosé ekranu, komputer -
np. wielkos¢ obudowy). Takie oczekiwania majg wplyw na cene projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 17 nie przewiduje w
ramach tego postepowania dostarczania stanowisk awizo, w zwigzku z tym opisang w
SOPZ funkcjonalnos¢ nalezy traktowacC jako opcjonalng z mozliwoscig zakupienia w
pozniejszym terminie.

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 1.2.9 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu
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zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:

System telekomunikacyjny musi byé wyposazony w konsole awizo bazujgcg na
komputerze (komplety komputer + monitor wraz z niezbednym oprogramowaniem) oraz
dedykowang klawiature do obstugi potagczenh telefonicznych. Aplikacja umozliwia rowniez
monitorowanie jednoczesnie co najmniej 300 obiektéw w czasie rzeczywistym.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

System telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos¢ doposazenia w konsole awizo bazujgca
na komputerze (komplety komputer + monitor wraz z niezbednym oprogramowaniem)
oraz dedykowang klawiature do obstugi potgczen telefonicznych. Aplikacja umozliwia
rowniez monitorowanie jednoczesnie co najmniej 300 obiektow w czasie rzeczywistym.

19. Dotyczy pkt 1.2.11 (str. 20) SOPZ.

Prosba o szczego6towe objasnienie oczekiwania. Czy w tym przypadku Zamawiajacy
jako System telekomunikacyjny rozumie jakis konkretny system/podsystem czy
System jako catos¢ H4k+OSV+Xpression+inne? Czy to ma by¢ plik zapowiedzi
wgrywanej do systemu HiPath/OpenScape 40007 Jak tak, to jakg role ma miec ta
zapowiedz? (np. Czy to ma by¢é zapowiedz w poczcie glosowej?) Prosba o
szczegotowe opisanie docelowej funkcji tego pliku zapowiedzi. lle tych plikow
zapowiedzi system ma mie¢ mozliwos¢ wgraé¢ i jaka ma by¢ ich rola (wszystkich
taka sama, czy rozne pliki do réznych rél (prosba o info jakich doktadnie) np.
zapowiedz w jakiej sytuacji i przed czym? i w jakim momencie w procesie rozmow
w Systemie telekomunikacyjnym).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jako system telekomunikacyjny rozumie system jako cato$é
H4k+OSV+Xpr+inne. Ma to by¢ plik zapowiedzi wgrywanej do jednego (dowolnego) z
podsystemow dostosowanego $rodowiska telekomunikacyjnego. Ponadto Zamawiajgcy
wyjasnia ze na chwile obecng nie okresla rol, scenariuszy zapowiedzi oraz rodzaju
plikdw i ich wzajemnych zaleznosci, gdyz nie jest to przedmiotem tego postepowania, a
informacje te nie sg potrzebne do przygotowania oferty w niniejszym przetargu.
Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 1.2.11 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:
System telekomunikacyjny musi realizowac¢ lokalne wgrywanie zapowiedzi gtosowych
(import pliku wav).

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
System telekomunikacyjny musi realizowac¢ lokalne wgrywanie zapowiedzi gtosowych
(import pliku wav) dla co najmniej 4 plikéw jako zapowiedz ogdlna.

20. Dotyczy pkt 2.1.8 (str. 23) SOPZ.

Prosze o objasnienia, poniewaz pojedyncza licencja umozliwia zarejestrowanie do 5
"urzadzen", ale pod warunkiem, ze te "urzadzenia" sg tak naprawde "klientem SIP".
A zatem moze to by¢ dedykowany telefon SIP przypinany do sieci przewodowej
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LAN lub sieci bezprzewodowej WLAN, lub system np. IP-DECT, gdzie telefon jest
DECT, ale ma gateway IP, na ktérym ten DECTowy telefon przedstawia sie
systemowi OSV jako abonent SIP, podobnie jak tez telefon analogowy, ale
podiagczony poprzez odpowiedni abonencki gateway IP-SIP, podobnie réwniez
telefon typu smartphone, gdzie sie¢ GSM dostarcza pakietowa transmisje danych, a
sam smartphone ma zainstalowanego klienta SIP. Ad. telefon systemowy jako HFA
nie moze by¢ elementem tej grupy. Prosimy zatem o doprecyzowanie oczekiwania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze funkcja dotyczy tylko klientéw SIP aktualnego systemu OSV,
ktorzy mogg by¢ uruchomieni na dowolnym urzgdzeniu obstugujgcym aplikacje klienckg
abonenta SIP.

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 2.1.8. zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:
Pojedyncza licencja musi umozliwia¢ zarejestrowanie minimum 5 urzgdzen (typu aparat
systemowy, aparat VolP, terminal GSM, DECT, WLAN) o tym samym numerze.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Pojedyncza licencja musi umozliwia¢ zarejestrowanie minimum 5 urzadzeh (typu aparat
systemowy, aparat VolP, terminal GSM, DECT, WLAN) o tym samym numerze, dla
klientow SIP aktualnego systemu OSV, ktérzy mogg by¢ uruchomieni na dowolnym
urzgdzeniu obstugujacym aplikacje klienckg abonenta SIP.

21. Dotyczy pkt 2.1.18 (str. 24) SOPZ.

Prosze o doprecyzowanie. Czy system ma mie¢ te mozliwosé juz wykupiong i
dostarczong czy tez ma to by¢é opcjonalna mozliwos¢ mozliwa do dokupienia w
poézniejszym czasie jako licencje aktywujgace taka funkcjonalnosé i jej
skonfigurowanie. Jesli ma by¢ uwzglednione w teraz w tym projekcie, to prosimy o
szczegotowe informacje funkcjonalno-ilosciowe niezbedne do wyceny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 17 nie przewiduje w
ramach tego postepowania dostarczania stanowisk awizo, w zwigzku z tym opisang w
SOPZ funkcjonalnos¢ nalezy traktowacC jako opcjonalng z mozliwoscig zakupienia w
pozniejszym terminie. Dotyczy to odtworzenia, po dostosowaniu $rodowiska
telekomunikacyjnego funkcji, jaka teraz realizuje system Xpression.

22. Dotyczy pkt 2.1.20 (str. 24) SOPZ.

Czy to ma by¢ zapowiedz dla poczty gtosowej? Jak tak to dla ilu abonentéow? Jesli
to ma by¢ jakas inna rola tej zapowiedzi, to prosimy o wyjasnienia i szczegétowy
opis oczekiwania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 2.1.20 zalgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia w nastepujgcy sposob:
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JEST:
System telekomunikacyjny musi zapewniac funkcje nagrania zapowiedzi przez telefon po
podaniu kodu.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
System telekomunikacyjny musi zapewniac funkcje nagrania zapowiedzi przez telefon po
podaniu kodu w zakresie poczty gtosowej dla co najmniej 30 abonentow.

23. Dotyczy pkt 2.1.31.2 (str. 25) SOPZ.

Prosimy o informacje dla ilu abonentéw ta funkcjonalnos¢ ma byé przewidziana?
Jakie bedzie maksymalne jednoczesne korzystanie z tej funkcjonalnosci (przez ilu
abonentéw max jednoczesnie)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze funkcjonalno$¢ interkomu jednostronnego bedzie przewidziana
dla wszystkich terminali systemowych Zamawiajgcego, ktore posiadajg mozliwosé
zaimplementowania (programowego lub sprzetowego) przycisku ,interkom”.
Jednoczesne korzystanie z tej funkcjonalnosci to maks. 30 potgczen interkomowych
(abonentoéw) jednoczesnie.

W swietle powyzszego Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
zmiany tresci SIWZ poprzez modyfikacje pkt 2.1.31.2 zatgcznika nr 1 do SIWZ -
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia w nastepujacy sposob:

JEST:

Interkom jednostronny - system tel. musi realizowa¢ funkcje jednokierunkowego
potgczenia interkomowego. Uprawniony uzytkownik aparatu systemowego (Abonent A)
wybiera kod dostepu do funkcji a nastepnie odbiorce wyposazonego w aparat systemowy
(Abonent B). Powoduje to zestawienie jednostronnego kanatu komunikacji gtosowej od
abonenta A do abonenta B. Po uzyciu funkcji gtosnik w aparacie odbiorcy powinien zosta¢
automatycznie witgczony, a po roztgczeniu sie abonenta A potgczenie zostanie
zakonczone.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Interkom jednostronny - system tel. musi realizowa¢ funkcje jednokierunkowego
potgczenia interkomowego. Uprawniony uzytkownik aparatu systemowego (Abonent A)
wybiera kod dostepu do funkcji a nastepnie odbiorce wyposazonego w aparat systemowy
(Abonent B). Powoduje to zestawienie jednostronnego kanatu komunikacji gtosowej od
abonenta A do abonenta B. Po uzyciu funkcji gtosnik w aparacie odbiorcy powinien zosta¢
automatycznie wigczony, a po rozigczeniu sie abonenta A potgczenie zostanie
zakonczone. Funkcjonalnos¢ interkomu jednostronnego musi by¢ realizowana przez
wszystkie terminale systemowe Zamawiajgcego, ktére posiadajg mozliwosc
zaimplementowania (programowego lub sprzetowego) przycisku ,interkom”. Jednoczesne
korzystanie z tej funkcjonalnosci to maks. 30 potgczen Interkomowych (abonentéw).

24. Dotyczy pkt 2.1.31.3 (str. 25) SOPZ.

Prosimy o informacje dla ilu abonentéw ta funkcjonalnos¢ ma byé przewidziana?
Jakie bedzie maksymalne jednoczesne korzystanie z tej funkcjonalnosci (przez ilu
abonentéw max jednoczesnie)?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie zamierza Kkorzysta¢c (w tym postepowaniu)
z funkcjonalnosci interkomu dwustronnego, a jedynie wymaga aby Wykonawca zapewnit
mozliwos¢  dostepnosci  tej  funkcjonalnosci po  dostosowaniu Systemu
Telekomunikacyjnego.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci
SIWZ poprzez modyfikacje pkt 2.1.31.3 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:

Interkom dwukierunkowy - system tel. musi realizowa¢ funkcje dwukierunkowego
potgczenia interkomowego. Uprawniony uzytkownik aparatu systemowego (Abonent A)
wybiera kod dostepu do funkcji a nastepnie odbiorce wyposazonego w aparat systemowy
(Abonent B). Powoduje to zestawienie dwukierunkowego kanatu komunikacji gtosowe;j
pomiedzy abonentami A i B. Po uzyciu funkcji gto$niki i mikrofony w obu aparatach
zostang automatycznie wtgczone.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Interkom dwukierunkowy - System Telekomunikacyjny powinien mie¢ mozliwosé
realizowania funkcji dwukierunkowego potgczenia interkomowego. Uprawniony
uzytkownik aparatu systemowego (Abonent A) wybiera kod dostepu do funkcji
a nastepnie odbiorce wyposazonego w aparat systemowy (Abonent B). Powoduje to
zestawienie dwukierunkowego kanatu komunikacji glosowej pomiedzy abonentami A i B.
Po uzyciu funkcji gtosniki i mikrofony w obu aparatach zostang automatycznie wigczone.

25. Dotyczy pkt 2.1.31.24-26 (str. 25) SOPZ.
Prosimy o objasnienia. Przekierowania nie majg zwigzku z CSTA.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedstawione funkcje: oznaczajg typowg realizacje
przekierowah przez zewnetrzny komponent programowy w oparciu o protokdt CSTA.
Funkcje majg zastosowanie dla integracji srodowiska OpenScape Voice z aplikacjami CTI/
UC/contact center w zakresie sterowania kierowaniem wywotan terminala
komunikacyjnego (np. aparatu VolP) czyli majg by¢ realizowane w sposob, jaki
przewiduje producent systemu w tym m.in.. mozliwos¢ wykorzystania CSTA.

26. Dotyczy pkt 2.1.31.36 (str. 26) SOPZ.

Prosimy o udzielenie szczegétowej informacji o tym oczekiwaniu.

- llo stronne te konferencje maja by¢?

- lle jednoczesnie ma ich by¢?

- jakie maja by¢ parametry jakosciowe obrazu video, zajetoS¢ pasma, zastosowane
kodeki?

- jaka aplikacja ma to obstugiwaé

- czy ta aplikacja jest juz w posiadaniu Zamawiajacego czy zamierza dopiero kupic¢?
Jak kupi¢ to czy ramach tego postepowania - jak tak to ile szt.?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze jego intencjg byto jedynie wyspecyfikowanie mozliwosci
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realizowania ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem kamery i aplikacji instalowanej na
stacji roboczej, a nie szczegdtowe okreslanie specyfikacji ilosciowej i jakosciowe;.
Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze w obecnej chwili nie jest w posiadaniu kamery i
aplikacji o ktérych mowa w pytaniach oraz nie zamierza dokonywac ich zakupu w ramach
obecnego postepowania.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

- potgczenia konferencyjne majg by¢ minimum dwustronne,

- jednoczesnie ma ich by¢ minimum 10,

- obraz minimum 240p, zajetos¢ pasma dla kanatu video powyzej 1Mb/s, kodeki minimum
H264,

- obstugiwana aplikacja j.w. w odpowiedzi.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci
SIWZ poprzez modyfikacje pkt 2.1.31.36 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:
Mozliwosc¢ realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem kamery i aplikacji instalowane;j
na stacji robocze;.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Mozliwos¢ realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem kamery i aplikacji instalowane;j
na stacji roboczej. Ustuga wideotelefonii musi umozliwiaé co najmniej trzy dwustronne
interakcje jednoczesnie, bez wykorzystania dodatkowych mostkéw wideokonferencyjnych.

27. Dotyczy pkt 2.1.31.37 (str. 26) SOPZ.

Prosimy o udzielenie szczegétowej informaciji o tym oczekiwaniu.

- llo stronne te konferencje maja by¢?

- lle jednoczesnie ma ich by¢é?

- jakie maja by¢ parametry jakosciowe obrazu video, zajetos¢ pasma, zastosowane
kodeki?

- prosze o podanie specyfikacji aparatu VolP doposazonego w kamere,

- czy to ma by¢ kamera tego samego producenta co telefon,

- czy to ma by¢ kamera doposazona (wbudowana fabrycznie) w telefon

- czy taki aparat VoIP jest juz w posiadaniu Zamawiajagcego czy zamierza dopiero
kupi¢?

Jak kupi¢ to czy ramach tego postepowania - jak tak to ile szt.?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jego intencjg byto jedynie wyspecyfikowanie mozliwosci
realizowania ustugi wideokonferencji z wykorzystaniem aparatu VOIP doposazonego w
kamere, a nie szczegotowe okreslanie specyfikacji do tej funkcjonalnosci.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze w obecnej chwili nie jest w posiadaniu takiego
terminala z kamerg i nie zamierza dokonywac¢ jego zakupu w ramach obecnego
postepowania. Jednakze ma by¢ taka mozliwos¢ w sytuacji gdy Zamawiajgcy zakupi
telefon i kamere posiadajgce takie mozliwosci.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze

- potgczenia konferencyjne majg by¢ min. dwustronne,

- jednoczesnie ma ich by¢ minimum 10,

- obraz minimum 240p, zajetos¢ pasma dla kanatu video powyzej 1Mb/s, kodeki minimum
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H264,
- W ocenie Zamawiajgcego zaréwno aparat VOIP jak i kamera powinny by¢ kompatybilne
ze sobg jak i z dostosowanym srodowiskiem telekomunikacyjnym Zamawiajgcego.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci
SIWZ poprzez modyfikacje pkt 2.1.31.37 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:
Mozliwos¢ realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem aparatu VolP doposazonego
w kamere.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Mozliwos¢ realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem aparatu VolP doposazonego
w kamere. Ustuga wideotelefonii musi umozliwia¢ co najmniej trzy dwustronne interakcje
jednoczesnie, bez wykorzystania dodatkowych mostkéw wideokonferencyjnych.

28. Dotyczy pkt 2.2 (str. 29) SOPZ.

Prosimy o wyjasnienia, gdyz system moze obstugiwac¢ taka brame, produkcji tego
samego producenta co system OSV. Nie wynika jednak z zapiséw, czy taka brama
ma by¢ uwzgledniona w dostawach w ramach tego postepowania? jak tak, to ile
bram i ilosci poszczegdlnych funkcjonalnosci w danej bramie. Czy system ma mieé¢
mozliwos¢ podigczenia takiej bramy zakupionej w przysztosci w ramach innego
postepowania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze opisang brame powinien obstugiwa¢ system OSV jednakze
dodaje, ze brama tgczy miejskich TDM nie jest uwzgledniona w dostawach w ramach tego
postepowania i nie musi by¢ dostarczona przez Wykonawce. Zamawiajgcy jedynie
oczekuje umozliwienia w przysziosci podigczenia (takiej) bramy tj. tego samego
producenta co producent systemu.

29. Dotyczy pkt 5.5.3-5.5.4 (str. 40) SOPZ.
Prosimy o objasnienie i szczeg6towe doprecyzowanie co oznacza "User Mobility" w
tych wymogach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze centralny podsystem zarzgdzania terminalami systemowymi
IP ma mie¢ mozliwos¢ realizacji przedstawionych w SOPZ funkgciji. Nie jest wymagane ich
aktywowanie i uruchomienie w ramach realizacji przedmiotu zamowienia.

W swietle powyzszego Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
zmiany tresci SIWZ poprzez modyfikacje pkt 5.5.4 zatgcznika nr 1 do SIWZ -
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia w nastepujacy sposob:

JEST:
lista potgczen (funkcja User Mobility),

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
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lista potaczen,

30. Dotyczy pkt 1.26 (str. 45) SOPZ.

Czy biorgc pod uwage dostepnos¢ innych przegladarek, oferowany system moze
nie obstugiwaé w petni przegladarki Edge na stanowiskach Konsultantéow CC?
Przegladarka ta jest dos¢ nowa technologicznie i nie wszystkie funkcje aplikacyjne
zostaly jeszcze dla niej udostepnione.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie z katalogu przegladarek internetowych
Microsoft Edge.

Majgc na wzgledzie powyzsze Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez modyfikacje pkt 1.26, 1.39, 2.13.12 zatgcznika nr 1 do
SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia usuwajgc sformutowanie ,Microsoft
Edge”.

31. Dotyczy pkt 1.34 (str. 45) SOPZ.

Jak te wymagania maja sie do wymagan realizacji kontroli dostepu przez AD (1.30 -
1.33)? Czy mozna przyjac, ze zarzadzanie hastami i kontami réwniez powinno by¢
obstugiwane przez domene, a nie przez system lokalny?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze System CC musi umozliwia¢ lokalng obstuge Uzytkownikow
Systemu CC w zakresie zawartym w punkcie 1.34. (str. 45) SOPZ w przypadku
koniecznosci nadania dostepu do Systemu CC uzytkownikom niebedgcym pracownikami
Urzedu Miasta Lublin, a w zwigzku z tym nieposiadajgcym kont w AD.

32. Dotyczy pkt 1.36.3 (str. 46) SOPZ.

System nie powinien naktada¢ ograniczen na mozliwos¢ wykonania pracy, inaczej
wykonanie dodatkowych prac zleconych, nadgodzin, roztadowywanie kolejek,
zamiana zmian pracy etc. kazdorazowo wymagataby rekonfiguracji systemu CC.
Zarzadzanie czasem pracy powinno by¢ realizowane przez system realizujgcy
funkcje WFM, a nie system biznesowy. Proponujemy usunigcie tego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 1.36.3 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:
zarzgdzanie dopuszczalnym czasem pracy Systemu CC dla okreslonego Uzytkownika
Systemu CC,

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

zarzadzanie terminem waznosci konta w Systemie CC oraz czasem, po uptywie ktorego
zalogowany Uzytkownik Systemu CC zostanie automatycznie wylogowany w przypadku
braku aktywnosci w Systemie CC,
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33. Dotyczy pkt 2.2.2 (str. 49) SOPZ.

Czy system praw i rél moze dziata¢ zgodnie z nastepujacymi zasadami:

- dla roli przypisujemy prawa (widocznos¢, dostepnos¢, w tym to sg prawa zapisu,
odczytu, itp.)

- role przypisujemy do uzytkownika

- zmiana uprawnien dotyczy zmian uprawnien dla przypisanej roli,

- istnieje mozliwos¢ ustawienia indywidualnych uprawnien dla uzytkownika
niezaleznie od roli

- ta funkcje moze zastgpi¢ potrzebe przypisywania wielu rél do jednego
uzytkownika.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane zasady majg odzwierciedlenie w nastepujgcych
punktach:

- ,dla roli przypisujemy prawa (widocznos¢, dostepnosé, w tym to sg prawa zapisu,
odczytu, itp)” — pkt 2.2.1. (str. 49),

- Jrole przypisujemy do uzytkownika” — pkt 2.2.3. (str. 49),

- ,Zmiana uprawnien dotyczy zmian uprawnien dla przypisanej roli” — pkt 2.2.2.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci
SIWZ poprzez modyfikacje pkt 2.2.3 oraz 2.2.4 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegotowy
opis przedmiotu zamdwienia w nastepujgcy sposob:

JEST:

2.2.3: System CC musi umozliwia¢ okreslanie uprawnien dla Uzytkownikéw Systemu CC
poprzez nadanie odpowiedniegj roli.

2.2.4: System CC musi umozliwia¢ nadanie Uzytkownikowi Systemu CC jednoczes$nie
wielu rol.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

2.2.3: System CC musi umozliwia¢ okreslanie uprawnien dla Uzytkownikéw Systemu CC
poprzez nadanie odpowiedniej roli lub samego uprawnienia.

2.2.4: System CC musi umozliwia¢ nadanie Uzytkownikowi Systemu CC jednoczes$nie
wielu rél lub samych uprawnien.

34. Dotyczy pkt 2.3.5 (str. 50) SOPZ.

W zwigzku ze specyfikag kanatu (przychodzacy do CC), nawigzanie sesji chat z
Klientem bedzie mozliwe tylko od strony Klienta. Prosimy o potwierdzenie takiego
rozumienia tego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze chat prowadzony z klientem moze by¢ nawigzany wytgcznie
przez klienta. Natomiast System CC musi zapewnia¢ rowniez mozliwos¢ nawigzywania
chat w relacjach Konsultant-Konsultant lub Konsultant-Supervisor/Supervisor-Konsultant.

35. Dotyczy pkt 2.6.3 (str. 54) SOPZ.

Czy zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie narzedzi z chmury publicznej (np.
Amazon albo Google)? Czy Zamawiajacy dopuszcza model optat za zuzycie (czas
nagran)? lle jezykéw powinno by¢ zalicencjonowanych, jezeli licencjonowanie
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mialoby odbywac¢ sie per jezyk?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie narzedzi z chmury publicznej wytgcznie do
samego nagrania plikéw, pod warunkiem, ze nie bedzie to wymagato statego podtgczenia
Systemu CC do ustug zewnetrznych.

Zamawiajgcy nie okresla modelu optat. Jednoczesnie zgodnie z pkt 12.1 SIWZ oferta
musi zawiera¢ ostateczng sumaryczng cene obejmujgcg wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg zadania, w tym niezbedne koszty (licencji jednorazowych, utrzymania, prawa do
uzycia w czasie itd.) w danym modelu licencyjnym.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci
SIWZ poprzez modyfikacje pkt 2.6.3 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia w nastepujgcy sposob:

JEST:

Wraz z IVR Wykonawca musi dostarczyé narzedzie pozwalajgce na generowanie na
podstawie tekstu (Text To Speech) komunikatéw gtosowych, ktére muszg by¢
implementowalne w drzewach IVR. Licencje dostarczone z tym narzedziem muszg
pozwala¢ na generowanie komunikatéw gtosowych w jezyku polskim i w jezykach obcych
(w tym w jezyku: angielskim i ukrainskim).

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Wraz z IVR Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzie pozwalajgce na generowanie na
podstawie tekstu (Text To Speech) komunikatow gtosowych w formie plikéw audio, ktére
muszg by¢ implementowalne w drzewach IVR. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie
narzedzi (Text To Speech) z chmury publicznej, wytgcznie do samego nagrania plikow,
pod warunkiem, ze nie bedzie to wymagato statego podtgczenia Systemu CC do ustug
zewnetrznych.

Wygenerowane komunikaty glosowe muszg charakteryzowac sie:

- zrozumiatoscig tresci,

- dokfadnoscig i precyzja wymowy (w tym z uwzglednieniem stéw nieznanych,
nietypowych i obcojezycznych, nazw wiasnych, skrétéw i skrétowcow, liczb, utamkéw i dat
oraz znakdéw specjalnych),

- naturalnoscig brzmienia,

- ptynnoscig i wiasciwg intonacjg (w tym pozwalajgcg rozrozni¢ zdania pytajace,
oznajmujgce i rozkazujgce).

Licencje dostarczone z tym narzedziem muszg pozwala¢ na generowanie komunikatow
gtosowych w jezykach: polskim, angielskim i ukrainskim. Funkcjonalnosci narzedzia
pozwalajgcego na generowanie na podstawie tekstu (Text To Speech) komunikatow
gtosowych, formaty plikbw audio oraz rodzaje gtosow bedg przedmiotem Analizy
przedwdrozeniowe;.

36. Dotyczy pkt 2.11.3 (str. 58) SOPZ.

Skoro istnieje w Urzedzie system do zarzagdzania strukturg i trescig informacyjna, to
moze moze on by¢ wykorzystany réowniez na potrzeby CC? Wtedy mégtby zostaé
udostepniony Konsultantom CC w osobnym oknie przegladarki lub w zakladce
zagniezdzonej bezposrednio w aplikacji CC, zastepujac tym samym wymagany
system Bazy Wiedzy. Czy taka zamiana jest mozliwa?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza na potrzeby Bazy wiedzy wykorzystania CMS Edito. Pkt
2.11.3. (str. 58) SOPZ akcentuje potrzebe integracji Systemu CC z bazg danych CMS
Edito.

37. Dotyczy pkt 4.1i4.1.5 SOPZ.

Czy Zamawiajagcy dopuszcza dostarczenie narzedzia (aplikacji desktop)
pozwalajacego na stworzenie cennika operatora celem stworzenia pliku z danymi o
stawkach operatoréw telekomunikacyjnych, ktéry nastepnie mozna zaimportowaé
do systemu taryfikacji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje pkt 4.1 zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
w nastepujgcy sposob:

JEST:
Modut kolekcji danych musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

Modut kolekcji danych, rozumiany jako narzedzie pozwalajgce na stworzenie cennika
operatora, celem utworzenia pliku z danymi o stawkach operatoréw telekomunikacyjnych,
ktéry nastepnie mozna zaimportowaé do systemu taryfikacji, musi posiada¢ nastepujgce
funkcjonalnosci:

38. Dotyczy § 1 ust. 2 wzoru umowy.

Czy zamawiajacy wyraza zgode na zapis o tresci:

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

2) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania srodowiska telekomunikacyjnego,
3) utworzenie konektoréw do Szyny ESB Zamawiajacego,

4) dostawe i wdrozenie Systemu Contact Center,

5) Swiadczenie nadzoru technicznego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje § 1 ust. 2 zatgcznika nr 6 do SIWZ - wzér umowy w nastepujgcy sposob:

JEST:

Przedmiot Umowy obejmuje w szczegodlnosci:

1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

2) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania srodowiska telekomunikacyjnego,
3) utworzenie konektorow do Szyny ESB Zamawiajgcego,

4) dostawe i wdrozenie Systemu Contact Center,

5) $wiadczenie nadzoru technicznego.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Przedmiot Umowy obejmuije:

ZP-P-1.271.80.2019 Tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami - zmiana tresci SIWZ Strona 20 z 25
Nr dokumentu Mdok: 16604/02/2020



Europejski Fundusz

Eﬂ?g,‘,’._fffkie Rzeczpospolita . lubelskie Unia Europejska
LAl - e g émaé&’iyae/ Rozwoju Regionalnego

1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

2) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania srodowiska telekomunikacyjnego,
3) utworzenie konektorow do Szyny ESB Zamawiajgcego,

4) dostawe i wdrozenie Systemu Contact Center,

5) swiadczenie nadzoru technicznego.

39. Dotyczy § 5 ust. 7 wzoru umowy.

Oferent interpretuje ten zapis nastepujgco: od momentu podpisania odbioru
czesciowego za ten etap. Zamawiajgcy nabywa prawa do licencji i zaczyna biegna¢
gwarancja na odebrany zakres, i rozpoczyna si¢ bieg wsparcia oprogramowania dla
danego zakresu. Prosimy o potwierdzenie prawidtowosci interpretacji tego zapisu?
Ma to istotny wptyw na wycene projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez
modyfikacje § 2 ust. 8-10 oraz § 9 ust. 1 zatgcznika nr 6 do SIWZ - wzér umowy w
nastepujgcy sposoéb:

JEST:

§ 2:

8. Wykonawca obejmie wdrozone komponenty Systemu nadzorem technicznym.

9. Nadzor techniczny dla poszczegdlinych elementéw Systemu rozpoczyna sie w dniu
odbioru etapu.

10. W ramach swiadczenia nadzoru technicznego Wykonawca zapewni:

1) ciggtos¢ dziatania Systemu;

2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, btedéw i przyczyn niestabilnej pracy;
3) usuwanie Wad wszystkich elementow wdrozonego Systemu;

4) aktualizacje Oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy;

5) optymalizacje Systemu;

6) dostepnos¢ konsultacji technicznych.

§ 9 ust. 1: Wykonawca rozpocznie Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach
opisanych ponizej z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, przez obydwie
Strony bez uwag, przez okres ........... miesiecy.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

§ 2:

8. Wykonawca obejmie wdrozone komponenty Systemu opisane w ust. 1 pkt 3 lit. bic
nadzorem technicznym.

9. Nadzor techniczny dla poszczegoinych elementow Systemu wymienionych w ust. 8
rozpoczyna sie w dniu odbioru etapu.

10. W ramach swiadczenia nadzoru technicznego Wykonawca zapewni:

1) ciggto$¢ dziatania wdrozonych elementéw Systemu wymienionych w ust. 8;

2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, btedow i przyczyn niestabilnej pracy
wdrozonych elementéw Systemu wymienionych w ust. 8;

3) usuwanie Wad wszystkich elementow wdrozonego Systemu wymienionych w ust. 8;

4) aktualizacje Oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy dotyczgcego
wdrozonych elementow Systemu wymienionych w ust. 8;

5) optymalizacje wdrozonych elementéw Systemu wymienionych w ust. 8;

6) dostepnos¢ konsultacji technicznych.
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§ 9 ust. 1: Wykonawca rozpocznie Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach
opisanych ponizej z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, przez obydwie
Strony bez uwag, przez okres ........... miesiecy, z zastrzezeniem zakresu prac, o ktorych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. a), dla ktérego rozpoczecie sSwiadczenia serwisu
gwarancyjnego rozpocznie sie z dniem podpisania protokotu odbioru etapu 1.

40. Dotyczy pkt § 4 ust. 3 wzoru umowy.
Czy zamawiajacy przewiduje ptatnosci czesciowe za poszczegodlne etapy okreslone
w umowie? Ma to istotny wpltyw na finansowanie i ceng koncowa zadania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje ptatnosci czesciowych za poszczegdlne etapy realizacji
umowy.

Przedmiot zamowienia, ze wzgledu na jego ztozony charakter, celowos¢ i zaleznosci
przesytu danych pomiedzy jego komponentami wymaga realizacji w kilku etapach, ktore
majg stuzyé pewnej systematyce wdrozenia. Przedmiotem zamowienia jest system
informatyczny, ktorego prawidtowe dziatanie mozna bedzie sprawdzi¢ dopiero po
wykonaniu i wdrozeniu catego zadania, sktadajgcego sie z poszczegdlnych etapdw,
bedgcego przedmiotem zamoéwienia. Ptatnosci za wykonanie poszczegdinych etapdéw
zamowienia mogg spowodowaé opieszatos¢ Wykonawcy (podwykonawcéw)
w przypadku probleméw z wdrozeniem kolejnych etapéw. W przypadku problemow z
realizacjg oraz w przypadku przyjecia pfatnosci czesciowych, w skrajnym przypadku
moze okazac sie, ze Zamawiajacy zaptaci za czes¢ systemu, ktory nie spetnia swoich
funkcji i celu jakiemu ma stuzy¢, a Wykonawca odstgpi od dalszej realizacji umowy, co z
kolei spowoduje brak mozliwosci rozliczenia projektu ,Budowa i rozbudowa e-ustug w
Gminie Lublin” i konieczno$¢ pokrycia poniesionych nakfadéw ze s$rodkéw wiasnych
Gminy Lublin.

41. Dotyczy pkt 1.3 (str. 43), pkt 1.7 (str. 43), pkt 1.9 (str. 44) SOPZ.

Czy Zamawiajacy dostarcza licencje do wymienionych w poszczegdélinych
wymaganiach platform?

Czy Dostawca moze dla jednego komponentu wewnetrznego uzyé innego systemu
operacyjnego (Debian Linux)?

Czy Zamawiajacy dostarcza réwniez zasoby dyskowe/NAS do wykonywania kopii
bezpieczenstwa?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze posiada srodowisko VMware i nie wymaga dostawy licencji w
tym zakresie.

Majgc na wzgledzie powyzsze Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez modyfikacje pkt 1.6 zatgcznika nr 1 do SIWZ -
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia w nastepujgcy sposéb:

JEST:
Serwery wirtualne muszg pracowa¢ na platformie Vmware uzytkowanej przez
Zamawiajgcego.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Serwery wirtualne muszg pracowa¢ na platformie Vmware uzytkowanej przez
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Zamawiajgcego. Zamawiajgcy na potrzeby realizacji umowy udostepni posiadane
Srodowisko VMware.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze moze zapewni¢ licencje Windows Server 2012 R2
Datacenter lub Windows Server 2016 Datacenter. Zamawiajgcy dopuszcza
wykorzystanie Debian Linux. Wszystkie pozostate niezbedne licencje musi dostarczy¢
Wykonawca.

Majgc na wzgledzie powyzsze Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp zmiany tresci SIWZ poprzez modyfikacje pkt 1.7.3 zatgcznika nr 1 do SIWZ -
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia w nastepujacy sposob:

JEST:

1.7. System CC musi by¢ zainstalowany na jednym z ponizszych systemow
operacyjnych, uzytkowanych przez Zamawiajgcego:

1.7.3. Suse Linux Enterprise Server 12.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

1.7. System CC musi by¢ zainstalowany na jednym =z ponizszych systemow
operacyjnych, uzytkowanych przez Zamawiajgcego:

1.7.3. inny system operacyjny, do ktorego licencje dostarczy Wykonawca;

Zamawiajgcy na potrzeby realizacji umowy udostepni systemy operacyjne opisane w
punktach 1.7.1.i11.7.2."

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze udostepni zasoby dyskowe/NAS na potrzeby
wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Majgc na wzgledzie powyzsze Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp zmiany tre$ci SIWZ poprzez modyfikacje pkt 1.13 zatgcznika nr 1 do SIWZ -
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia w nastepujacy sposob:

JEST:
System CC musi umozliwiaé przywrocenie normalnej pracy po awarii bez strat jego
konfiguracji i zapisanych danych.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:
Zamawiajgcy na potrzeby realizacji umowy udostepni zasoby dyskowe/NAS w celu
wykonywania kopii bezpieczenstwa.

42. Dotyczy pkt 2.1.11-2.1.12 (str. 48), pkt 6.2-6.4 (str. 67)SOPZ.

Biorgc pod uwage rézne metody licencjonowania poszczegdéinych modutéw, jak
rowniez wynikajagce z tego pojemnosci uzytkowe systemu, prosimy o
potwierdzenie, czy nastepujaca interpretacja wymagan ilosciowych jest zgodna z
intencja Zamawiajacego:

a) 15+35+5=55 oso6b (nie stanowisk!) pracuje jednoczesnie w systemie CC z
mozliwoscia kontaktu 2z Klientami przez potaczenia gtosowe oraz kanaty
multimedialne (email, chat, SMS etc.)

b) kolejne 100 os6b (nie stanowisk!) pracuje jednoczesnie z funkcjami
"bazodanowymi"” systemu (ale nie z systemem CC w rozumieniu bezposredniej
komunikacji z Klientami)
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c) Razem system zapewnia wydajnos¢ (w sensie zasobéw operacyjnych) dla 155
os6b

Jezeli nasza interpretacja nie jest wlasciwa, prosimy o pomoc w zrozumieniu
wymagan ilosciowych, abysmy mogli odpowiednio wyskalowa¢ system.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania iloSciowe opisane w punktach 2.1.11 (str. 48),
2.1.12 (str. 48), 6.2-6.4 (str. 67), SOPZ dotyczg jednoczesnej pracy w Systemie CC i sg
zgodne z powyzszg interpretacjg Wykonawcy.

43. Dotyczy pkt § 4 ust. 3 wzoru umowy.

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 6 do SIWZ Wzér Umowy, w § 5 pkt 5 wyklucza
mozliwos¢ stosowania oprogramowania licencjonowanego w modelu subskrypcji
illub chmury. Jednoczesnie Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ Szczegdétowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia pkt. V.1.5 wskazuje, iz "(...) rozwigzania oparte o
przetwarzanie w chmurze wymagaja kazdorazowo testéow i aprobat technicznych
oraz akceptacji przez Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Urzedu Miasta Lublin".
Prosimy o zwrécenie uwagi, iz powyzsze zapisy sq niespdjne; zapis znajdujacy sie
w Zataczniku nr 5 Wzér Umowy powoduje brak mozliwosci zastosowania
rozwigzan wielu producentéw stosujacych subskrypcyjny model licencjonowania
rozwigzan CRM (np. Microsoft, Salesforce, itd.) i pozostawia do dyspozycji
wykonawcoéw jedynie rozwigzania gotowe, licencjonowane wieczyscie (co wplywa
na wartos¢ oferty) lub rozwigzania tworzone specjalnie dla Zamawiajgcego (co
rédwniez wptywa na wartos¢ oferty). Prosimy o usuniecie przywolanego zapisu z
Zatacznika nr 5 Wzér Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie dopuszcza zastosowan opartych na subskrypcyjnym
modelu licencjonowania.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmiany tresci
SIWZ poprzez modyfikacje pkt 1.5 w rozdziale V zatgcznika nr 1 do SIWZ - Szczegotowy
opis przedmiotu zamdwienia w nastepujgcy sposob:

JEST:

System CC w catosci musi by¢ zainstalowany na serwerach Urzedu Miasta Lublin,
rozwigzania oparte o przetwarzanie w chmurze wymagajg kazdorazowo testéw i aprobat
technicznych oraz akceptacji przez Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Urzedu Miasta
Lublin.

OTRZYMUJE BRZMIENIE:

System CC w catosci musi by¢ zainstalowany na serwerach Urzedu Miasta Lublin,
z wyjatkiem zapisow SOPZ zawartych W rozdziale V pkt 2.6.3, rozwigzania oparte
o przetwarzanie w chmurze wymagajg kazdorazowo testéw i aprobat technicznych oraz
akceptacji przez Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Urzedu Miasta Lublin.

W zwigzku z powyzszym w oparciu o art. 38 ust 6 ustawy Pzp Zamawiajgcy
dokonuje zmiany pkt 11 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, ktéry otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

11.1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na
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miniPortalu.

11.2. Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla postepowania dostepne sg na
Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu oraz stanowig zatgczniki do niniejsze;j
specyfikaciji.

11.3. Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 20.02.2020 r. do godz. 10:00.

11.4. Za termin ztozenia oferty przyjmuje sie termin jej przekazania na ePUAP.

11.5. Otwarcie ofert nastgpi w Biurze Zamdwien Publicznych Urzedu Miasta Lublin, PI.
Litewski 1, pokoj 302 dnia 20.02.2020 r. o godzinie 13:00.

11.6. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na
miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocg klucza
prywatnego.

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia pozostaja bez zmian.

W zalgczeniu:

1. Aktualnie obowigzujgcy zatgcznik nr 1 do SIWZ i nr 1 do umowy - szczegdtowy opis przedmiotu
zamdwienia.

2. Aktualnie obowigzujgcy zatgcznik nr 6 do SIWZ - wzér umowy.
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