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Stownik uzytych pojeé

1. ACD - Automatic Call Distribution (ACD) - mechanizm automatycznego rozdzielania
wywolan.

2. Administrator Bazy wiedzy — Uzytkownik Systemu CC majgcy mozliwos$¢ przeszukiwania po
wszystkich dostepnych parametrach (co najmniej status, kategoria, stowa kluczowe, dowolne
stowo lub fragment tekstu, znaczniki czasu) i przegladania artykutow. Dodatkowo majacy
mozliwo$¢ konfigurowania, wprowadzania, publikowania (w tym réwniez z mozliwoscig co
najmniej okreslenia przysztej daty publikacji i terminu waznosci artykutu), modyfikowania i
wersjonowania oraz archiwizacji i usuwania wszystkich artykutéw.

3. Administrator biznesowy — Uzytkownik Systemu CC zarzadzajacy i nadzorujacy co najmniej
kontami i uprawnieniami Uzytkownikéw Systemu CC oraz praca Systemu CC (posiadajacy
dostep do narzedzi pozwalajacych na tworzenie, modyfikacje¢ i usuwanie parametrow Systemu
CC w zakresie CRM, IVR, Nagrywania rozméw, Logistyki, Planowania pracy, Raportow, Bazy
wiedzy, Testow).

4. Administrator IT — uzytkownik Systemu CC odpowiedzialny za utrzymanie, rozwdj i backup
Systemu CC oraz posiadajacy uprawnienia do tworzenia, modyfikacji i usuwania dowolnego
parametru Systemu CC, w tym technicznego.

5. Administrator Testow — Uzytkownik Systemu CC mogacy konfigurowaé, wprowadzac,
publikowa¢, modyfikowaé i wersjonowac, archiwizowac i1 usuwaé parametry i tre$¢ testow,
przeszukiwacé i przegladac testy, dystrybuowac testy do Uzytkownikow Testow, przeszukiwac,
przeglada¢ i raportowa¢ wyniki Uzytkownikow Testow (z mozliwoscig ich eksportu do
plikow).

6. Aplikacja dla Mieszkanca — responsywna strona internetowa do zglaszania alertow z przestrzeni
publicznej — dostepna réwniez na urzadzeniach mobilnych.

7. Baza wiedzy — grupa funkcjonalnosci Systemu CC pozwalajaca na konfigurowanie,
wprowadzanie, publikowanie modyfikowanie, wersjonowanie, archiwizacj¢ 1 usuwanie,
przeszukiwanie i przegladanie artykuldw zawierajacych informacje o ustugach Urzedu Miasta
Lublin oraz inne informacje konieczne do obstugi klientow.

8. CRM — Customer Relationship Management (CRM) - system informatyczny, ktory
automatyzuje i wspomaga procesy na styku klient-organizacja w zakresie obstugi klienta.

9. EZD - ustugowy system dziedzinowy, stuzacy do elektronicznego zarzadzania dokumentacja.

10. Geoportal Miejski SIPL — portal internetowy, zapewniajacy dostep do ustlug danych
przestrzennych, bedacy jedna z aplikacji systemu SIPL.

11. IVR — Interactive Voice Response — system interaktywnej obstugi osoby dzwonigcej.

12. Karta Kontaktu — zestaw informacji o kliencie pozwalajacych na jego identyfikacje (w tym imieg,
nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres € -mail) oraz zawierajacy informacje o wczesniejszych
Zgloszeniach i Zadaniach dotyczacych klienta.

13. Konektor — jest to dedykowany komponent, stuzacy do komunikacji i wymiany danych
pomiedzy okreslonym systemem a Szyna ESB, ukrywajacy niekompatybilno$¢ interfejsow,
protokotoéw i formatow danych, wystepujacych pomigdzy integrowanymi za pomocg Szyny
ESB systemami.
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Konsultant — Uzytkownik Systemu CC przyjmujacy i obstugujacy Zgloszenia i Zadania oraz
posiadajacy dostep co najmniej do grupy funkcjonalnosci Systemu CC, CRM, Baza wiedzy,
Testy, Logistyka.

Logistyka — grupa funkcjonalno$ci Systemu CC umozliwiajaca zarzadzanie informacja, co
najmniej o dokumentach gotowych do odbioru.

Planowanie pracy — grupa funkcjonalnosci Systemu CC umozliwiajaca planowanie i
zarzadzanie grafikami pracy Konsultantéw i Supervisorow.

Redaktor Bazy wiedzy — Uzytkownik Systemu CC majacy mozliwo$¢ przeszukiwania po
wszystkich dostepnych parametrach (co najmniej tytul, status, kategoria, stowa kluczowe,
dowolne stowo lub fragment tekstu, znaczniki czasu) i przegladania artykulow. Dodatkowo
majacy mozliwo$¢ konfigurowania, wprowadzania (ale bez uprawnien do ich publikacji),
modyfikowania wlasnych artykutow, jak rowniez majacy mozliwo$¢ usuwania wilasnych
nieopublikowanych artykutow.

Redaktor Testow — Uzytkownik Systemu CC mogacy przeszukiwaé i wykonywac testy oraz
przeglada¢ wilasne wyniki. Dodatkowo mogacy konfigurowa¢, wprowadzaé¢, modyfikowac i
wersjonowac parametry i tres¢ testow, ale bez uprawnien do ich publikacji, jak rowniez mogacy
usuwa¢ wlasne nicopublikowane testy.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz L 127 z
23.05.2018, str. 2).

Serwis WWW — Serwis WWW obstugiwany pod adresem https://lublin.eu.
SFK - ustugowy system dziedzinowy, shuzacy do zarzadzania finansami i ksiggowoscia.

SIPL — System Informacji Przestrzennej miasta Lublina - system wzajemnie wspotpracujacego
i zintegrowanego oprogramowania dedykowanego, standardowego 1 narzedziowego,
przeznaczony do obstugi wszystkich dziedzin zwigzanych z danymi przestrzennymi, wdrozony
w wyniku realizacji projektu ,,Opracowanie i wdrozenie systemu informacji przestrzennej dla
miasta Lublin”.

Supervisor — Uzytkownik Systemu CC zarzadzajacy i1 nadzorujacy (biezaca) praca
Konsultantow oraz realizacja Zgloszen i Zadan (posiadajacy mozliwo$¢ przyjmowania i
obstugiwania Zgloszen 1 Zadan), posiadajacy dostep co najmniej do CRM, Nagrywania
rozméw, Logistyki, Planowania pracy, Raportow, Bazy wiedzy, Testow.

System — wszelkie dostarczone i wdrozone przez Wykonawce komponenty, w zakresie
okreslonym w Umowie, ztozone w szczegolnosci z Systemu CC, konektoréw do Szyny ESB,
Systemu telekomunikacyjnego, Aplikacji i e-ustug.

System CC - System Contact Center (ang. dostownie — centrum kontaktowe) — catos¢
elementow programowych, w tym rowniez CRM, shuzacych do obstugi masowych kontaktow
z klientami obstugujacych kontakty r6znymi kanatami, w tym poprzez polaczenie telefoniczne,
fax, SMS, poczte elektroniczna, chat, newsletter, alert, formularz zgtoszeniowy.

System Telekomunikacyjny — calo$¢ srodowiska telekomunikacyjnego, na ktorym zostanie
osadzony System CC.

Szyna ESB — Szyna integracyjna ESB (ang. Enterprise Service Bus - korporacyjna magistrala
ushug) Zamawiajacego — oprogramowanie narzedziowe stuzace do integracji elementow
Systemu oraz integracji Systemu z aplikacjami zewng¢trznymi niebedgcymi przedmiotem
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zamOwienia, oparte wylacznie o komponenty opensource (na otwartej licencji z
nieograniczonym dostepem do kodow zrodtowych).

Testy — grupa funkcjonalnosci Systemu CC umozliwiajagca weryfikacje wiedzy pracownikow
poprzez wykonywanie testow.

Urzadzenia koncowe — urzadzenia klasy PC lub urzadzenia mobilne, z ktérych korzystaja
pracownicy Urzedu Miasta Lublin lub klienci wyposazone w przegladarke internetowa.

Uzytkownik Aplikacji dla Mieszkanca — klient Urzedu Miasta Lublin korzystajacy z tej aplikacji
na Urzadzeniu koncowym.

Uzytkownik Bazy wiedzy — uzytkownik Systemu CC majacy mozliwos$¢ przeszukiwania po
wszystkich dostepnych parametrach (co najmniej status, kategoria, stowa kluczowe, dowolne
stowo lub fragment tekstu, znaczniki czasu) i przegladania artykutow.

Uzytkownik CRM — uzytkownik Systemu CC obstugujacy Zadania posiadajacy dostgp do
CRM.

Uzytkownik Systemu CC —uzytkownik (pracownik Urzedu Miasta Lublin) obstugujacy System
CC z okreslonymi w systemie uprawnieniami.

Uzytkownik Testow — uzytkownik Systemu CC mogacy wykonywac testy oraz przegladaé
wlasne wyniki.

Zadanie — sprawa zainicjowana na podstawie Zgloszenia, wymagajaca dtuzszego procesu
obstugi przez Konsultanta lub przez pracownika spoza Systemu CC, obstugiwana poprzez grupg
funkcjonalnosci CRM.

Zgloszenie — forma kontaktu klienta Urzedu Miasta Lublin za posrednictwem dostgpnych
kanatow kontaktu: potaczenie telefoniczne, fax, SMS, poczta elektroniczna, chat, newsletter,
alert, formularz zgtoszeniowy.
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Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ,,Budowa Contact Center” rozumiana jako dostawa i wdrozenie
rozwigzania w S$rodowisku telekomunikacyjnym oraz serwerowym Zamawiajacego,
sktadajacego si¢ z systemu kontaktu z klientami oraz systemu zarzadzania relacjami z klientami
dalej zwanych wspdlnie Systemem Contact Center, w ramach projektu ,,Budowa i rozbudowa
e-ustug w Gminie Lublin” wspdtfinansowanego przez Unig¢ Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:
2.1. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;j,

2.2. zapewnienie prawidtowego funkcjonowania srodowiska telekomunikacyjnego
Zamawiajacego,

2.3. utworzenie konektorow do Szyny ESB Zamawiajacego,
2.4. dostawe i wdrozenie Systemu Contact Center,

2.5. $wiadczenie nadzoru technicznego.

W ramach dostawy i wdrozenia Systemu Contact Center, Wykonawca bedzie musiat wdrozy¢
dwie e-ustugi:

3.1. System Contact Center na poziomie dojrzatosci 5,
3.2. Aplikacja dla Mieszkanca na poziomie dojrzatosci 4.

Dostarczenie i wdrozenie Systemu CC, w tym instalacja i uruchomienie Systemu CC w
srodowisku serwerowym i telekomunikacyjnym Zamawiajacego obejmujg, co najmnie;j:

4.1. Wdrozenie i uruchomienie nowych funkcjonalnosci srodowiska telekomunikacyjnego
przez Wykonawce, na udostepnionym przez Zamawiajacego $rodowisku
telekomunikacyjnym, opisanego w rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko
telekomunikacyjne Zamawiajacego.

4.2. Istniejace srodowisko telekomunikacyjne i co za tym idzie realizowane za jego
posrednictwem  uslugi, rozszerzone o nowe funkcjonalnosci  $rodowiska
telekomunikacyjnego stworza system telekomunikacyjny Zamawiajacego (System
Telekomunikacyjny).

4.3. Wykonawca zapewni kompatybilno§¢ wdrazanego Systemu CC ze $rodowiskiem
telekomunikacyjnym wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego w zakresie tego
srodowiska.

4.4. Uruchomienie $rodowiska testowego Systemu CC o funkcjonalno$ciach tozsamych z
srodowiskiem produkcyjnym. Wszelkie zmiany w systemie muszg by¢ w pierwszej
kolejnosci uruchamiane na $rodowisku testowym Systemu CC w celu weryfikacji
poprawnosci.

4.5. Serwisy udostgpnianie w sieci Internet muszg spelnia¢ wymagania WCAG 2.1.

4.6. Przygotowanie integracji wdrazanego systemu z wymaganymi systemami zewnetrznymi
i wewnetrznymi Urzedu Miasta Lublin, ktore zostaly przedstawione na Schemacie 1 w
rozdziale II. Przedmiot zamowienia i opisane w rozdziale V.3, VI i VIIL.

4.7. Dostarczenie wymaganych aktualnych licencji wraz z zapewnionym wsparciem
producenta w okresie gwarancji dla wdrazanych produktow.
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4.8. Implementacja drzew aplikacji IVR zgodnie ze scenariuszami uzgodnionymi z

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.
4.16.

4.17.

Zamawiajacym.

Implementacja scenariuszy dystrybucji Zgloszen i Zadan dla wszystkich kanatow
kontaktu. Muszg one zapewnia¢ elastyczng obstugg wielu grup Uzytkownikoéw, Systemu
CC, kierowanie do nich Zgloszen i Zadan w zaleznosci od ustalonych parametrow.

Osadzenie wszystkich dostarczanych funkcjonalnosci WWW dla klientoéw w posiadanym
przez Zamawiajacego Systemie zarzadzania tre§cig CMS Edito.

Przygotowanie mechanizméw monitorowania pracy Systemu CC.
Przygotowanie procedur i instrukcji, co najmniej:

4.12.1. instalacji systemu,

4.12.2. zatrzymania systemu,

4.12.3. uruchomienia systemu,

4.12.4. wykonywania kopii zapasowych systemu,

4.12.5. odzyskiwania i przywracania systemu.

Przygotowanie instrukcji stanowiskowej w jezyku polskim dla:

4.13.1. Konsultanta I i II linii,
4.13.2. Supervisora,

4.13.3. Uzytkownika testow,

4.13.4. Redaktora testow,

4.13.5. Administratora testow,
4.13.6. Uzytkownika Bazy wiedzy,
4.13.7. Redaktora Bazy wiedzy,
4.13.8. Administratora Bazy wiedzy,
4.13.9. Uzytkownika CRM,

4.13.10. Administratora Biznesowego.

Przygotowanie instrukcji stanowiskowej w jezyku polskim lub angielskim dla
Administratora IT.

Przeprowadzenie testow systemowych, integracyjnych i niezawodnosciowych.

Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej opisujacej wdrazany system i interfejsy z
systemami Urzgdu Miasta Lublin lub Zamawiajacego.

Przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych dla wszystkich rodzajow Uzytkownikow
Systemu CC.
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I1l.  Zgodnos$¢ z aktami prawnymi

1. Przedmiot zamoéwienia musi by¢ zgodny z prawem powszechnie obowigzujagcym, w szczegdlnosci
z nastepujacymi aktami prawnymi:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1472 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 pazdziernika 2010 r.
w sprawie ewidencji zbioréw i ustug danych przestrzennych objetych infrastrukturg informacji
przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 201, poz. 1333 z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 700 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2018 r., poz. 1954 z pdzn.
zm.)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848),

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z2019 r. poz. 1696),

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.
U. 2016 1., poz. 1579 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 14 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z2019 r.
poz. 1231)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej 1 ushug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania
pism w formie dokumentow elektronicznych, dorgczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elektronicznych.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 .
w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentoéw elektronicznych (Dz. U. 2006, Nr
206, poz. 1517);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz. U. 2005, Nr 217, poz. 1836);

Ustawa z 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2134),

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne shuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
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1.16.
1.17.

1.18.

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.
U. 22017 r. poz. 2247);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 1. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz L 127 z
23.05.2018, str. 2),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67 z p6ézn. zm.).

Przedmiot Zamowienia musi by¢ zgodny rowniez z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Urzedu
Miasta Lublin, stanowigcg zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 1/3/2017 Prezydenta Miasta Lublin z
dnia 1 marca 2017 r. w sprawie Polityki Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miasta Lublin.
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IV.  Wymagane funkcjonalnosci srodowiska telekomunikacyjnego
Architektura obecna 1 docelowa Systemu Telekomunikacyjnego
s ™
X = podsystem S EITTEENE
I?%\];Eg;k lDi telekomunikacyjny WL'J BRAMA VOIP
E] TDM/VOIP
- \.
0 <
= 2
<
& | [s1] [x] [BO)
Centralny podsystem z = podsystem
zarzadzania telefonami 72} % Centralny podsystem FAXSerwer
MASZYNA WIRTUANS taryfikacji MASZYNA WIRTUANA
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telekomunikacyjny '
VOIP I'
GO — [T SOFTSWITCH SIP siT L J
BRAMA VOIP Y MASZYNA WIRTUANA J SIP
Schemat 2. Architektura obecna i docelowa Systemu Telekomunikacyjnego
Cze¢s€ A - Funkcjonalnosci Systemu Telekomunikacyjnego — wymagania ogolne
dotyczgce zrealizowania funkcjonalnosci
1. Wykonawca zagwarantuje pelng kompatybilno$¢ podsystemu telekomunikacyjnego
TDM/VOIP i podsystemu telekomunikacyjnego VOIP Softswitch SIP z urzadzeniami,
aplikacjami i systemami z nimi wspotpracujacymi tj. z podsystemem Fakserwer, Centralnym
podsystemem taryfikacji oraz Centralnym podsystemem zarzadzania aparatami
2. Wykonawca w podsystemie telekomunikacyjnym TDM/VOIP umozliwi utworzenie licencji
pozwalajacych na wygenerowanie, co najmniej 1279 linii abonenckich cyfrowych IP, SIP z
mozliwoscig dowolnego wygenerowania takze na tych licencjach linii abonenckich
analogowych i cyfrowych TDM (systemowych), wykorzystujacych posiadane przez
Zamawiajacego terminale opisane w rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko
telekomunikacyjne Zamawiajacego.
3. Wykonawca w podsystemie telekomunikacyjnym VOIP Softswitch umozliwi utworzenie
licencji pozwalajacych na wygenerowanie, co najmniej 1105 cyfrowych linii abonenckich SIP
4. Wykonawca zagwarantuje pelng kompatybilnos¢ podsystemu telekomunikacyjnego
TDM/VOIP i podsystemu telekomunikacyjnego VOIP Softswitch SIP z urzadzeniami,
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aplikacjami i systemami z nimi wspoOtpracujgcymi, w tym z podsystemem Faks-serwer,
Centralnym podsystemem taryfikacji, Centralnym podsystemem zarzadzania aparatami oraz
posiadanym $rodowiskiem telekomunikacyjnym Zamawiajacego opisanego w rozdziale VII.
Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni transmisj¢ faksow dla wszystkich abonentow podsystemu
telekomunikacyjnego VOIP Softswitch, z wykorzystaniem protokotu T.38 bez koniecznos$ci
angazowania zadnych jakichkolwiek dodatkowych licencji.
Wykonawca zapewni wspotprace podsystemow srodowiska telekomunikacyjnego z posiada-
nymi przez Zamawiajgcego aparatami systemowymi (WL3) TDM, IP (HFA, SIP) opisanymi w
rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Zamawiajacego, dotyczacym
opisu $rodowiska telekomunikacyjnego Zamawiajacego, w zakresie wykorzystania pelnych
mozliwos$ci wyswietlacza kazdego modelu aparatu oraz ustug i funkcjonalnos$ci przez nie reali-
zowanych. Aktualnie eksploatowane telefony systemowe IP (HFA) i TDM musza posiadad
mozliwos$¢ ich pelnego wykorzystania odpowiednio w kazdym z podsystemow telekomunika-
cyjnych. Ponadto Wykonawca zapewni najbardziej aktualne oprogramowanie dla aparatow sys-
temowych IP (opisanych w rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Za-
mawiajgcego) posiadanych przez Zamawiajacego.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia wspolpracy srodowiska telekomunikacyjnego z
w/w posiadanymi przez Zamawiajacego aparatami systemowymi, Wykonawca dostarczy
odpowiedniki kompatybilne o funkcjonalnos$ci nie gorszej od wyzej opisane;j.
Wykonawca zapewni wspolprace z posiadanymi przez Zamawiajacego bramkami VOIP
(opisanymi w rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Zamawiajacego)
w zakresie ushug przez nie dotychczas realizowanych, w tym obstuge protokolu T.38,
prezentacje numeru oraz prezentacje nazwy uzytkownika (w ruchu wewnetrznym) abonenta
wywotujacego, na wyswietlaczu abonenta wywotywanego, przekierowanie polaczen za
posrednictwem funkcji ,,flash” z aparatu telefonicznego (ustuga CT - call transfer), obstuge
kodekow G729 1 G711.
System Telekomunikacyjny musi zapewni¢ pelne przeniesienie prezentacji numeréw dla
abonentow wywotywanych, wywotujacych, do i z sieci publicznej,
System Telekomunikacyjny musi zapewnic¢ realizacj¢ potaczen telefonicznych abonentéw VolIP
SIP z wykorzystaniem kodekow, co najmniej G.729 1 G.711.
System Telekomunikacyjny musi zapewnic¢ pelng integracj¢ z systemem numeracji wewnetrznej
1 publicznej Urzedu w zakresie 81466 1000 — 81466 6999,
Rozbudowa pojemnosci Systemu Telekomunikacyjnego musi by¢ mozliwa wylacznie poprzez
aktywowanie dodatkowych licencji.
W zakresie administracji oraz zintegrowania prawidlowego funkcjonowania wszystkich
podsystemow w Systemie Telekomunikacyjnym Wykonawca zapewni:
12.1. centralng administracje z mozliwym dostepem poprzez strony WWW oraz lokalng
administracje przez uzytkownika w ramach nadanych mu uprawnien
12.2.  mechanizmy dotyczace mozliwos¢ wykonywania cyklicznych kopii bezpieczenstwa w
zakresie parametrow konfiguracyjnych (eksport ustawien konfiguracyjnych),
12.3. mechanizmy rejestrowania wszelkich zdarzen zwiazanych konfiguracjg ww. systemow
12.4. mechanizmy stalego monitorowania parametrow technicznych, z wykorzystaniem sys-
temu SPLUNK, bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci: (dopuszcza
si¢ automatyczne powiadamianie przez e-mail, odpytywanie o ich stan, przez SNMP
lub automatyczne generowanie logow systemowych)
12.4.1.  jednoczesnej ilosci potaczen SIP,
12.4.2.  wykorzystania pami¢ci RAM,
12.4.3.  utylizacji procesorow.
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12.5. mozliwo$¢ implementacji punktu styku do zarzadzania webservices celem integracji z
innymi systemami IT.

12.6. mechanizmy prawidtowego przesytania, naliczania i zabezpieczenia rekordow taryfika-
cyjnych przed utrata.

13. System Telekomunikacyjny musi posiada¢ mechanizm automatycznego rozdzielania wywotan
ACD (Automatic Call Distribution), czyli mozliwo$¢ kolejkowania potaczen telefonicznych w
ruchu przychodzacym do systeméw typu CTI, Contact Center, Call Center, IVR.

14. Podsystemy telekomunikacyjne TDM/VOIP i VOIP muszg umozliwia¢ wymiang¢ faksow
pomiedzy soba, za pomocg protokotu T.38 za posrednictwem protokotu SIP-Q tunelowanego
protokotem SIP. Sprawnos$¢ ,tacza SIP” z tunelowanym protokotem SIP-Q (dla transmisji
polaczen faksowych) pomiedzy obydwoma wyzej wymienionymi podsystemami musi by¢ na
poziomie nie gorszym niz 99,7%.

15. Podsystemy telekomunikacyjne TDM/VOIP i VOIP musza umozliwia¢ (za posrednictwem
protokotu SIP-Q) przenoszenie pomi¢dzy sobg nastepujacych ustug:

15.1. CLIP/CLIR,

15.2. COLP/COLR,

15.3. CNIP/CNIR,

15.4. CNOP/CNOR,

15.5. DTMF,

15.6. Name display,

15.7. Hold / Retrieve / Toggle,

15.8. Call transfer,

15.9. Call forwarding (CFU/CFB/CFNR),

15.10. Call deflection,

15.11. Second call,

15.12. Callback on busy subscriber / Callback No Reply,
15.13. Do Not Disturb,

15.14. Digest Authentication,

15.15. End-To-End Payload,

15.16. Message Waiting Indication,

15.17. Route Optimization,

15.18. HiPath 4000 as Survivability Media Gateway,
15.19. Signaling and Payload Encryption (TLS / SRTP),
15.20. T38 fax (OSCAR profil).

16. W ruchu wewnetrznym pomiedzy poszczegdlnymi podsystemami telekomunikacyjnymi
numery wewnetrzne muszg si¢ prezentowac¢ wylacznie w postaci czterocyfrowej.

17. Prezentacja nazwy (ustluga: ,,display name”) i numeru (ustuga: clip) abonenta wirtualnego
podsystemu telekomunikacyjnego TDM/VOIP, musi by¢ widoczna w podsystemie
telekomunikacyjnym VOIP SOFTSWITCH w przypadku realizowania polaczenia
telefonicznego za posrednictwem ustugi CF (Call Forwarding) kazdego rodzaju. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ alternatywnego ,programowego samodzielnego przetaczania”
prezentacji nazwy i numeru abonenta wirtualnego (w trakcie realizowania ustugi CF) z
prezentacji wymaganej (opisanej wyzej) na prezentacje ,,przezroczysta” tj. prezentujgcg
ewentualnie nazwe i koniecznie numer abonenta wywolujacego tj. dzwonigcego do abonenta
wirtualnego.

18. Wykonawca zapewniajagc Zamawiajagcemu dostosowanie Systemu Telekomunikacyjnego,
wykonuje czynnosci w siedzibie Zamawiajacego, zgodnie z ponizszymi warunkami:
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18.1. Zadania musza by¢ realizowane w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze. Nie dotyczy
to prac, ktore wymagajg zatrzymania systemow. Prace te musza by¢ wykonywane po
godzinie 17:00 w dni robocze. Zamawiajacy nie dopuszcza przerw w dziataniu
produkcyjnym systeméw w czasie godzin pracy Urzedu.

18.2. Realizacja zadan musi by¢ prowadzona w siedzibie Zamawiajacego. W szczegdlnych
przypadkach, gdy Wykonawca posiada dostep zdalny do sieci VPN, prace moga by¢
wykonywane zdalnie, jednak kazdorazowo Zamawiajacy musi by¢ o tym
poinformowany przez Wykonawce i wyrazi¢ na to zgodg.

19. System Telekomunikacyjny musi zosta¢ wdrozony wedlug wskazan Zamawiajacego, w zakresie
obejmujacym w szczegdlnosci:

19.1. zapewnienia poprawnos$ci wymiany informacji sygnalizacyjnych pomigdzy systemami

podsystemami telekomunikacyjnymi,

19.2. zapewnienia jednolitosci dostepu do ushug opisanych w wymaganiach funkcjonalnych

dla wszystkich podsystemow telekomunikacyjnych,

19.3. zapewnienia przeno$nos$ci ustug pomiedzy podsystemami telekomunikacyjnymi,

19.4. zapewnienia petnej funkcjonalnosci faksow z wykorzystaniem protokotu T.38 w sieci

telekomunikacyjnej Zamawiajacego.

20. Wykonawca przekaze dokumentacje odbiorowa (techniczng) Zamawiajacemu na minimum 5
dni roboczych przed zgloszeniem gotowosci do odbioru prac. Odbiér prac bedzie
przeprowadzony przez komisje techniczng utworzong przez wytypowanych przedstawicieli
Stron.

21. W ramach odbioru Wykonawca zapewni asyste techniczng dla Systemow podczas pierwszego
dnia produkcyjnego po wykonaniu upgrade rozumiana przez fizyczng obecno$¢ serwisu
w siedzibie Zamawiajacego.

22. Zamawiajacy sprawdzi w szczegolnosci:

22.1. zgodnos¢ konfiguracji sprzetowej urzadzen z zamoéwieniem,

22.2. pozytywny wynik testow komunikacji i jako$ci potaczen,

22.3. przekazanie kompletu instrukcji obstugi catego systemu,

22.4. dokumenty potwierdzajace przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych dla

pracownikéw Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji.

23. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykonania nastepujacych kopii konfiguracji,
umozliwiajacych przewrdcenie najbardziej aktualnej wersji srodowiska telekomunikacyjnego:
23.1. kopii konfiguracji aktualnego srodowiska systemu VOIP Softswitch,

23.2. kopii RMX aktualnego srodowiska systemu telekomunikacyjnego TDM/VOIP,

23.3. kopii konfiguracji aktualnego Srodowiska systemu telekomunikacyjnego TDM/VOIP,

23.4. kopii konfiguracji systemu taryfikacyjnego,

23.5. kopii serwera Faksow.

Cz¢s¢ B - Funkcjonalnosci Systemu Telekomunikacyjnego — wymagania szczegolowe

1. Funkcjonalno$ci Systemu Telekomunikacyjnego — Podsystem TDM/VOIP

1.1. System Telekomunikacyjny — wymagania ogdlne:

1.1.1. W zakresie potgczenia systemu z publiczng siecig ISDN centrala musi spetniaé
nastepujace normy dotyczace sygnalizacji Euro ISDN DSS1 oraz parametrow styku
BRIi PRI:
1.1.1.1. PN-ETSIEN 300 011-1 V1.2.2:2005
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1.1.1.2. PN-ETSIEN 300 012-1 V1.2.2:2005
1.1.1.3. PN-ETS 300 125:1997
1.1.1.4. PN-ETS 300 102-1:1997
1.1.1.5. PN-ETS 300 102-2:2005
1.1.1.6. PN-ETS 300 402-1:2005
1.1.1.7. PN-ETS 300 402-2:2005
1.1.1.8. PN-ETSI EN 300 403-1 V1.3.2:2005
1.1.1.9. PN-ETSIEN 300 058-4 V1.3.1:2005
1.1.1.10. PN-ETSI EN 300 058-6 V1.4.1:2005
1.1.1.11. PN-ETSI EN 300 064-6 V1.4.3:2005
1.1.1.12. PN-ETSI EN 300 092-1 V2.1.1:2005
1.1.1.13. PN-ETSI EN 300 093-4 V1.3.1:2005
1.1.1.14. PN-ETSI EN 300 093-6 V1.4.1:2005
1.1.1.15. PN-ETSI EN 300 097-6 V1.3.4:2005
1.1.1.16. PN-ETSI EN 300 098-6 V1.3.4:2005
1.1.1.17. PN-ETSI EN 300 130-4 V1.3.2:2005
1.1.1.18. PN-ETSI EN 300 130-6 V1.3.4:2005
1.1.1.19. PN-ETSI EN 300 052-4 V1.3.1:2005
1.1.1.20. PN-ETSI EN 300 052-6 V1.3.3:2005
1.1.1.21. PN-ETSI EN 300 141-4 V1.3.3:2005
1.1.1.22. PN-ETSI EN 300 141-6 V1.3.4:2005
1.1.1.23. PN-ETSI EN 300 182-1 V1.3.6:2005
1.1.1.24. PN-ETSI EN 300 182-2 V1.3.4:2005
1.1.1.25. PN-ETSI EN 300 182-3 V1.4.1:2005
1.1.1.26. PN-ETSI EN 300 182-4 V1.4.1:2005
1.1.1.27. PN-ETSI EN 300 182-5 V1.4.1:2005
1.1.1.28. PN-ETSI EN 300 182-6 V1.4.1:2005
1.1.1.29. PN-ETSI EN 300 286-4 V1.3.3:2005
1.1.1.30. PN-ETSI EN 300 286-5 V1.4.1:2005
1.1.1.31. PN-ETSI EN 300 286-6 V1.4.1:2005
1.1.2. System telekomunikacyjny musi gwarantowa¢ mozliwos¢ wprowadzania zmian
wynikajacych z rozwoju technologicznego oraz zapewnia mozliwo$¢ rozbudowy,
zwickszania pojemnosci i funkcjonalnosci w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego
zardwno w czesci dotyczacej oprogramowania jak i sprzetu maksymalnie do 12000
portow.

1.1.3. Dla portdéw na kartach taczy miejskich wieloportowych musi by¢ zapewniona
mozliwos¢ stosowania dowolnej kombinacji cyfrowych protokotow
komunikacyjnych indywidualnie dla kazdego portu, zmiana protokotu odbywa si¢
tylko w sposob programowy bez konieczno$ci wykonywania restartu catego modutu.

1.1.4. Interfejsy ISDN 30B+D oraz 2B+D muszg by¢ wyprowadzone z modutow liniowych
centrali bez koniecznosci stosowania dodatkowych urzadzen/przystawek.

1.1.5. Konstrukcja modutowa, tj. zbudowana w oparciu o tzw. potki montowane do
uniwersalnych stojakow 19-cali wyposazone w gniazda rozszerzen, do ktérych
instalowane bedg karty systemu, w tym trakty linii miejskich, abonenckich, systemu
poczty glosowe;j.

1.1.6. Swobodne wynoszenie pdtek lub specjalizowanych modutéw (bez koniecznosci
wyposazania ich w jednostke sterujgcg) za posrednictwem opcjonalnego medium
miedzianego lub $wiattowodowego, tj. system musi umozliwia¢ przygotowanie
struktury zdecentralizowane;.
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W lokalizacji gldwnej wszystkie gniazda rozszerzen musza posiada¢ dowolne
przeznaczenie, tzn. umozliwiajg instalacj¢ dowolnego wyposazenia systemu
(dopuszczalne jest wydzielone dedykowane miegjsce na karty sterujace systemem).

System telekomunikacyjny musi posiada¢ oprogramowanie sterujace dziatajace w
oparciu o otwarty system czasu rzeczywistego.

System telekomunikacyjny musi cechowac¢ si¢ brakiem koniecznos$ci zakupu licencji
dla portow liniowych: miejskich / skro§nych w technologii TDM oraz VoIP.

System telekomunikacyjny musi mie¢ zaimplementowane uniwersalne
licencjonowanie portow abonenckich TDM oraz VoIP.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ zaimplementowane wspolne
licencjonowanie w ramach centrali tj. w ramach lokalizacji gtéwnej i wyniesionych.
Aktywacja portu abonenckiego w danej lokalizacji nie moze powodowaé
koniecznosci realizacji dodatkowych uslug wgrywania/przenoszenia licencji do tej
lokalizacji lub ustug statycznego dzielenia wspoélnej puli licencji na dane lokalizacje.

System telekomunikacyjny musi by¢ wyposazony w duplikacje jednostki sterujace;j
dziatajacej w trybie ,,goracej rezerwy” (zawierajacej peina replike oprogramowania
sterujacego i aplikacyjnego), w szczegolnosci system musi zapewnia¢ utrzymanie
bez zmian i strat jako$ci wszystkich zestawionych potaczen w czasie i po
przelaczeniu na zapasowa jednostke sterujaca.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ redundantne zasilacze potek abonenckich
1 potki sterujacej. Awaria jednego z prostownikéw nie powoduje wytaczenia
poszczegodlnych polek.

System telekomunikacyjny powinien posiada¢ mozliwo$¢ podtaczenia do
redundantnej sitowni telekomunikacyjnej wraz z bateriami podtrzymujacymi
dzialanie gtownego systemu na 8 godzin. Moc sitowni jest tak dobrana, ze w
przypadku awarii nawet dwoch modutow pradowych sitowni, nie nastepuje
przeciazenie i wylaczenia sitowni.

Zasilanie moduléw wyniesionych musi by¢ dobrane tak, by byto zachowane
podtrzymanie bateryjne na minimum 8 godzin.

System musi gwarantowac niezaleznos$¢ poszczegdlnych modutéw wyniesionych w
przypadku utraty potaczenia z gléwnymi serwerami sterujacymi. W przypadku
odseparowania danego modulu wyniesionego musi by¢ zachowana mozliwos¢
dzwonienia w obrebie lokalizacji oraz na zewnatrz systemu telekomunikacyjny
poprzez lokalne tacza sieciowe oraz miejskie w technologii TDM/VoIP. System musi
gwarantowac niezalezno$¢ co najmniej dwoch modutéw wyniesionych (w
lokalizacjach Wieniawska 14 i Lipowa 27).

Dla lokalizacji gtdéwnej przelacznica dla strony stacyjnej o pojemnosci XXX par
musi by¢ wyposazona jest w taczowki rozlaczne oraz kable do rozszycia kart
systemowych. Laczoéwki sa wyposazone w zabezpieczenia przepigciowe.

Dla modutéw wyniesionych przetacznica strony stacyjnej musi by¢ zakonczona
patch-panelami RJ45 — zintegrowanymi z modutami. Kazda lokalizacja jest
wyposazona w szafe rack 19” w ktorej miesci si¢ sprzet.

System telekomunikacyjny musi by¢ wyposazony we wszystkie niezb¢dne licencje
wymagane do obstugi Systemu.

Potaczenie systemu telekomunikacyjny w lokalizacji glownej z modutami
wyniesionymi musi by¢ zrealizowane za pomocg technologii IP.
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System telekomunikacyjny musi by¢ wyposazony w funkcje stuzaca do awaryjnego
zestawienia potaczenia pomigdzy lokalizacjg gtowna i modutami wyniesionymi w
oparciu o tacza ISDN w przypadku awarii/niedostepnosci technologii IP.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ zintegrowany podsystem CTI
umozliwiajacy integracje zewnetrznych aplikacji w oparciu o otwarty protokdét CSTA
III. Aktywacja linku CSTA, monitorowanie abonentéw poprzez CSTA, realizacja
funkcji telekomunikacyjnych z zastosowaniem CSTA nie wymaga zakupu
dodatkowych licencji. Liczba wymaganych jednoczesnych polaczen CSTA
w systemie to minimum 100.

System telekomunikacyjny musi obslugiwac¢ telefony analogowe przewodowe z
funkcja CLIP prezentujaca na ich wyswietlaczach numer i/lub nazwe dzwoniacego
abonenta (nazwa dzwonigcego abonenta wewnetrznego systemu pochodzi z bazy
danych abonentow centrali telefonicznej).

System telekomunikacyjny musi si¢ integrowac si¢ z funkcjonujaca u
Zamawiajacego siecia LAN/WAN wykorzystujaca protokoty IP, obstuguje sieci typu
Ethernet IEEE 802.3, interfejs 100 BaseT.

System musi mie¢ mozliwos$¢ przygotowania infrastruktury telefonii DECT

z wykorzystaniem punktow dostepowych i terminali tego samego producenta co
centrali telefonicznej PABX, umozliwiajacej przekazywanie rozmowy migdzy
punktami dostgpowymi w czasie przemieszczania si¢ uzytkownika po obiekcie, bez
zrywania aktualnie prowadzonej rozmowy.

System musi mie¢ mozliwos$¢ przygotowania infrastruktury telefonii
bezprzewodowej w technologii VoIP z wykorzystaniem istniejagcych punktéw
dostepowych WLAN bedacych w posiadaniu Zamawiajacego i terminali WLAN
tego samego producenta co centrali telefonicznej PABX.

System telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy o dedykowane

aplikacje tego samego producenta ze wzgledu na integralno$¢ realizowanych ustug:

1.1.27.1. centralny system faks serwer

1.1.27.2. centralny system poczty glosowe;j

1.1.27.3. system automatycznego powiadamiania i alarmowania w ramach
Zarzadzania Kryzysowego

1.1.27.4. system audio konferencyjny

1.1.27.5. system contact center

1.1.27.6. system kryzysowej tacznosci dyspozytorskiej/operacyjne;j

1.1.27.7. aplikacja na urzadzenia mobilne typu smartfon z systemem operacyjnym
Android oraz i0S

System telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy o rozwigzanie
centralnego nagrywania rozméw — rejestrator w lokalizacji gldownej nagrywajacy
wybranych abonentow:

1.1.28.1. TDM (analogowych i systemowych),

1.1.28.2. VoIP (systemowych i SIP),

1.1.28.3. DECT

podtaczonych do systemu w lokalizacji gtdéwnej oraz wyniesionych. Aktywacja
nowego nagrywanego abonenta powinna wymusza¢ wprowadzanie nowych potaczen
krosowych (abonenci TDM) lub stosowania funkcji port-mirroring na przetaczniku
sieciowym (abonenci VoIP). Integracja rejestratora z systemem jest zrealizowana za
pomoca taczy E1 lub styku SIP. Wybor nagrywanych abonentéw odbywa sig
programowo za pomoca konsoli administracyjnej sposréd dowolnych abonentéw
systemu.
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W celu zabezpieczania nadmiernego obcigzania sieci IP, moduly wyniesione sa
wyposazone w lokalnie generowane komunikaty gtosowe i kanaty audio-
konferencyjne. Komunikacja wewngtrzna w ramach modutu wyniesionego nie moze
alokowac¢ na stale kanatéw do modutu gltéwnego.

Centrala musi posiada¢ dedykowane moduty/karty liniowe w lokalizacji gtownej na
potrzeby obstugi taczy ISDN PRA (30B+D) — styk E1 - z sygnalizacjg DSS1 i
bezposrednim wybieraniem numeru wewnetrznego DDI.

Lokalizacje wyniesione musza posiada¢ dedykowane modutly/karty liniowe na
potrzeby obstugi taczy ISDN PRA (30B+D) — styk E1 - z sygnalizacjg DSS1 i
bezposrednim wybieraniem numeru wewngtrznego DDI — co najmniej jako
zapasowa droga w przypadku awarii taczy podstawowych wewnetrznych oraz
miejskich.

Centrala musi posiada¢ dedykowane moduty/karty liniowe w lokalizacji gtownej na
potrzeby obstugi taczy ISDN BRA z sygnalizacja DSS1 i bezposrednim
wybieraniem numeru wewnetrznego DDI. Lacza ISDN 2B+D musza by¢
wyprowadzone z modutéw liniowych centrali bez koniecznosci stosowania
dodatkowych urzadzen/przystawek.

Lokalizacje wyniesione musza posiada¢ dedykowane modutly/karty liniowe na
potrzeby obstugi taczy ISDN BRA z sygnalizacjag DSS1 i bezposrednim
wybieraniem numeru wewnetrznego DDI. Lgcza ISDN 2B+D muszg by¢
wyprowadzone z modutéw liniowych centrali bez koniecznosci stosowania
dodatkowych urzadzen/przystawek.

Centrala musi posiada¢ dedykowane moduty/karty liniowe w lokalizacji gldéwnej na
potrzeby obstugi taczy analogowych miejskie A/B z obstuga funkcji CLIP (dla
wywotan przychodzacych). Lacza analogowe musza by¢ wyprowadzone z modutow
liniowych centrali bez konieczno$ci stosowania dodatkowych urzadzen/przystawek

Centrala musi posiada¢ dedykowane moduty/karty abonenckich portéw cyfrowych
umozliwiajacych podiaczenie aparatow systemowych za pomoca jednej pary
przewodow na odleglto$¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych urzadzen
posredniczacych.

Centrala musi posiada¢ dedykowane moduty/karty abonenckich portow
analogowych umozliwiajacych podtaczenie aparatu analogowego na odlegtos¢, co
najmniej 2000 metréw z uzyciem jednej pary przewodow (skretka), wraz z
prezentacja numeru osoby dzwonigcej (CLIP dla wszystkich tagczy abonenckich
analogowych)

Centrala musi posiada¢ zintegrowany sprzetowo modut bramy tgczy miejskich Voice
over IP w standardzie SIP Trunk wykorzystujacy jako medium transportowe sie¢
LAN/WAN. Modut ma mozliwo$¢ instalacji w lokalizacji gtownej oraz w kazde;j
lokalizacji wyniesione;j.

Centrala musi posiadac zintegrowany sprzetowo modut bramy abonentéw Voice
over IP z zachowaniem petnej funkcjonalnosci systemowego aparatu stacjonarnego
oraz faczy VoIP wykorzystujacy jako medium transportowe sie¢ LAN/WAN. Modut
jest instalowany w lokalizacji gtownej oraz w kazdej lokalizacji wyniesione;].

Modut bramy VoIP musi obstugiwa¢ jednocze$nie abonentéw VoIP z
wykorzystaniem dedykowanego protokotu systemowego producenta H.323 oraz
uniwersalnego protokotu SIP.

Modut bramy VoIP musi obstugiwac jednoczes$nie abonentéw VoIP oraz styku trunk
VoIP z wykorzystaniem protokotu SIP.
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Modut bramy VoIP musi obstugiwa¢ jednocze$nie minimum 60 rozmow. Jezeli w
dostosowanym $rodowisku telekomunikacyjnym nie bedzie mozliwe utrzymanie
istniejgcych 60-cio kanatowych modutéw STMI-2 i STMI-4 Zamawiajacego, to
Zamawiajacy oczekuje wymiany tych moduléw na kompatybilne, wspotpracujace z
dostosowanym $rodowiskiem telekomunikacyjnym

Modut bramy VoIP musi obstugiwa¢ jednoczesng rejestracj¢ minimum 240
abonentow VoIP z obstuga protokotu systemowego.

Modut bramy VoIP musi wspiera¢ ponizsze standardy:

1.1.43.1. Obstuge standardu IEEE 802.1Q,

1.1.43.2. Obstuge QoS w warstwie 2 zgodnie ze standardem 802.1p,

1.1.43.3. Obstuge QoS w warstwie 3 zgodnie ze mechanizmem TOS oraz DiffServ.

Modut bramy VoIP musi wspiera¢ kodowanie G.711, G.729, G.722 dla wszystkich
abonentow VoIP. Wybdér kodowania nie wigze si¢ z zakupem dodatkowych licencji.

Modut bramy VoIP musi obstugiwac tacza wewnetrzne VoIP migdzy lok. gléwna a
pozostatymi modutami w lokalizacjach wyniesionych.

Modut bramy VoIP musi obstugiwac¢ tacza VoIP do innych systemow
telekomunikacyjnych z zastosowaniem standardu SIP-Trunk.

Bezptatne licencje dla portow taczy miejskich, skro$nych, specjalnych w technologii
TDM oraz VoIP,

Bezptatne licencje na polaczenie systemu z aplikacjami rozszerzajacymi
funkcjonalno$¢ systemu w oparciu o CTI z protokotem CSTA,

Wprowadzenia osobnego licencjonowania portow abonenckich TDM oraz
uniwersalnych licencji portow abonenckich Flex (TDM oraz VoIP),

Umozliwienie wprowadzenia rozwigzania jako nastgpcy dla istniejacych rozwigzan
konsol awizo,

Wprowadzenia nowego portu dla obslugi abonentéw SIP o nazwie UFIP — z
rozszerzonym zakresem funkcjonalnym w stosunku do istniejgcego portu typu SIP.

Rozszerzenie istniejacych funkcjonalnosci dla abonentow:

1.152.1. w zakresie obstugi grup poszukiwania, grup zbiorowego wywotania,
oddzwonienia przy zajetosci,

1.1.52.2. w zakresie monitoringu statusu portu poprzez CTI z protokotem CSTA,
1.1.52.3. w zakresie prezentacji nazwy abonenta na wyswietlaczu,

1.152.4. w zakresie aktywacji/deaktywacji funkcji przeniesienia rozmowy na
wskazany numer za pomocg zewnetrznej aplikacji (Remote Call
Forwarding),

Wsparcie dla integracji z rozwigzaniem z chmury publicznej Circuit.

Wsparcie dla nowych aparatow systemowych producenta podsystemow
telekomunikacyjnych.

Zintegrowanie aplikacji DTB (zintegrowana ksigzka telefoniczna dla abonentow
systemowych z wyswietlaczem) w centralnej czesci systemu podsystemu
telekomunikacyjnego TDM/VOIP.
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Wsparcie dla zintegrowanej aplikacji serwera BLF rozszerzajacej funkcjonalno$ci
awizo w podsystemie telekomunikacyjnym TDM/VOIP. Aplikacja kliencka BLF musi
wprowadza¢ funkcjonalno$¢ monitorowania statusu abonentdéw na stacji roboczej z
OS Windows dla operatora awizo.

Wprowadzenie wsparcia dla oprogramowania typu softphone na urzadzenia mobilne
z OS Android oraz iOS.

Wprowadzenia wsparcia dla nowego oprogramowania typu softphone (OSDC) na
stacje robocze z OS Windows.

1.2. System telekomunikacyjny — funkcje telefoniczne i zarzadzanie

1.2.1. System telekomunikacyjny musi obstugiwac dostep do funkcji telefonicznych z
poziomu aparatow systemowych, analogowych oraz VolP.

1.2.2. System musi obstugiwac¢ przydziat kilku r6znych numeréw wewnetrznych (co
najmniej pieciu) do jednego aparatu systemowego, z mozliwos$cia wyboru przez
przycisk na aparacie linii wewngtrznej, za pomocg ktorej bedzie realizowane
potaczenie wychodzace (wlasciwa i r6zna prezentacja numeru dla potaczen
wychodzacych w zaleznosci od wybranej linii wewngtrznej: stuzbowej, prywatnej i
pilnej).

1.2.3. System musi posiada¢ mechanizm marszrutowania potaczen, ktory dla kazdego
abonenta, w sposob automatyczny, dokonuje wyboru najlepszej (najtanszej) trasy
potaczenia, z funkcjg przepetnienia (faczenia rozmow droga obej$ciowa).

1.2.4. System musi posiada¢ ponizsze funkcje telekomunikacyjne:

1
1
1
1
1
1
1

1

1

1

1

1

1

1

.2.4.1. Prezentacja numeru (CLIP),

.2.4.2. Blokada prezentacji numeru (CLIR),

.2.4.3. Identyfikacja numeru dzwoniacego (COLP),

.2.4.4. Blokada identyfikacji numeru dzwonigcego (COLR),

.2.4.5. Call Hold (HOLD),

.2.4.6. Advice of charge (AOC) — wy$wietlenie informacji o optacie za polaczenie

na wyswietlaczu aparatu systemowego w walucie PLN,

.2.4.7. Potaczenia automatyczne typu gorgca linia (HOT LINE) bezzwlocznie

realizowane natychmiast po podniesieniu mikrotelefonu,

.2.4.8. Potaczenia automatyczne typu gorgca linia (HOT LINE) ze zwloka,

realizowane po uptywie predefiniowanego czasu po podniesieniu
mikrotelefonu jezeli uzytkownik nie rozpoczat wybierania w sposob
konwencjonalny,

.2.4.9. Mozliwo$¢ realizacji potaczen z dowolnego aparatu z wykorzystaniem

posiadanych uprawnien (przypisanie optat taryfikacyjnych na rachunek
dokonujacego potaczenie) poprzez wprowadzenie kodéw PIN,

.2.4.10. Kod osobisty telefonu — mozliwos¢ zablokowania/odblokowania telefonu dla

wszystkich abonentéw systemu,

.2.4.11. Mechanizm (zdalnego) monitorowania linii na aparatach systemowych:

nadzor linii abonenckiej uktadu sekretarsko-dyrektorskiego,

.2.4.12. Przeniesienie dzwonienia na inny numer: natychmiastowe, przy braku

odbioru, przy zajetosci,

.2.4.13. Transfer rozméw wychodzacych - mozliwo$¢ przekazania rozmowy

wychodzacej do innego abonenta z jednoczesng kontrolg odpowiednich
uprawnien do realizacji takiej ustugi,

.2.4.14. Transfer odebranego polaczenia z anonsem na dowolny numer wewnetrzny

lub zewnetrzny,
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1.2.4.15. Transfer odebranego potaczenia bez anonsu na dowolny numer wewnetrzny
lub zewnetrzny,

1.2.4.16. Sygnalizacja rozmowy oczekujacej (przychodzgcej) z mozliwoscia
dezaktywacji badz aktywacji tej ustugi,

1.2.4.17. Definiowanie grup poszukiwania (hunting groups) — tworzenie numeru
grupowego po wybraniu ktérego wywolywane sg kolejne stacje wg.
okreslonego szyku: liniowo, cyklicznie,

1.2.4.18. Definiowanie grup przechwytujacych (Pick-up groups) — w przypadku
wywolania na jednej ze stacji grupy mozliwo$¢ przejegcia tego wywotania na
dowolnej stacji grupy,

1.2.4.19. Oddzwanianie przy zaj¢tosci — w przypadku zajetosci stacji wywotywane;j
abonent moze zazadac zasygnalizowania faktu, ze stacja wywolywana
przeszta w stan spoczynku, tzn. zakonczyta dotychczasowe potaczenie,

1.2.4.20. MCID - mozliwo$¢ aktywowania ustug identyfikacji zto§liwych potaczen,
napastliwych, nekajacych itp. z publicznej sieci ISDN,

1.2.4.21. ,,Wejscie na trzeciego” dla uprzywilejowanego abonenta - mozliwos¢
wlaczenia si¢ w trwajacg rozmowe, mozliwos¢ przerwania trwajacej
rozmowy i zestawienie rozmowy z wybranym numerem,

1.2.4.22. Ochrona przed ,,wej$ciem na trzeciego”- mozliwo$¢ aktywowania dla
wewnetrznego wybranego abonenta ustugi uniemozliwiajacej wlaczenie w
prowadzone przez niego rozmowy,

1.2.4.23. Tworzenie uprawnien na potrzeby przerywania uzytkownikowi aktualnie
prowadzonej rozmowy i potgczenie si¢ z nim — w sytuacjach priorytetowych
(wejscie na trzeciego z rozlaczeniem),

1.2.4.24. Wybieranie DTMF,

1.2.4.25. Zapamigtanie numeru zewngtrznego i ponowne potaczenie,

1.2.4.26. Funkcja ,,nie przeszkadzac”,

1.2.4.27. Indywidualna ksiazka telefoniczna,

1.2.4.28. Centralna ksigzka telefoniczna dostepna z dla wszystkich aparatow
systemowych TDM oraz systemowych VoIP,

1.2.4.29. Potaczenia oczekujace (wieloliniowosc¢),

1.2.4.30. Zréznicowany sygnat dzwonienia (inny dla wewngtrznych i inny dla
zewngtrznych),

1.2.4.31. Obstuga fikcyjnych numeréw wewngtrznych (minimum 5000) dla potrzeb
uzytkownikow bez aparatow fizycznych — majacych dostep do systemu za
pomocg kodow PIN,

1.2.5. System telekomunikacyjny musi posiada¢ ustuge jednego numeru kontaktowego

1.2.6.

1.2.7.

(inaczej: numer osobisty) dla grupy urzadzen uzytkownika:

1.2.5.1. aparat systemowy,

1.2.5.2. inny aparat wewngtrzny, w tym analogowy, SIP, DECT,

1.2.5.3. aparat zewngtrzny, w tym gsm.

Wywotanie powinno by¢ kierowane jednoczesnie do wszystkich urzadzen. W
przypadku podjecia rozmowy na dowolnym z aparatéw pozostale przestaja dzwonic.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ w lokalizacji gtownej ustuge
audiokonferencji o§miostronnej — realizowang manualnie poprzez rozbudowe
konferencji trojstronnej przez dodanie kolejnych uczestnikow konferencji z
dowolnego aparatu wewngtrznego systemowego, dla uczestnikow, ktérymi sa
zar6wno abonenci wewnetrzni centrali jak 1 zewngtrzni (sie¢ publiczna i
korporacyjna).

System telekomunikacyjny musi posiada¢ w lokalizacji wyniesionej ustuge
audiokonferencji trdjstronnej — mozliwo$¢ zestawienia konferencji z dowolnego
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aparatu wewnetrznego, dla uczestnikow, ktorymi sg zaréwno abonenci wewnetrzni
centrali jak i zewnetrzni.

1.2.8. System telekomunikacyjny musi posiada¢ w lokalizacji wyniesionej ustuge
audiokonferencji o$miostronnej — mozliwo$¢ rozbudowy konferencji trojstronne;j
przez dodanie kolejnych uczestnikow konferencji z dowolnego aparatu
wewnetrznego systemowego, dla uczestnikow, ktorymi sa zar6wno abonenci
wewnetrzni centrali jak i zewnetrzni (sie¢ publiczna 1 korporacyjna).

1.2.9. System telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwo$¢ doposazenia w konsolg awizo
bazujaca na komputerze (komplety komputer + monitor wraz z niezbednym
oprogramowaniem) oraz dedykowang klawiatur¢ do obstugi potaczen
telefonicznych. Aplikacja umozliwia rowniez monitorowanie jednocze$nie co
najmniej 300 obiektow w czasie rzeczywistym.

1.2.10. System telekomunikacyjny musi posiada¢ wewngtrzne grupy ACD z routingiem
opartym na metodach kolejkowania ACD na potrzeby wewnetrznej infolinii.
Obstuga minimum 50 Konsultantow, 20 grup, 5 Supervisorow.

1.2.11. System telekomunikacyjny musi realizowa¢ lokalne wgrywanie zapowiedzi
glosowych (import pliku wav) dla co najmniej 4 plikéw jako zapowiedZ ogdlna.

1.2.12. System telekomunikacyjny musi realizowa¢ funkcje odtwarzania komunikatéw
przed potaczeniem osoby dzwonigcej z zewnatrz na dang grupe numerow.

1.2.13. System telekomunikacyjny musi realizowa¢ obstugg zestawow sekretarsko-
dyrektorskich. Liczba obstugiwanych jednocze$nie zestawow na aparatach
cyfrowych w konfiguracji 2 Sekr. i 4 Dyr. minimum 50.

1.2.14. Zestaw sekretarsko-dyrektorski musi umozliwia¢ prace zestawow w konfiguracji
typu n-sekretarek obstuguje m dyrektoréw, gdzie n=1-2 (minimum) m=1-4
(minimum).

1.2.15. Zestaw sekretarsko-dyrektorski musi umozliwiac filtrowanie potaczen zewnetrznych
1 wewnetrznych.

1.2.16. Zestaw sekretarsko-dyrektorski musi umozliwia¢ powiadamianie o nieobecnosci
dyrektora.

1.2.17. Zestaw sekretarsko-dyrektorski musi umozliwia¢ natychmiastowe przekazywanie
polaczen z telefonu dyrektora do telefonu sekretarki, aktywowane przez dyrektora
lub sekretarke.

1.2.18. System telekomunikacyjny musi posiadac¢ jako integralny element systemowa
centralng ksigzke telefoniczng o pojemnosci co najmniej 5 000 rekordow (wpisow
dla abonentow wewnetrznych oferowanego systemu PBX).

1.2.19. Dostep do ksiazki telefonicznej dla dowolnego abonenta wewnetrznego
oferowanego systemu telekomunikacyjnego musi by¢ mozliwy bezposrednio z
przypisanego aparatu systemowego wyposazonego w wyswietlacz. Mozliwos¢
wybierania ,,po nazwie” abonenta.

1.2.20. System telekomunikacyjny posiada, jako integralny element, system zarzadzania
centralg. Komunikacja mi¢dzy uzytkownikiem a systemem zarzadzania jest
realizowana za pomocg potgczenia IP.

1.2.21. System telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania cato$cig lub
wybrang cze¢scig systemu w sposéb lokalny lub zdalny jednocze$nie przez 2 réznych
administratorow, z zachowaniem pelnej rozliczalnosci pracy kazdego administratora.
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1.2.22. System telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania systemem przez
interfejs WWW w trybie graficznym oraz za pomoca dedykowanej aplikacji
instalowanej na komputerze — w architekturze klient-serwer.

1.2.23. W przypadku awarii systemu rozumianej jako uszkodzenie sterowania, modutu
sterujacego lub pojedynczej karty fakt ten zostanie jest wystany w sposob
automatyczny poprzez SNMP do wskazanego centralnego systemu monitorowania.

1.2.24. System telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ obstugi alarmow i raportow
generowanych przez elementy systemu.

1.2.25. System telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania praw dostepu dla
poszczegdlnych uzytkownikow (sposob dostepu, réozne poziomy uzytkownika) na
potrzeby zarzadzania systemem.

1.2.26. System telekomunikacyjny musi umozliwiaé:
1.2.26.1. przegladanie zainstalowanych modutow,
1.2.26.2. zarzadzanie tgczami i kierowanie ruchem,
1.2.26.3. administracje abonentami (kreowanie, usuwanie, wyswietlanie danych,
modyfikacja uprawnien i danych itp.),
1.2.26.4. zarzadzanie rejestracje ruchu na poszczegoélnych taczach lub grupach
laczy do ewentualnych celéw rozliczen miedzyoperatorskich.

1.2.27. System musi posiadac¢ zdolnos$¢ do tworzenia rekordow taryfikacji potaczen
wychodzacych, przychodzacych, wewnetrznych.

1.2.28. System musi posiada¢ zdolno$¢ do tworzenia rekordu taryfikacyjnego
zawierajacego oprocz podstawowych elementow rowniez:
1.2.28.1. informacjg¢ o zrealizowaniu potaczenia lub nieodebraniu rozmowy,
1.2.28.2. czas wywotywania na aparacie uzytkownika przed odebraniem lub
rozlaczeniem si¢ strony A bez podjgcia wywotania,
1.2.28.3. akt zastosowania indywidualnego kodu PIN przez uzytkownika dla
rozmowy wychodzace;j.
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2. Funkcjonalnos$ci Systemu Telekomunikacyjnego — Podsystem VOIP
2.1. Funkcjonalnosci serwera telekomunikacyjnego typu SOFTSWITCH SIP (modut):

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.38.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

System telekomunikacyjny do realizacji ustug gtosowych w sieci IP musi opiera¢ si¢
na architekturze Softswitch i RFC3261 i dziata wytacznie w oparciu o komutacje
pakietow w sieci IP.

System telekomunikacyjny musi charakteryzowac si¢ otwartg architektura,
umozliwia przylaczanie terminali uzytkownikow réznych producentéw w oparciu o
interfejs z protokotem SIP 2.0.

System telekomunikacyjny musi pozwala¢ na korzystanie z taczy SIP trunk, gdzie
Iacza SIP trunk i kanaty glosowe w SIP trunk nie sa ograniczane licencjami
(dodawanie kanatow glosowych w SIP trunk nie wymaga wykupienia dodatkowych
licencji).

System telekomunikacyjny musi charakteryzowac si¢ otwartg architektura,
umozliwia przylaczanie aplikacji (typu IVR) réznych dostawcow w oparciu o
interfejsy z protokotem SIP.

Podlaczanie terminali roznych dostawcow nie bedzie wymagato wykupienia
dodatkowych licencji lub dodatkowej liczby licencji innych niz dla telefonow
dostawcy systemu.

System telekomunikacyjny musi pozwala¢ na rozszerzenie liczby uzytkownikéw do
co najmniej 4500 jedynie poprzez zakup odpowiednich licenciji.

System telekomunikacyjny musi by¢ w stanie obstuzy¢ jednocze$nie min. 4500
aktywnych potaczen.

Pojedyncza licencja musi umozliwia¢ zarejestrowanie minimum 5 urzadzen (typu
aparat systemowy, aparat VoIP, terminal GSM, DECT, WLAN) o tym samym
numerze, dla klientow SIP aktualnego systemu OSV, ktorzy mogg by¢ uruchomieni
na dowolnym urzadzeniu obstugujacym aplikacje kliencka abonenta SIP.

System telekomunikacyjny gtéwny powinien realizowaé scenariusz
niezawodnosciowy z zastosowaniem klastra serwerow pracujacych w trybie
aktywny-aktywny. Awaria/niedostepno$¢ jednego z serwerdw systemu nie moze
wptywac na realizacje potaczen telekomunikacyjnych — juz zestawionych oraz

nowych.

Klaster serweréw musi mie¢ mozliwos$¢ umieszczenie w rozdzielonych
geograficznie lokalizacjach serwerowni Zamawiajacego. Klaster powinien pracowac
w tym samym segmencie adresacji sieci oraz wykorzystywac potaczenie w warstwie
L2 do synchronizacji danych pomi¢dzy weztami klastra.

System telekomunikacyjny musi realizowa¢ scenariusz niezawodno$ciowy z
podwojng rejestracja telefonow SIP - rejestracja w systemie gtownym i niezaleznie
w autonomicznej bramie SIP Proxy (funkcja przetrwania).

W przypadku scenariusza z podwojng rejestracjg telefony pracujgce w trybie
awaryjnym i rejestrujace si¢ do bramy SIP Proxy z funkcja przetrwania cyklicznie
muszg sprawdza¢ dostepnos¢ glownego systemu SIP Registrar. W takiej sytuacji
system tel. umozliwia losowy dobor czasu po ktorym nastepuja takie proby aby nie
przeciazaé serwera.

System telekomunikacyjny musi by¢ certyfikowany przez producenta do pracy w
srodowisku zwirtualizowanym w oparciu o standard Open Virtualization Format
(OVF).
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2.1.14

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

. W funkcjonujacym Systemie nie ma wersji testowych (ang. trial) oprogramowania
komercyjnego.

W funkcjonujacym Systemie nie ma oprogramowania darmowego (ang.
Freeware/OpenSource) bez wsparcia producenta.

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ nieograniczong ilo$¢ konferencji
trojstronnych SIP.

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ mozliwos¢ jednoczesnego prowadzenia
co najmniej 20 konferencji wielostronnych (co najmniej 8 uczestnikow kazda).

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ funkcje automatycznego stanowiska
awizo dla polaczen przychodzacych, z mozliwos$cia tworzenia indywidualnych
zapowiedzi (IVR).

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ funkcj¢ wgrania lub usunigcia
zapowiedzi jako plik wav.

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ funkcje nagrania zapowiedzi przez
telefon po podaniu kodu w zakresie poczty glosowej dla co najmniej 30 abonentow.

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ obstuge wielu scenariuszy kazdy z
osobng nazwa.

Dla kazdego scenariusza system musi zapewnia¢ funkcje przypisania osobnych
zapowiedzi w sytuacji: przywitanie, prosba o wybor klienta kodem DTMF,
informacja w przypadku niepoprawnego wyboru, pozegnanie.

Scenariusze muszg by¢ aktywowane i dezaktywowane automatycznie na podstawie
dnia tygodnia i godziny gdy maja by¢ aktywne.

Aktywowanie i dezaktywowanie scenariusza za pomocg interfejsu graficznego
terminala administracyjnego musi by¢ obstugiwane recznie. Aktywowanie i
dezaktywowanie scenariusza za pomoca kodu DTMF jest obstugiwane r¢cznie.

Osobno dla kazdego scenariusza musi by¢ obstugiwany domysiny cel
przekierowania (numer awizo, dzialu lub sekretariatu).

Domyslny cel przekierowania musi by¢ obstugiwany zarowno, jako numer
wewnetrzny w systemie, jak rOwniez numer zewnetrzny, w tym operatora
publicznego stacjonarnego lub gsm.

System telekomunikacyjny musi by¢ kompletny, tj. posiada¢ wszystkie niezb¢dne
elementy sprzetowe, programowe i licencyjne.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ wbudowang funkcjonalno$¢ firewall
pozwalajaca na blokowanie ruchu na podstawie parametrow warstw 2, 3, 4 modelu
ISO/OSI.

System telekomunikacyjny musi pozwala¢ na realizowanie potaczen przez
uzytkownikow z zewnatrz sieci [P Zamawiajacego — bez wzgledu na lokalizacje¢
(wsparcie dla przekierowania polaczen NAT przez Intranet).

System telekomunikacyjny musi umozliwia¢ uruchomienie lokalizacji z funkcjami
autonomii w oparciu o Ssrodowisko w petni wirtualne, w ktorej (tj. lokalizacji)
znajduje si¢ platforma wirtualizacyjna realizujgca ustugi: SIP Proxy, zapowiedzi i
konferencje (serwer mediow), automatyczne awizo, oraz lacze do miasta typu SIP
Trunk.

System telekomunikacyjny musi dostarcza¢ nastepujace funkcje dla uzytkownikow
koncowych:
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2.1.31.1.

2.1.31.2.

2.1.31.3.

2.1.31.4.

2.1.31.5.

2.1.31.6.

2.1.31.7.

2.1.31.8.
2.1.31.9.

2.1.31.10.
2.1.31.11.
2.1.31.12.
2.1.31.13.
2.1.31.14.

2.1.31.15.

2.1.31.16.
2.1.31.17.
2.1.31.18.
2.1.31.19.

2.1.31.20.

Prezentacje numeru abonenta dzwoniacego (CLIP) oraz blokada
prezentacji numeru abonenta dzwoniacego (CLIR).

Interkom jednostronny - system tel. musi realizowac funkcje
jednokierunkowego polaczenia interkomowego. Uprawniony uzytkownik
aparatu systemowego (Abonent A) wybiera kod dostepu do funkcji a
nastgpnie odbiorcg wyposazonego w aparat systemowy (Abonent B).
Powoduje to zestawienie jednostronnego kanatu komunikacji gtosowej
od abonenta A do abonenta B. Po uzyciu funkcji glosnik w aparacie
odbiorcy powinien zosta¢ automatycznie wigczony, a po roztgczeniu si¢
abonenta A potaczenie zostanie zakonczone. Funkcjonalno$¢ interkomu
jednostronnego musi by¢ realizowana przez wszystkie terminale
systemowe Zamawiajacego, ktore posiadajg mozliwos¢
zaimplementowania (programowego lub sprzetowego) przycisku
»interkom”. Jednoczesne korzystanie z tej funkcjonalnosci to
maksymalnie 30 polaczen Interkomowych (abonentow).

Interkom dwukierunkowy - System Telekomunikacyjny powinien mie¢
mozliwos$¢ realizowania funkcji dwukierunkowego polaczenia
interkomowego. Uprawniony uzytkownik aparatu systemowego
(Abonent A) wybiera kod dostgpu do funkcji a nastepnie odbiorce
wyposazonego w aparat systemowy (Abonent B). Powoduje to
zestawienie dwukierunkowego kanatu komunikacji glosowej pomiedzy
abonentami A i B. Po uzyciu funkcji gtosniki i mikrofony w obu
aparatach zostang automatycznie wigczone

Prezentacje numeru abonenta, z ktorym jest zestawione potaczenie
(COLP) oraz blokada prezentacji numeru abonenta, z ktérym jest
zestawione potaczenie (COLR).

Prezentacj¢ nazwy abonenta dzwonigcego (CNIP) oraz blokada nazwy
abonenta dzwonigcego (CNIR).

Prezentacj¢ nazwy abonenta, z ktorym jest zestawione potaczenie (CNIP)
oraz blokada prezentacji nazwy abonenta (CNIR), z ktorym jest
zestawione potaczenie.

Wizualng sygnalizacja rozmowy przychodzacej dla aparatow
systemowych.

Przekierowanie wszystkich polaczen (natychmiastowe CFU).
Przekierowanie przy zajetosci (CFB).

Przekierowanie w przypadku nie odbierania (CFNR).

Przekierowanie w przypadku braku rejestracji.

Przekierowanie zalezne od czasu wszystkich potaczen (natychmiastowe
CFU w tym tylko w godzinach pracy).

Przekierowanie zalezne od czasu przy zajetosci (CFB w tym tylko w
godzinach pracy).

Przekierowanie zalezne od czasu w przypadku nie odbierania (CFNR w
tym tylko w godzinach pracy).

Mozliwos¢ zdalnego aktywowania przekierowania za pomocg aparatu
(RCF) z podaniem kodu PIN. Przekierowanie moze by¢ zdefiniowane na
numer wewnetrzny, zewnetrzny lub zbiorowy numer grupy
poszukiwania.

Przekazywanie potaczen bez konsultacji.

Przekazywanie potaczen z konsultacja.

Szybkie wybieranie numeru docelowego (speed dialing).

Restrykcje dostepu do sieci minimum dla potaczen wewnetrznych,
lokalnych, krajowych, migdzynarodowych.

Mozliwos$¢ zastosowania wymogu podania kodu PIN dla polgczen
wychodzacych.
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2.1.31.21.
2.1.31.22.
2.1.31.23.
2.1.31.24.
2.1.31.25.
2.1.31.26.

2.1.31.27.

2.1.31.28.

2.1.31.29.
2.1.31.30.
2.1.31.31.
2.1.31.32.
2.1.31.33.
2.1.31.34.

2.1.31.35.
2.1.31.36.

2.1.31.37.

2.1.31.38.

2.1.31.39.

2.1.31.40.
2.1.31.41.

2.1.31.42.

Mozliwos$¢ rozliczania rozmoéow dla danego projektu/konta oraz
rozliczania kosztow poprzez podanie odpowiedniego kodu PIN.
Bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych.

Zestawianie potaczen w oparciu o zdefiniowany plan numeracji.
Przekierowanie wszystkich potaczen oparte na serwerze (protokot
CSTA).

Przekierowanie polgczen nie odbieranych oparte na serwerze (protokot
CSTA).

Przekierowanie potaczen przy zajetosci oparte na serwerze (protokot
CSTA).

Funkcjonalno$¢ ,,nie przeszkadza¢” DND w oparciu o serwer Z
mozliwoscig konfiguracji zachowania dla abonenta A: zastosowania
przekierowania warunkowego lub odrzucenia potaczenia z komunikatem
o niedostgpnosci.

Obstuge potaczen oczekujacych w sytuacji pracy normalnej i dla
oddzialéw wyposazonych w funkcje przetrwania rowniez w czasie awarii
WAN.

Obstuge klawiszy szybkiego wybierania numerow.

Transferowanie potaczen.

Callback — oddzwonienie.

Automatyczne wybieranie najlepszej drogi (z uwzglednieniem wag
faczy).

Narzgdzia dynamicznego uaktualniania oprogramowania Systemowego
telefonow.

Mozliwo$¢ generowania raportow polaczen (Call Detail Reports) z
aplikacji taryfikacyjnej.

Funkcjonalno$¢ sekretarsko-dyrektorska.

Mozliwos$¢ realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem kamery i
aplikacji instalowanej na stacji roboczej. Ustuga wideotelefonii musi
umozliwia¢ co najmniej trzy dwustronne interakcje jednocze$nie, bez
wykorzystania dodatkowych mostkéw wideokonferencyjnych
Mozliwos¢ realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem aparatu
VoIP doposazonego w kamere. Ustuga wideotelefonii musi umozliwiac¢
co najmniej trzy dwustronne interakcje jednoczesnie, bez wykorzystania
dodatkowych mostkéw wideokonferencyjnych.

Mozliwo$¢ realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem
dedykowanego zestawu wideokonferencyjnego.

Wspotpraca z aparatami telefonicznymi wspierajacymi certyfikaty
X509v3.

Zabezpieczenie protokolow sygnalizacyjnych protokotem IPsec Iub TLS.
Zestawianie potaczen szyfrowanych na trasie od telefonu IP do telefonu
IP protokotem SRTP.

Mozliwo$¢ wyboru mechanizmu wymiany klucza (wymagana mozliwos¢
konfiguracji przez administratora systemu kazdej z ponizszych opcji
indywidualnie dla kazdego z abonentéw systemu):

2.1.31.42.1. MIKEY

2.1.31.42.2. SDES

2.1.31.42.3. MIKEY lub SDES

2.1.31.42.4. Wylaczenie szyfrowania

2.1.32. System telekomunikacyjny musi posiada¢ wbudowany mechanizm Call Admission
Control (CAC), tj. blokowanie mozliwosci zestawiania nowych potaczen przy
niewystarczajacych zasobach sieci, uwzgledniajacy minimum potaczenia glosowe,
faksowe i wideo.
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2.1.33.  Mechanizm CAC musi obstugiwac topologig¢ sieci w postaci gwiazdy oraz kraty.

2.1.34. Mechanizm CAC musi umozliwia¢ zmiang parametrow uzywanych dla obliczen
pasma i definiowanie alarméw zwigzanych z wysokim uzyciem pasma.

2.1.35. Mechanizm CAC musi umozliwia¢ tworzenie grup CAC sktadajacych si¢ z
uzytkownikow i bram podlegajacych wspdlnemu ograniczeniu zasobow sieciowych

W oparciu o:

2.1.35.1. Numer telefonu,
2.1.35.2. Adres IP,

2.1.35.3. Domeng lokalizacji.

2.1.36. Mechanizm CAC musi umozliwia¢ definiowanie i stosowanie polityk CAC
zwiagzanych z przesytaniem strumieni potaczen obejmujacych:

2.1.36.1.

2.1.36.2.

Potaczenia tranzytowe przez tacze o ograniczonych zasobach pomiedzy
grupami CAC i rdzeniem sieci (standardowe polityki CAC),

Potaczenia tranzytowe przez tacze o ograniczonych zasobach pomiedzy
dwoma r6znymi grupami CAC (polityki migdzy-grupowe CAC).

2.1.37. Polityki CAC umozliwiajg jawne ograniczenie listy dozwolonych kodekow.

2.1.38. System telekomunikacyjny musi poprawnie obstugiwa¢ wywotania na potaczenia
alarmowe dla nastepujacych przypadkow:

2.1.38.1.

2.1.38.2.

2.1.38.3.

2.1.38.4.

2.1.38.5.

2.1.38.6.

2.1.38.7.

2.1.38.8.

Gdy terminale uzytkownikéw maja numery [P przywigzane do
lokalizacji,

Gdy uzytkownik wewnetrzny wybiera numer 112 system sprawdzi jego
adres IP i w oparciu o ten adres przekieruje do wtasciwego dla lokalizacji
uzytkownika centrum powiadamiania alarmowego,

Gdy w parametrze wywotania ,,SIP INVITE” system przekaze informacje
o lokalizacji uzytkownika

Gdy jest dostepna brama PSTN w obszarze dziatania wtasciwego
centrum powiadomien alarmowych wywolanie alarmowe jest skierowane
za jej posrednictwem do centrum powiadomien alarmowych z
pominigciem normalnych regut kierowania potgczen ustalonych dla
uzytkownika wywotujacego numer alarmowy (112),

Gdy nie bedzie dostgpna brama PSTN w obszarze dziatania wtasciwego
centrum powiadomien alarmowych wywolanie alarmowe zostanie
skierowane do centrum powiadomien alarmowych z uzyciem normalnych
regut kierowania polaczen ustalonych dla uzytkownika wywotujacego
numer alarmowy (112),

Gdy system telekomunikacyjny musi przechowywa¢ informacj¢ o
lokalizacji uzytkownika i wtasciwym sposobie kierowania potaczen do
centrum powiadomien alarmowych w specjalnej tabeli ELIN/LIN,

Gdy lokalizacja uzytkownika moze by¢ okre§lona przez parametry:
2.1.38.7.1. Numer telefonu,

2.1.38.7.2. Adres i podsie¢ IP uzytkownika

2.1.38.7.3. Domeng lokalizacji

Gdy dostep do kierowania potaczen alarmowych dla uzytkownikow
wewngtrznych musi by¢ realizowany z wykorzystaniem mechanizmow
redundancji nie gorszych niz do obstugi podstawowej ustugi
telefonicznej.

2.1.39. System telekomunikacyjny musi pozwala¢ na generowanie trapéw SNMP w
przypadku wykonywania rozméw na numery alarmowe. Wygenerowany w takim
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przypadku event SNMP zawiera co najmniej: wybrany numer, identyfikacje numeru
dzwonigcego, ELIN/LIN, oznaczenie czasu.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ kompatybilne rozwigzanie poczty
glosowej, mozliwe do zintegrowania z systemami poczty elektronicznej, zarzadzane
przez przegladarke WWW.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ funkcjonalno$é generowania raportow
bilingowych (poprzez wykorzystanie rozwigzania firmy trzeciej).

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ wspotprace z bramami glosowymi
opisanymi w rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko telekomunikacyjne
Zamawiajacego.

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ wspotprace z SIP Proxy Server.

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ wspolprace z urzgdzeniami klienckimi
(telefony IP, oprogramowanie dla stacji roboczych) z wykorzystaniem protokotu
SIP.

System telekomunikacyjny musi zapewnia¢ obstuge potaczen oczekujacych.
System telekomunikacyjny musi obstugiwac wstrzymanie potaczenia — Hold.
System telekomunikacyjny musi obstugiwa¢ przejecie potgczenia.

System telekomunikacyjny musi obstugiwac linie wirtualne.

System telekomunikacyjny musi obstugiwaé¢ dynamiczne licencje uzytkownikow.
Umozliwia wygenerowanie abonentow do petnej zadanej rozbudowy sytemu.
Zakupione licencje dynamiczne umozliwiaja rejestracje wskazanej liczby abonentow
SIP.

System telekomunikacyjny musi obslugiwaé dzwonienie seryjne. Mozliwos¢
wlaczenia, wyltaczenia funkcji, odstuchania, badz edyc;ji listy urzadzen (min 6) na
ktore ma zosta¢ wystany kolejno sygnat dzwonienia - przy potaczeniu
przychodzacym. Obstuga odbywa si¢ za pomoca telefonu uzytkownika.

System telekomunikacyjny musi obstugiwac¢ dzwonienie rownolegle. System musi
zapewniac¢ dla wszystkich uzytkownikoéw softswitch funkcje skierowania dzwonienia
rownolegle na aparat GSM, telefon programowy na PC, telefon biurkowy w
systemie PBX oraz telefon w domu. Funkcja musi by¢ konfigurowana przez
administratora systemu. Przy odebraniu potaczenia dzwonienie na inne numery
ustaje. Mozliwo$¢ wiaczenia i wytaczenia funkcji, odstuchania badz edycji listy
urzadzen (minimum 6) na ktore ma zosta¢ wystany jednoczesny sygnat dzwonienia
przy potaczeniu przychodzacym. Obstuga musi by¢ mozliwa za pomoca telefonu
uzytkownika.

System telekomunikacyjny musi obstugiwac¢ dzwonienie rownolegle zdalng
aktywacja. Mozliwo$¢ wlaczenia funkcji z lokalizacji innej niz wtasny telefon po
podaniu kodu PIN.

System telekomunikacyjny musi obstugiwac Interfejs One Number Service CSTA
(ONS). Mozliwos¢ zarzadzania wybieraniem i funkcjami abonenta za pomocg
aplikacji komputerowej z interfejsem CSTA w taki sposob, aby niezaleznie od tego
na jakim fizycznym urzadzeniu wykonywana lub odbierana jest rozmowa abonent B
widziat staty numer abonenta A zdefiniowany w ustudze ONS.

System telekomunikacyjny musi obstugiwaé funkcj¢ Prywatna lista szybkiego
wybierania definiowana przez uzytkownika. Mozliwo$¢ zdefiniowania listy do 25
numerow.
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System telekomunikacyjny musi obstugiwaé funkcj¢ Prywatna lista szybkiego
wybierania wspotdzielenie. Mozliwo$¢ zdefiniowania listy jako wspotdzielonej z
innymi uzytkownikami systemu.

Systemowa lista szybkiego wybierania musi by¢ definiowana przez administratora.
Musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania 10 list do 1000 numeroéw i przypisania min
2 list kazdemu uzytkownikowi.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ obstuge standardu Secure Shell dla
Interfejsu Zarzadzania w wersji 2.

System telekomunikacyjny musi posiadac¢ wsparcie dla Native SIP Trunking.
System telekomunikacyjny musi posiada¢ obstuge grupy Pick-Up.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ obstuge wieloliniowosci. System
powinien pozwala¢ na kreowanie zestawow wieloliniowych tak, by pojedyncza
rozmowa byta sygnalizowana u wielu abonentow. Rozmowa musi by¢
sygnalizowana na stanowisku optycznie i akustycznie.

Obstuga wieloliniowosci - system musi pozwala¢ na przypisanie linii jako
pierwotnej do danego stanowiska, dodatkowej (pierwotnej na innym stanowisku),
lub wirtualnej nie bedacej pierwotnie przypisanej do zadnego stanowiska. Zaleznie
od trybu, sygnalizacja akustyczna (dzwonienie) moze by¢ wlaczona, opdzniona lub
wylaczona.

Obstuga wieloliniowosci - system dodatkowo musi pozwalaé na przypisanie linii
jako pierwotnej, lub dodatkowej jako prywatnej (przypisanej wylacznie do jednego
stanowiska).

System telekomunikacyjny musi pozwala¢ na rownolegle wykorzystanie
wieloliniowej grupy wyszukiwania (multiline hunt grup) oraz ustugi One number
Service sterowanej przez CSTA. Softswitch przekazuje do certyfikowanego serwera
UC (Unified Communications) informacje pozwalajace na rozrdznienie pomi¢dzy
rozmowami automatycznie dystrybuowanymi w grupie i rozmowami
nieskierowanymi do grupy.

Zarzadzanie systemem jest realizowane co najmniej za pomocg interfejsu www oraz
w postaci interfejsu SOA/WebService.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ grupowej i zdalnej
konfiguracji terminali VolP.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ zdalnej aktualizacji
oprogramowania terminali VolP.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia kopii zapasowej
konfiguracji terminali VVolP.

System telekomunikacyjny musi posiada¢ mozliwos$¢ rejestracji uzytkownika na
goscinnym terminalu przylaczonym do systemu, z przeniesieniem wszystkich
ustawien z terminala podstawowego (migdzy innymi konfiguracja przyciskow
funkcyjnych oraz ksigzki telefoniczne;j).

System telekomunikacyjny musi posiada¢ funkcj¢ backupu systemu.

System telekomunikacyjny musi pozwala¢ na wykorzystanie kodu uwierzytelnienia
pozwalajgcego na rozroznienie rozméw prywatnych i stuzbowych dla danego
uzytkownika w danej grupie biznesowe;.
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2.2. Funkcjonalnosci oraz wymagania dotyczace bramy laczy miejskich TDM z funkcjg autonomii
(SIP Proxy)

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

System musi posiada¢ rozwigzanie dla taczy miejskich TDM z funkcja autonomii
(SIP Proxy),

SIP Proxy musi zapewnia¢ ustugi dla aparatow i uzytkownikow SIP

zarejestrowanych w Softswitch'u:

2.2.2.1. Wsparcie dla gtosu i wideo dla uzytkownikow koncowych Rozwiazanie
SBC musi wspiera¢ zard6wno potaczenia gtosowe jak i wideo. W
szczegoOlnosci urzadzenia glosowe takie jak aparaty sprzetowe oraz klienci
programowi,

2.2.2.2. SIP Proxy musi umozliwia¢ realizacje funkcji serwera posredniczacego dla
rejestracji SIP dla uzytkownikow w lokalizacji w sytuacji normalnej pracy
(zgodnie z RFC 3261),

2.2.2.3. SIP Proxy musi umozliwia¢ realizacj¢ funkcji kierowania potaczen dla
uzytkownikow w lokalizacji w sytuacji normalnej pracy,

2.2.2.4. SIP Proxy musi umozliwia¢ realizacje funkcji autonomicznej rejestracji
SIP dla uzytkownikow w lokalizacji w czasie braku tacznosci z serwerami
Softswitch,

2.2.2.5. SIP Proxy musi umozliwia¢ realizacje funkcji alternatywnego kierowania
potaczen dla uzytkownikow w czasie braku tacznosci z serwerami
Softswitch,

2.2.2.6. SIP Proxy musi obslugiwa¢ komunikacj¢ SIP w oparciu o protokoty
TLS/TCP i UDP.

SIP Proxy musi realizowa¢ ustugi SBC:

2.2.3.1. Funkcje manipulacji nagtowkiem pakietu w celu ukrycia topologii sieci,

2.2.3.2. Funkcj¢ serwera posredniczacego w sesjach RTP, dla wsparcia transmisji
VolIP przez bariery NAT w zakresie minimum Near End NAT i Far End
NAT,

2.2.3.3. Funkcje¢ obstugi taczy SIP trunk do operatora,

2.2.3.4. Funkcje¢ zabezpieczenia obstugi faczy SIP dla abonentoéw FMC w sieci
Internet.

SIP Proxy musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ wsparcia dla potaczen Skype, unikalnych
wymagan SIP trunking’u dla ustugi ‘Skype Connect SIP trunking service’ zwigzanej
z uwierzytelnieniem IP-PBX, informacji o koncie, zwigzku z jedng lub wigcej
tozsamoscia, ktore moga by¢ przypisane do IP-PBX - oddzialéw biznesowych lub
uzytkownikow.

Ustugi SIP SBC musi umozliwia¢ obstuge minimum 250 jednoczesnych sesji SIP w
lokalizacji - rozbudowa jedynie poprzez dogranie licencji.

Ustugi SIP SBC musi umozliwiaé¢ obstuge minimum 10 réwnolegtych sesji SIP
Trunk do réznych operatorow w lokalizacji wytacznie przez rekonfiguracje
administracyjng parametréw, bez nowego wdrozenia.

SIP Proxy musi realizowa¢ ustugi serwera mediéw w oparciu o zasoby lokalne:

2.2.7.1. Odtwarzanie stalych i zmiennych zapowiedzi dla uzytkownikow w
lokalizaciji,

2.2.7.2. Odtwarzanie tonow dla uzytkownikéw w lokalizacji,

2.2.7.3. Zbieranie cyfr od uzytkownikow w lokalizacji,

2.2.7.4. Zestawianie konferencji inicjowanych przez uzytkownikoéw w lokalizacji,

2.2.7.5. Zapewnienie tonow,

2.2.7.6. Kodeki audio G.711 A-law, G.711 p-law i G.729,

2.2.7.7. Wsparcie autonomii lokalizacji z zapasowym tagczem danych.
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SIP Proxy lokalnie powinien realizowac ustugi systemowe/strukturalne w czasie

braku polaczenia z systemem Softswitch (w trybie przetrwania). Minimalne

wymagane ustugi realizowane w oparciu o zasoby lokalne SIP Proxy to:

2.2.8.1. Obstuga wieloliniowych zestawow klawiszowych dla uzytkownikow
aparatoOw systemowych.

2.2.8.2. Obstuga numeréw grupowych (hunting MLHG).

2.2.8.3. Obstuga funkcji Przekierowanie potaczen.

2.2.8.4. Obstuga funkcji Transfer polaczen.

2.2.8.5. Obstuga funkcji Wstrzymanie potgczenia (hold).

2.2.8.6. Obstuga funkcji Polaczenia alarmowe.

2.2.8.7. Obstuga kierowania potaczen w oparciu o numery skrocone.

2.2.8.8. Obstuga bram dostgpowych.

2.2.8.9. Funkcje serwera mediow — realizacja zapowiedzi i konferencji.

SIP Proxy musi wspiera¢ redundancje w oparciu o standardowy protokot VRRP.

SIP Proxy musi wspiera¢ obstuge redundancji konsultantow gltosowych Contact
Center — realizacja grup kierowania potgczen w oparciu o mechanizmy ACD i IVR
obstlugujace zapasowa obstuge konsultantow Contact Center z wlasng zapowiedzia
powitalna i zapowiedzia w kolejce oraz mozliwo$cig zalogowania/wylogowania
konsultanta jedynie przez doposazenie o odpowiednie licencje.

W celu zapewnienia komunikacji z roznymi centralami telefonicznymi oraz sieciami
operatorow, SIP Proxy musi realizowaé funkcj¢ SIP Trunk jedynie przez
doposazenie o odpowiednie licencje.

SIP Proxy musi realizowaé nast¢pujace ustugi zwigzane z bezpieczenstwem:
2.2.12.1. Wbudowany firewall zwigkszajacy bezpieczenstwo komunikacji i
realizujacy:
2.2.12.1.1. Funkcje inspekcji stanowej (stateful) dla Network Address
Translation / Port Address Translation (NAT/PAT).
2.2.12.1.2. Wykrywanie wtaman sieciowych.
2.2.12.1.3. Prostg weryfikacj¢ protokotu TCP dla wymuszenia stanu sesji
TCP.
2.2.12.1.4. Weryfikacje numeréw sekwencyjnych i potwierdzen sesji,
odrzucanie blgdnych kombinacji flag sesji TCP.

2.2.12.2. Obstuge terminacji potagczen SRTP. Posredniczenie dla MIKEYO i SDES.
Ta funkcja musi zapewni¢ wspotprace SRTP i RTP, a takze na
posredniczenie SRTP pomig¢dzy metodami wymiany kluczy MIKEYO i
SDES dla potaczen multimedialnych kierowanych przez SBC. Funkcja
musi zapewnié¢ utrzymanie maksymalnego bezpieczenstwa strumienia
multimedialnego w obrgbie sieci firmowej podczas uzywania trunk’6w SIP
do dostawcy ustug SIP, ktory nie wspiera SRTP.

2.2.12.3. SIP Proxy musi realizowac¢ funkcje¢ Statefull Firewall z obstuga
klasyfikacji w warstwie 7 (protokoty SIP i MGCP).

2.2.12.4. Obstuge bezpiecznych potaczen poprzez sieci publiczne (Virtual Private

Network - VPN) w oparciu o:

2.2.12.4.1. Standard I1PSec.

2.2.12.4.2. Generacje kluczy przez OpenSSL.

2.2.12.4.3. Standardy podpiséw MD2, MD5, MDC2, RMD-160, SHA,
SHA-1, SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512.

2.2.12.4.4. Standardy kodowania i szyfrowania: kodowanie Base64,
Blowfish, CAST, CASTS5, DES, Triple-DES, IDEA, RC2, RC4,
RCS.

ZP-P-1.271.80.2019 Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia str. 31




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

. : Unia Europejska
Rzeczpospolita e e lubelskle Jropeiki s -
- Polska 2 Q‘maé\tf/'flf(‘t'@.’ Roz&rojupRnJegl?of\al:ego
2.2.12.5. Obstuge zabezpieczenia kryptograficznego sygnalizacji protokotu SIP w
oparciu o:

2.2.12.5.1. Szyfrowanie potaczen w zakresie sygnalizacji za pomocg TLS
(Transport Layer Security).

2.2.12.5.2. Generacje kluczy przez OpenSSL.

2.2.12.5.3. Obstuge standardow podpisow MD2, MD5, MDC2, RMD-160,
SHA, SHA-1, SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512.

2.2.12.5.4. Obstuge standardow kodowania i szyfrowania: kodowanie
Base64, Blowfish, CAST, CAST5, DES, Triple-DES, IDEA,
RC2, RC4, RCS.

2.2.12.6. Obstuga bezpiecznego dostepu administracyjnego w oparciu o:

2.2.12.6.1. Bezpieczny dostep administracyjny przez przegladarke przy
uzyciu protokotu HTTPS.

2.2.12.6.2. Bezpieczny dostep administracyjny i przesylanie plikow dzieki
uzyciu protokotu Secure Shell (SSH2).

2.2.12.6.3. Bezpieczne zarzadzanie oprogramowaniem przez wsparcie
protokotu sFTP umozliwia bezpieczng dystrybucje
oprogramowania.

SIP Proxy musi by¢ objete wspolnym graficznym zarzadzaniem za pomoca

interfejsu www z systemem Softswitch w zakresie minimum:

2.2.13.1. Wsparcia dla bram taczy PSTN.

2.2.13.2. Wsparcie pracy z serwerem Softswitch w trybach z redundancja serweréw
sterujacych w jednym Data Center, Data Center rozdzielonych w warstwie
L2, Data Center rozdzielonych w warstwie L3.

Oferowane modele rozwigzania SIP Proxy musza realizowaé funkcje:

2.2.14.1. Zarzadzania graficznego za pomoca centralnego interfejsu www
wspolnego z systemem Softswitch zabezpieczonego przez https.

2.2.14.2. Zarzadzana graficznego za pomoca centralnego lokalnego dostepu www
zabezpieczonego przez https.

2.2.14.3. Wsparcia dla SNMP V2.

2.2.14.4. Wsparcia centralnego zbierania logéw systemowych z systemem
Softswitch.

2.2.14.5. Wsparcia centralnej realizacji funkcji kopi zapasowych i odtwarzania z
systemem Softswitch.

2.2.14.6. Wsparcia funkcji instalacji oprogramowania w trybach:
2.2.14.6.1. Instalacja uproszczona (tryb kreatora),
2.2.14.6.2. Instalacja petna (tryb ekspercki),
2.2.14.6.3. Modernizacja (nowa wersja oprogramowania),
2.2.14.6.4. Aktualizacja (poprawki usuwajace bedy),

2.2.14.7. Wsparcia dla profili dostepu administracyjnego uzytkownikow.

System zapewnia redundancj¢ pary serweréw SIP Proxy obstugujgcych rejestracje
SIP dla abonentow oddziatu, pracujacych w trybie aktywny-zapasowy. Systemy
wymieniajg informacj¢ o aktywnych rejestracjach za posrednictwem interfejsu LAN.

SIP Proxy musi lokalnie obstugiwa¢ funkcj¢ zapowiedzi w celu ograniczenia uzycia
taczy WAN.

SIP Proxy musi zapewnia¢ funkcj¢ automatycznego stanowiska awizo dla potgczen

przychodzacych, z mozliwoscia tworzenia indywidualnych zapowiedzi:

2.2.17.1. SIP Proxy musi zapewnia¢ obstuge co najmniej 4 jednoczesnych potaczen
z indywidualnymi zapowiedziami.

2.2.17.2. SIP Proxy musi zapewnia¢ funkcje wgrania lub usuniecia zapowiedzi jako
plik wav.
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2.2.17.3. SIP Proxy musi zapewnia¢ funkcje nagrania zapowiedzi przez telefon po
podaniu kodu.

2.2.17.4. SIP Proxy musi zapewnia¢ obstuge wielu scenariuszy kazdy z osobna
nazwa.

Dla kazdego scenariusza SIP Proxy zapewnia funkcj¢ przypisania osobnych
zapowiedzi w sytuacji: przywitanie, prosba o wybor klienta kodem DTMF,
informacja w przypadku niepoprawnego wyboru, pozegnanie.

Scenariusze muszg by¢ aktywowane i dezaktywowane automatycznie na podstawie
dnia tygodnia i godziny gdy maja by¢ aktywne.

Za pomoca interfejsu graficznego terminala administracyjnego, musi by¢
obstugiwane r¢czne - aktywowanie i dezaktywowanie scenariusza.

Za pomoca kodu DTMF musi by¢ obstugiwane r¢czne aktywowanie i
dezaktywowanie scenariusza.

Dla kazdego scenariusza musi by¢ obstugiwany domyslny cel przekierowania
(numer awizo, dziatu lub sekretariatu) osobny.

Domyslny cel przekierowania musi by¢ obstugiwany zaréwno, jako numer
wewnetrzny w systemie jak rowniez numer zewngtrzny w tym gsm.

SIP Proxy musi zapewnia¢ zarzadzanie ruchem Quality of Service (QoS) wspierajac
standard Differentiated Services Code Point (DSCP) dla réznych typow ruchu, w
tym sygnalizacja, tre$¢ polaczen, czy zarzadzanie.

SIP Proxy musi zapewnia¢ podstawowe ustugi i funkcje ustug aplikacji sieciowych:

2.2.25.1. Realizacja funkcji DNS w trybie serwera dla klientow w oddziale.

2.2.25.2. Wsparcie dla NTP konfiguracja z zapewnieniem lokalnego zrodta czasu
NTP, badz z synchronizacja do zewngtrznego zrodta czasu NTP w data
center, aby zapewnia¢ dostep do ustugi NTP klientom po stronie
dostepowe;j.

2.2.25.3. Realizacja funkcji lokalnego serwera DHCP dla klientow w oddziale.

2.2.25.4. Realizacja funkcji lokalnego repozytorium plikow oprogramowania
sterujacego dla aparatéw sprzetowych w oddziale.

SIP Proxy musi by¢ dostepne zaréwno, jako czyste oprogramowanie w tym do
implementacji w §rodowisku wirtualizacyjnym, jak rowniez, jako zintegrowane
rozwigzanie sprzetowo-programowe (appliance).

Oferowane modele rozwigzania SIP Proxy muszg pochodzi¢ od producenta systemu
Softswitch.

W celu zapewnienia komunikacji z r6znymi centralami sgsiedzkimi oraz sieciami
operatoréw SIP Proxy musi posiada¢ wersje appliance wyposazone w sprzetowe
moduty bram, ktore umozliwiajg konwersje¢ sygnatu gtosowego z postaci IP na TDM
i odwrotnie. Dostepne sa minimum nastgpujace modele obstugujace styki:

2.2.28.1. ISDN 30B+D,

2.2.28.2. ISDN 2B+D,

2.2.28.3. FXO/FXS,

2.2.28.4. SIP.

System musi realizowac integracj¢ z posiadanym przez Zamawiajacego
podsystemem telekomunikacyjnym TDM/VOIP umozliwiajgcg minimum
przeniesienie w obie strony nastgpujacych ushug:
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2.2.29.3.

2.2.29.4.

2.2.29.5.

2.2.29.6.
2.2.29.7.

2.2.29.8.
2.2.29.9.

Prezentacja numeru abonenta dzwonigcego - CLIP oraz blokada
prezentacji numeru abonenta dzwoniacego- CLIR (Calling Line
Identification Presentation/Restriction).

Prezentacja numeru abonenta, z ktorym jest zestawione potaczenie -
COLP oraz blokada numeru abonenta, z ktérym jest zestawione
potaczenie - COLR (Connected Line Identification Presentation/
Restriction).

Prezentacja nazwy abonenta dzwoniacego - CNIP oraz blokada nazwy
abonenta dzwonigcego - CNIR (Calling Name Identification
Presentation/Restriction).

Prezentacja nazwy abonenta, z ktorym jest zestawione potaczenie -
CNOP oraz blokada nazwy abonenta, z ktorym jest zestawione
potaczenie - CNOR (Connected Name Identification
Presentation/Restriction).

Przekierowanie wszystkich potaczen — CFU (Call Forward
Unconditional).

Przekierowanie przy zajetosci — CFB (Call Forward on Busy).
Przekierowanie w przypadku nie odbierania - CFNR (Call Forward on
No Reply).

Przekazywanie potaczen “Slepe” (Blind Transfer).

Przekazywanie potaczen bez konsultacji (Semi-attended Transfer).

2.2.29.10. Przekazywanie potaczen z konsultacja (Attended Transfer).
2.2.29.11. Oddzwonienie przy zajetosci — CCBS (Call Completion on Busy

Subscriber).

2.2.29.12. Grupa Pick up.
2.2.30. System musi posiada¢ modele SIP Proxy pochodzace od producenta systemu i objete
wspolnym z nim zarzadzaniem:

2.2.30.1.

2.2.30.2.

skalowane w pojedynczej jednostce do obstugi min 1000 rejestracji SIP za
pomoca jedynie dokupowania odpowiednich licencji,

skalowane w pojedynczej jednostce do obstugi min 250 rejestracji SIP za
pomoca jedynie dokupowania odpowiednich licencji.

2.2.31. System musi realizowa¢ funkcjonalno$ci w odniesieniu do funkcjonalnosci
posiadanych w podsystemie VOIP/Softwitch obecnego srodowiska
telekomunikacyjnego Zamawiajacego:

2.2.31.1.

2.2.31.2.

2.2.31.3.

2.2.31.4.

2.2.31.5.

2.2.31.6.

wsparcia dla oprogramowania komponentu zapewniajacego bezpieczna
komunikacje w sieci Internet — SBC (Sesion Border Controler).

licencjonowanie kanatu komunikacyjnego SBC per aktywna sesj¢
komunikacyjna dla terminala SIP oraz dla kanatu tacza SIP-Trunk w ramach
jednej uniwersalnej puli / pakietu licencji.

wspoélne zarzadzanie podsystemu VOIP Softswitch oraz SBC oraz bram
TDM (facza i abonenci) oraz komponentoéw proxy (abonenci).

wprowadzenia wsparcia dla oprogramowania typu softphone na urzadzenia
mobilne z OS Android oraz iOS.

wprowadzenia wsparcia dla nowego oprogramowania typu softphone
(OSDC) na stacje robocze z OS Windows.

wsparcie dla zastosowan aplikacji Contact Center wraz z komponentem
typu IVR — aplikacji zintegrowanego oprogramowania.
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2.2.31.7. wsparcie dla nagrywania rozmow w srodowisku VoIP z zastosowaniem
trybu aktywnego (nie poprzez tzw. Span port / port mirroring przetacznika
sieciowego ethernet) — bezposrednio z terminala.

3. Funkcjonalnosci Systemu Telekomunikacyjnego — Podsystem FAXServer

3.1. Zamawiajacy posiada Podsystem FAXServer, bedacy jednym z elementow S$rodowiska
telekomunikacyjnego Zamawiajacego, opisanego w rozdziale VII. Dodatek Nr 1 - Srodowisko

telekomunikacyjne Zamawiajacego, o funkcjonalno$ciach opisanych ponizej i oczekuje

zachowania tych funkcjonalno$ci po uruchomieniu nowych funkcjonalnosci $rodowiska
telekomunikacyjnego.

3.2. Funkcjonalnosci FAXserwer:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

Podtaczenie do centrali telefonicznej musi by¢ zrealizowane za pomoca faczy VolP.
Integracja z centralg telefoniczng Zamawiajacego za pomocy tacza VoIP musi
umozliwia¢ zastosowanie protokotu T.38 dla obstugi wywotan faksowych.
Architektura rozwigzania oraz jego oprogramowanie musi umozliwia¢ implementacje
rozwigzania w oparciu o serwer maszyn wirtualnych VMWare ESX/ESXi.

Liczba uzytkownikow systemu faks serwera mozliwych do wygenerowania, powinna
wynosi¢ co najmniej 100.

Faks serwer musi mie¢ mozliwos$¢ jednoczesnego odbierania/wysytania wiadomosci
faksowych przez minimum 30-u uzytkownikow.

System musi integrowac si¢ z dowolnym systemem e-mailowym, a w szczeg6lnosci z
Microsoft Outlook, bedgcym w posiadaniu Zamawiajagcego (musi pozwala¢ na co
najmniej wysytanie i odbieranie faksow z poziomu programu Outlook). Ustuga musi
by¢ dostepna dla wszystkich uzytkownikow faks serwera.

System faks serwerowy musi mie¢ mozliwo$¢ wysytania faksow za pomoca
przegladarki internetowej. Ustuga musi by¢ dostgpna dla wszystkich uzytkownikow
faks serwera.

System faks serwerowy musi integrowac si¢ z oprogramowaniem pakietu Microsoft
Office, bedacym w posiadaniu Zamawiajacego, a w szczegodlnosci z Microsoft Word
(realizowa¢ co najmniej funkcje wysytania faksow z poziomu dokumentu programu).
Usluga musi by¢ dostepna dla wszystkich uzytkownikow faks serwera.

System faks serwerowy musi informowaé o pojawieniu sie¢ w skrzynce nowej
wiadomos$ci fax za pomoca dedykowanego przycisku aparatu systemowego
podlaczonego do centrali oraz za pomoca wiadomosci e-mail. Ustuga musi by¢
dostepna dla wszystkich uzytkownikow faks serwera.

System faks serwerowy musi ofertowa¢ mozliwo§¢ archiwizacji faksow
przychodzacych i wychodzacych.

System faks serwerowy musi posiada¢ mozliwos$¢ przekazywania faksow za pomoca
telefonu systemowego na skrzynke innego uzytkownika systemu

System faks serwerowy musi oferowa¢ funkcjonalnosé¢ FAX-ON-DEMAND, czyli za
pomocg polaczenia telefonicznego po autoryzacji uzytkownika w systemie kodem
PIN przekazuje zadanie wystanie faksu pod wskazany kodem DTMF, numer
abonencki.

System faks serwerowy musi umozliwia¢ ograniczenie ruchu wychodzacego poprzez
uprawnienia dla uzytkownika — potaczenia lokalne, krajowe, miedzynarodowe
System faks serwerowy musi by¢ kompletny, posiada¢ wszystkie niezb¢dne elementy
sprzgtowe i programowe/licencyjne.

System faks serwerowy musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowych
uzytkownikow poczty faksowej do wymaganej ilo§ci minimum 2000 uzytkownikow.
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3.2.16. System fax serwerowy musi mie¢ mozliwo§¢ zwickszenia jednoczesnej ilosci

realizowanych potaczen faksowych poprzez zwigkszenie ilosci kanatow VolIP serwera
poczty faksowej.

3.2.17. System fax serwerowy, po zwigkszeniu kanalow VoIP serwera poczty faksowej, musi

mie¢ mozliwo$¢ zwickszenia ilo$ci jednoczesnych polaczen do minimum 60.

3.3. Funkcjonalnosci poczty gtosowe;:

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

System musi posiada¢ integralny podsystem poczty gltosowej dla takiej samej ilosci
uzytkownikow jak dla poczty faksowe;.

System poczty glosowej musi posiada¢é mozliwo$¢ jednoczesnego odstuchiwania
nagrywanych wiadomosci gtosowych dla min 30 uzytkownikow.

Uzytkownik poczty glosowej powinien mie¢ mozliwos¢ dysponowania uniwersalng
skrzynka wiadomosci zawierajaca wiadomosci faks oraz wiadomosci gtosowe.
System poczty glosowej musi informowaé, o pojawieniu si¢ w skrzynce nowej
wiadomosci glosowej, za pomoca dedykowanego przycisku aparatu systemowego
oraz za pomocg wiadomosci e-mail, dla wszystkich uzytkownikow serwera poczty.
System poczty gtosowej musi mie¢ mozliwo$¢ odstuchu wiadomosci glosowej za
pomocg aparatu systemowego, analogowego, VoIP, GSM dla wszystkich
uzytkownikow serwera poczty gtosowej

System poczty glosowej musi udostepnia¢ indywidualne zapowiedzi skrzynki
glosowej — powitanie, informacja o nieobecnosci, zastgpstwie dla wszystkich
uzytkownikow serwera poczty gtosowe;.

System poczty glosowej musi integrowa¢ si¢ z dowolnym systemem e-mailowym, a
w szczegblnosci z Microsoft Outlook (musi realizowaé co najmniej odstuchiwanie
wiadomos$ci z poziomu programu Outlook) dla wszystkich uzytkownikow serwera
poczty glosowe;j.

System poczty glosowej musi posiada¢ mozliwos¢ odbioru wiadomosci gtosowej za
pomocg przegladarki internetowej, dla wszystkich uzytkownikéw serwera poczty
glosowe;.

4. Funkcjonalnosci Systemu Telekomunikacyjnego — Centralny podsystem taryfikacji

4.1. Modut kolekcji danych, rozumiany jako narzedzie pozwalajace na stworzenie cennika
operatora, celem utworzenia pliku z danymi o stawkach operatorow telekomunikacyjnych,
ktory nastgpnie mozna zaimportowa¢ do systemu taryfikacji, musi posiada¢ nastepujace

funkcjonalnosci:

41.1. import danych CDR (pobieranie danych za pomocg odpowiednich protokotéw
komunikacyjnych zgodnych i zalecanych przez producenta centrali),

4.1.2. import danych o liniach wewngtrznych,

4.1.3. import danych dla struktur organizacyjnych (pobieranie danych o abonentach i
synchronizacja via CTIl z centralami telefonicznymi, pobieranie danych i
synchronizacja z ACTIVE DIRECTORY/LDAP),

4.1.4. import danych dla numeracji traktow,

4.1.5. import danych o stawkach operatoréw telekomunikacyjnych,

4.1.6. mozliwos¢ komunikacji z centralami telefonicznymi via CTI (funkcja umozliwiajaca

kontrole statusu uprawnien dla linii/abonenta i mozliwo$¢ zmiany tej kategorii —
wykorzystywane przy funkcjonalnosci blokowania linii wewng¢trznych po
przekroczeniu zadanego limitu),
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10

4.11.

4.12.

4.13.

4.1.7. rejestrowanie calo$ci ruchu telefonicznego, potaczenia wychodzace, przychodzace
oraz wewngtrzne z centrali.

Modut przetwarzania danych musi posiada¢ nastepujace procesy i funkcjonalnosci:

4.2.1. proces przetwarzania danych CDR i innych danych zbieranych w procesie kolekcji

danych,

4.2.2. archiwizacje 1 dearchiwizacje danych (wykonywang wedlug ustalonego
harmonogramu),

4.2.3. wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych (wykonywana wedlug ustalonego
harmonogramu).

System taryfikacyjny musi pracowa¢ w oparciu o system operacyjny Microsoft Serwer w
wersji nie starczej niz 2012 oraz w oparciu o system bazodanowy MS SQL Serwer nie starszy
niz 2012.

System taryfikacyjny musi by¢ zainstalowany w srodowisku wirtualnym i by¢ kompatybilny z
rozwigzaniami VMWare oraz HyperV.

System taryfikacyjny musi pracowac jako ustuga systemowa, caty proces przetwarzania oraz
wszystkie obliczenia sg wykonywane przez serwer, aplikacje klienckie stuzg jedynie do zmian
konfiguracji i uruchamiania procesow.

System taryfikacyjny powinien by¢ oparty na otwartej architekturze rozwigzania dajacej
mozliwos$¢ taryfikowania danych dostarczonych od operatoréw komorkowych.

System taryfikacyjny musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby planoéw taryfikacyjnych z
uwzglednieniem darmowych minut oraz rabatéw, rowniez uwzgledniajacych zmienny koszt
jednostki taryfikacyjnej.

System taryfikacyjny musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na sprawdzenie procesu
taryfikacji krok po kroku (diagnostyka procesu taryfikacji).

System taryfikacyjny musi umozliwia¢ tworzenie niezaleznych struktur organizacyjnych
(widokow) grupujacych poszczegdlne typy linii (wewngtrzne/miejskie) 1 koddéw oraz
automatyczne tworzenie i synchronizacja struktur na podstawie danych z AD oraz
zewnetrznych plikow i baz danych, wraz z mechanizmem pozwalajagcym dowolnie mapowac
poszczegodlne parametry, aby mozliwe byto dopasowanie konfiguracji do dostgpnych danych.

. System taryfikacyjny musi zapewnia¢ automatyczne informowanie o stanie systemu via email

(stany awaryjne oraz okresowe informacje o poprawnosci dziatania systemu) w szczegolnosci:
4.10.1. analizg ilosci zarejestrowanych btednych rekordow w stosunku do poprawnych,
4.10.2. ilo$ci miejsca na dysku,

4.10.3. wielkosci bazy danych.

Modut prezentacji danych musi udostgpnia¢ dane w postaci bilingdw 1 statystyk dla
uzytkownikow koncowych, poprzez:

4.11.1. interfejs uzytkownika aplikacji desktopowej,

4.11.2. interfejs uzytkownika aplikacji dostgpnej,

4.11.3. interfejs przegladarki www,

4.11.4. dostep do zdefiniowanych raportdéw wysytanych za pomocg poczty email.

System taryfikacyjny musi umozliwia¢ dostgp do raportow 1 analiz catego ruchu
telefonicznego w tym réwniez kontrole kosztow dowolnej jednostki organizacyjne;.

System taryfikacyjny musi umozliwia¢ stworzenie kompletnej struktury organizacyjnej, ktora
odzwierciedli rzeczywistg struktur¢ organizacyjng klienta w tym podziat na jednostki, biura
itp. Na podstawie tej struktury modul musi generowaé raporty i analizy kosztow potaczen
telefonicznych.
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Centralny podsystem taryfikacyjny Zamawiajacego w ramach modutu Billing Online (eksportu
danych taryfikacyjnych na wskazang strong www) musi posiada¢ nastgpujace funkcjonalnosci:

4.14.1. nawigzywanie polaczenia i pobieranie danych taryfikacyjnych z bazy MS SQL,

4.14.2. zdalny dostep i przegladanie billingéw tylko za pomocg przegladarki internetowe;j,

4.14.3. mozliwo$¢ tworzenia spersonalizowanych kont uzytkownika,

4.14.4. mozliwo$¢ zalogowania jednocze$nie wielu uzytkownikéw o réoznych uprawnieniach,

4.14.5. mozliwo$¢ filtrowania danych taryfikacyjnych po strukturze organizacji,

mozliwos¢ tworzenia indywidualnych raportow uzytkownika grupujacych informacje wedtug
kryteriow:

4.15.1. daty i godziny polaczenia,

4.15.2. numeru wybieranego lub/i odbieranego,

4.15.3. stref potaczenia, rodzaju potaczenia, skutku potaczenia,

4.15.4. czasu i kosztu rozmowy,

4.15.5. potaczenia z danym numerem.

Centralny podsystem taryfikacji Zamawiajacego w ramach modutu Billing Online musi
umozliwia¢ generowanie bilingéw, gdzie pod pojeciem bilingu rozumie si¢ zestawienie danych
w postaci tabeli liczbowej wraz z podsumowaniem. Modut Biling Online musi realizowaé
nastgpujace rodzaje bilingow:

4.16.1. Biling szczegdlowy kosztow potaczen dla zdefiniowanej linii lub wybranej czesci
struktury

4.16.2. Biling podsumowujacy koszty i ilosci potaczen dla zdefiniowanej linii lub wybrane;j
czesci struktury

4.16.3. Biling podsumowujacy z podzialem na strukture organizacyjng i linie znajdujace si¢
w tej czesci struktury w jednym raporcie

4.16.4. Biling podsumowujacy koszty i ilosci potaczen dla struktury organizacyjnej

4.16.5. Biling potaczen ekstremalnych w ujeciu kosztow i czasu trwania, gdzie ukazywane
dane sa odpowiednio posortowane.

Centralny podsystem taryfikacji Zamawiajagcego w ramach modutu Billing Online musi
umozliwia¢ generowanie statystyk, gdzie pod pojeciem statystyki rozumie si¢ zestawienie
danych w postaci tabeli liczbowej wraz z podsumowaniem oraz zestawienie danych w postaci
graficznej (dane graficzne rozumiane jako interpretacja danych zawartych w tabeli). Dostepne
statystyki:

4.17.1. Statystyka dla stref ukazujaca rozktad potaczen telefonicznych z podziatem na strefy
w ujeciu kosztowym i ilosciowym.

4.17.2. Statystyka zajetosci laczy ukazujgca jaki jest poziom obcigzenia traktow potaczeniami
telefonicznymi w roznych godzinach doby. Statystyka musi mie¢ mozliwos¢
pokazywania danych dla jednego, lub wielu traktow jednoczes$nie.

4.17.3. Wymienione wyzej raporty i statystyki maja mozliwo§¢ wydruku oraz zapisu do
postaci: PDF, XLSX, CSV.

Dostgp do danych i ich zakresow musi by¢ indywidualnie definiowany dla kazdego
uzytkownika w postaci uprawnien dla konta dostepowego, gdzie okreslany jest::

4.18.1. Zakres linii i abonentéw widoczny dla danego uzytkownika,

4.18.2. Zakres mozliwych zmian przyporzadkowania linii i abonentow dla zdefiniowane;j
cze$ci struktury w tym zmian: opisow linii, opisow elementow struktury, ich
dodawanie i usuwanie, przenoszenie abonentow.

4.18.3. Cato$¢ tych zmian musi by¢ widoczna na poziomie centralnego administratora.

4.18.4. Zakres szablonow raportow i statystyk widoczny dla danej jednostki.
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4.19.

4.20.

4.21.
4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

Centralny podsystem taryfikacji Zamawiajacego w ramach modutu Billing Online umozliwia

stworzenie kont uzytkownikow o réznych rolach w tym:

4.19.1. Roli Pracownik - uzytkownik o tej roli musi posiada¢ dostep do danych bilingowych
tylko dla swojej linii wewnetrznej. Uzytkownik o tej roli bedzie miat dostep do
wlasnego bilingu szczegotowego wraz z zestawem filtrow.

4.19.2. Roli Kierownik - uzytkownik o tej roli musi posiada¢ dostep do danych bilingowych
linii wewngtrznych w ramach swojego dziatu. Uzytkownik o tej roli musi posiadaé
dostep do bilingdow szczegdélowych, podsumowujgcych oraz do analiz ruchu
przychodzacego w ramach swoich uprawnien. Bilingi i analizy dostepne wraz z
zestawem filtrow, mie¢ mozliwos¢ tworzenia wlasnych szablondw raportdow na bazie
dostepnych bilingdw i analiz gdzie stworzony przez uzytkownika szablon raportu
bedzie si¢ zapisywat do zdefiniowanej przez niego nazwy w oddzielnej zakladce
»Moje Raporty”.

4.19.3. Roli Operator - uzytkownik o tej roli musi posiada¢ dostep do danych bilingowych
linii wewnetrznych w ramach czgsci struktury organizacyjnej, do ktorej zostang mu
przydzielone uprawnienia. Uzytkownik o tej roli musi posiada¢ dostgp do bilingow
szczegdtowych, podsumowujacych oraz do analiz ruchu przychodzacego w ramach
swoich uprawnien. Bilingi i analizy dostepne wraz z zestawem filtroéw, mieé
mozliwo$¢ tworzenia wlasnych szablonow raportéw na bazie dostgpnych bilingdw i
analiz gdzie stworzony przez uzytkownika szablon raportu bedzie si¢ zapisywat
zdefiniowang przez niego nazwa w oddzielnej zaktadce Moje Raporty.

4.19.4. Dodatkowo uzytkownik o tych uprawnieniach musi posiada¢ mozliwos¢ edycji i
zarzadzania zmianami przyporzadkowania linii i abonentéw dla zdefiniowanej czesci
struktury w tym zmian: opisow linii, opisow elementéw struktury, ich dodawanie 1
usuwanie, przenoszenie abonentow.

System taryfikacyjny musi umozliwia¢ wysytanie zdefiniowanych wcze$niej raportéw droga

email do zdefiniowanych os6b (wedlug ustalonego harmonogramu).

System taryfikacyjny musi umozliwia¢ logowanie do systemu zintegrowane z domeng (SSO).

W ramach Centralnego podsystemu taryfikacyjnego Zamawiajacego modut Kolektor
(gromadzacy dane taryfikacyjne) musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

4.22.1. pobieranie i gromadzenie rekordow taryfikacyjnych z centrali za pomocg sieci IP,

4.22.2. zapisanie pobranych danych z centrali w postaci plikow tekstowych na dysk,

4.22.3. mozliwo$¢ ustawienia harmonogramu pobierania danych taryfikacyjnych z centrali,
konfiguracja parametréw buforow taryfikacyjnych.

Centralny podsystem taryfikacji musi funkcjonowaé w oparciu o istniejaca platformg wirtualng
(lub nowg platforme dostarczona przez Zamawiajacego) i baze SQL Windows Serwer 2008R2
Standard.

Centralny system taryfikacji musi posiada¢ mechanizmy limitowania kwotowego tj.
blokowania polegajacego na ,,wylaczeniu” uprawnien ,,wyjscia na miasto” na dowolnej
wewngtrznej linii abonenckiej, po przekroczeniu zdefiniowanego limitu kwotowego w jednym
z dwoch podsystemow telekomunikacyjnych. Mechanizm blokowania linii musi zapewni¢
mozliwo$¢ zalozenia limitu kwotowego dla minimum 350 linii wewngtrznych.

Wykonawca dokona integracji Centralnego podsystemu taryfikacji z podsystemem

telekomunikacyjnym TDM/VOIP za pomocg protokotu CSTA oraz z podsystemie
telekomunikacyjnym VOIP za pomocg protokotow PRE-PAID WEB i SOAP.
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4.26. Centralny podsystem taryfikacji musi by¢ skonfigurowany w trybie automatyzacji zadan w

zakresie:

4.26.1. automatycznej wysytki zdefiniowanych raportow do zdefiniowanych uzytkownikoéw
(adreséw email),

4.26.2. automatycznej wysytki raportow o nieprawidlowym dziataniu systemu do
administratoréw systemu,

4.26.3. automatycznego pobierania CDR i ich taryfikacji,

4.26.4. automatycznej 1 cyklicznej archiwizacji danych oraz przygotowania kopii
bezpieczenstwa na zewngtrznych urzadzeniach backupowych (udostgpnionych przez
Zamawiajacego), skonfigurowanych wedlug nastepujacych kryteriow (interwalow
czasowych): po kazdym zakonczonym kwartale baza biezaca musi zostaé
przeniesiona do archiwum podrgcznego, kopia bezpieczenstwa wykonywana
cyklicznie przez Zamawiajacego.

4.26.5. automatycznego i cyklicznego (tj. z interwalem co miesigcznym) generowania
raportow bilingowych w formacie pdf, z modutu Biling Online na podstawie
posiadanej przez Zamawiajacego struktury abonentow w podsystemie taryfikacji.

4.27. Centralny podsystem taryfikacji musi posiada¢ mozliwo$¢ personalizacji szaty graficznej

raportéw bilingowych systemu taryfikacji w szacie graficznej modutu Biling'u Online.

4.28. Centralny podsystem taryfikacji musi umozliwia¢ umieszczenie w raportach bilingowych

dowolnego logo dostarczonego przez Zamawiajgcego.

5. Funkcjonalnosci Systemu Telekomunikacyjnego - Centralny podsystem zarzadzania
telefonami
5.1. Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi IP musi by¢ zintegrowany

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

programowo (za pomoca API) z aplikacja zarzadzajaca systemu softswitch minimum w
zakresie wymiany danych i szablonéw abonenta.

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi IP musi zapewnia¢ mozliwo$¢
zarzadzania terminalami koncowymi IP (obstugujac zarowno protokot standardowy SIP jak i
firmowy HFA).

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi IP musi zapewnia¢
automatyczne wyszukiwanie i monitorowanie terminali IP (Zamawiajacego) w sieci
korporacyjnej w zakresie wszystkich rodzajow terminali systemowych IP Systemu
Telekomunikacyjnego Zamawiajacego.

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi IP musi zapewnia¢ mozliwo$¢
zdalnej aktualizacji oprogramowania terminali IP (funkcja Plug & Play),

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi [P musi zapewnia¢ mozliwo$¢
archiwizacji i przenoszenia konfiguracji na inny terminal IP typu:

5.5.1. dane logowania do sieci,

5.5.2. uklad klawiszy,

5.5.3. ksiazka telefoniczna,

5.5.4. lista polaczen,

454Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi IP musi zapewniaé
mozliwo$¢ definiowania gotowych szablonow (template’6w) do zdalnej konfiguracji terminali
IP na podstawie:

5.6.1. wstepnie zaprogramowanego aparatu uzytkownika wzorcowego,

5.6.2. ustawien administracyjnych,
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi [P musi zapewnia¢ mozliwos¢

definiowania gotowych szablonéw (template’0w) do zdalnej konfiguracji terminali IP i

stosowania ich tylko w ograniczonym zakresie w szczeg6lnosci:

5.7.1. zmiany standardu zaprogramowania klawiszy,

5.7.2. zmiany ustawien czasu,

5.7.3. zmiany ustawien szyfrowania,

5.7.4. dystrybucji kluczy do szyfrowania,

5.7.5. uaktualnienia oprogramowania aparatu dla wybranej grupy uzytkownikéw minimum
50 0s6b w jednym zadaniu,

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi [P musi zapewnia¢ mozliwos¢

zlecenia (zaplanowania) zadan rekonfiguracji aparatéw IP na okres$lone godziny i pory dnia.

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi IP musi zapewnia¢ mozliwo$¢é

masowej aktualizacji oprogramowania terminali IP

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi IP musi zapewnia¢ mozliwos¢

masowego wdrozenia terminali IP za pomoca wskazania uzytkownika przez podanie numeru

telefonu i przypisanie zaprogramowanych wcze$niej w systemie ustawien uzytkownika.

Centralny system zarzadzania terminalami systemowymi IP musi zapewnia¢ mozliwo$¢

masowego wdrozenia za pomoca wskazania uzytkownika przez podanie adresu sprzgtowego

telefonu (MAC Adres) i przypisanie zaprogramowanych wczesniej w systemie ustawien

uzytkownika.

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi IP musi zapewnia¢ raportowanie

wykonania masowych dziatan z doktadno$cia do wskazania na ktorych aparatach akcja zostata

wykonana pomys$lnie a na ktorych niepomyslnie.

Centralny podsystem zarzadzania terminalami systemowymi TDM musi zapewnia¢ mozliwos$¢

zdalnego przejecia terminala systemowego TDM i realizowania na nim wszystkich czynnosci

(za posrednictwem zdalnej konsoli administratora), tozsamych z recznym sterowaniem

terminalem, wybieraniem numeréw, programowaniem klawiszy funkcyjnych, przegladaniem

zawarto$ci pamigci terminala, podgladzie biezacych dziatan na wys$wietlaczu terminala w

zdalnej konsoli administratora.

Centralny podsystem zarzadzania telefonami, w przypadku terminali IP musi pochodzi¢ od

producenta podsystemu telekomunikacyjnego VOIP softswitch, natomiast w przypadku

terminali TDM musi pochodzi¢ 0 producenta podsystemu telekomunikacyjnego TDM/VOIP.

Cze¢s¢ C - Funkcjonalnosci Systemu Telekomunikacyjnego — instruktaze stanowiskowe
i dokumentacja

1. Instruktaze stanowiskowe

1.1

1.2
1.3.

Wykonawca dokona instruktazy stanowiskowych dla minimum 3 administratoréw Systemu
Telekomunikacyjnego w  zakresie eksploatacji, realizacji ustug, posiadanych
funkcjonalno$ci, administracji oraz realizacji procedur zwigzanych z aktualizacjami
Systemu Telekomunikacyjnego.

Laczny czas trwania instruktazy stanowiskowych nie moze by¢ krotszy niz 5 dni roboczych.

Wszystkie instruktaze stanowiskowe musza by¢ prowadzone na podstawie autoryzowanych
materiatdéw producentéw Systemu Telekomunikacyjnego, w jezyku polskim przez osoby
posiadajace udokumentowane doswiadczenie oraz zostang begda si¢ konczy¢ wydaniem
imiennych certyfikatow potwierdzajacych zdobycie umiejetnosci.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Wykonawca, do przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych, musi zapewniac:

1.4.1. materialy niezbedne, w jezyku polskim w formie elektronicznej, odpowiadajace
zakresem danej funkcjonalno$ci Systemu,

1.4.2. warunki zgodne z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania
instruktazu stanowiskowego teoretycznego jak i praktycznego oraz odpowiednie
wyposazenie (co najmniej stacje robocze, rzutnik),

1.4.3. pokrycie kosztow noclegdéw instruktorow, w przypadku instruktazy odbywajacych si¢
poza miejscem pracy,

1.4.4. przeprowadzenie instruktazu stanowiskowych dla kazdego uczestnika przy
oddzielnym komputerze.

Plan instruktazu lub wdrozenia stanowiskowego musi zosta¢ przedstawiony przez
Wykonawce do akceptacji przez Zamawiajacego na 7 Dni Kalendarzowych przed
rozpoczeciem instruktazu lub wdrozenia stanowiskowego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazu lub wdrozenia
stanowiskowego zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego planem.

Materiaty, niezbedne do przeprowadzenia instruktazu lub wdrozenia stanowiskowego,
muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Materiaty, o ktéorych mowa powyzej musza by¢ przestane w formie elektronicznej do
akceptacji przez Zamawiajacego w terminie nie poézniejszym niz na 5 Dni Roboczych przed
planowang datg rozpoczecia danego zakresu instruktazu lub wdrozenia stanowiskowego.

2. Dokumentacja.

2.1. Zamawiajacy w zakresie dostarczenia przez Wykonawce dokumentacji Systemu

Telekomunikacyjnego, wymaga:

2.1.1. dostarczenia dokumentacji powykonawczej oraz dokumentacji producenta dla
wdrazanych funkcjonalnosci,

2.1.2. dostarczenia projektu funkcjonalnego, procedur utrzymaniowych oraz instrukcji
obstugi dla administratoréw Systemu Telekomunikacyjnego w jezyku polskim,

2.1.3. opisu implementacji rozwigzania, rozdysponowanie uslug, konfiguracji systemow w
podziale na poszczegodlne komponenty,

2.1.4. opisu funkcjonalnosci poszczegolnych podsystemow.

2.1.5. opisu komunikatéw o btgdach,

2.1.6. opisu zasad administrowania systemami dla kazdego komponentu sktadowego,

2.1.7. opisu zasad archiwizacji i bezpieczenstwa systemow, w tym opis procedur naprawczych
majacych na celu przywrdcenie stanu normalnej pracy po wystapieniu awarii,

2.1.8. opisu pozostatych innych, istotnych informacji, koniecznych do prawidtowego
administrowania Systemem Telekomunikacyjnym.

2.2. Do opracowanej i dostarczonej przez Wykonawce dokumentacji, Wykonawca udzieli

Zamawiajacemu licencji na czas nieoznaczony.

2.3. Dokumentacja Systemu Telekomunikacyjnego musi zosta¢ przekazana w formie papierowej w

liczbie dwoch egzemplarzy oraz w wersji elektronicznej w formacie PDF.
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V. Dostawa i wdrozenie Systemu CC

1. Wymagania ogélne i techniczne

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

System CC ma realizowa¢ nastepujace grupy funkcjonalnosci:
1.1.1. CRM,

1.1.2. 1IVR,

1.1.3. Nagrywanie rozméw,

1.1.4. Logistyka,

1.1.5. Planowanie pracy,

1.1.6. Raporty,

1.1.7. Baza wiedzy,

1.1.8. Testy,

1.1.9. Aplikacja dla Mieszkanca,
1.1.10. Administrowanie Systemem CC.

Powyzsze grupy funkcjonalnosci musza integrowaé si¢ ze soba w zakresie
funkcjonalnym i wymiany danych.

Wykonawca musi, na etapie Analizy przedwdrozeniowej, przedstawi¢ szczegdlowy
plan i opis integracji powyzszych grup funkcjonalnosci.

System CC musi by¢ przygotowany do obstugi nastepujacych kanalow kontaktu:
1.4.1. potaczenie telefoniczne (przychodzace i wychodzace),

1.4.2. faks (przychodzacy i wychodzacy),

1.4.3. SMS (wychodzacy),

1.4.4. poczta elektroniczna (wiadomos¢ e-mail przychodzaca i wychodzaca),

1.4.5. chat (prowadzony poprzez Serwis WWW lub poprzez Aplikacj¢ dla
Mieszkanca),

1.4.6. newsletter,

1.4.7. alert dotyczacy problemow w przestrzeni publicznej (rejestrowany za
posrednictwem Aplikacji dla Mieszkanca),

1.4.8. formularz zgloszeniowy.

System CC w cato$ci musi by¢ zainstalowany na serwerach Urzedu Miasta Lublin, z
wyjatkiem zapisow SOPZ zawartych w rozdziale V pkt 2.6.3, rozwigzania oparte o
przetwarzanie w chmurze wymagaja kazdorazowo testow i aprobat technicznych oraz
akceptacji przez Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Urzedu Miasta Lublin.
Serwery wirtualne musza pracowa¢ na platformie Vmware uzytkowanej przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy na potrzeby realizacji umowy udostepni posiadane
srodowisko Vmware.

System CC musi by¢ zainstalowany na jednym z ponizszych systeméw operacyjnych,
uzytkowanych przez Zamawiajgcego:

1.7.1. Windows Server 2012 R2 Standard lub DataCenter,

1.7.2. Windows Server 2016 Standard lub DataCenter,

1.7.3. inny system operacyjny, do ktorego licencje dostarczy Wykonawca
Zamawiajacy na potrzeby realizacji umowy udostepni systemy operacyjne opisane w
punktach 1.7.1.11.7.2.
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1.8. Rozwigzanie musi by¢ oparte na serwerze aplikacyjnym Uzytkowanym przez

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Zamawiajacego tj. Microsoft Internet Information Services wersje 7.5, 8.5, 10 lub
Apache Tomcat wersje 7, 9.

System CC musi by¢ oparty o bazy danych uzytkowane przez Zamawiajacego tj.:
Oracle, Microsoft SQL Server, Postgres.

Ustugi telekomunikacyjne u Zamawiajacego sa $wiadczone za pomoca czterech
dostepéw ISDN PRA (30B+D) z sygnalizacja DSS1, z ustuga DDI oraz z gwarancja
jakosci na styku z wewnetrzng siecig teleinformatyczng Zamawiajgcego.

Architektura Systemu CC musi spetnia¢ wymogi pro-konkurencyjnego ksztatltowania
architektury systemow zawarte w Rekomendacji 5 (R.5.1, R.5.3, R.5.4) w dokumencie
L, UDZIELANIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH NA SYSTEMY INFORMATYCZNE
REKOMENDACIJE” wydanym przez Urzad Zamowien Publicznych w 2009 r.
dostepnym pod odno$nikiem:

https://www.uzp.gov.pl/ __data/assets/pdf file/0025/27574/Rekomendacje UZP20ws.
_zamowiec584 na systemy_informatyczne.pdf

System CC musi zosta¢ tak zaprojektowany i wdrozony aby zminimalizowaé wptyw
awarii jednego z elementow na inne elementy, w szczegdlnosci w przypadku awarii [IVR
potaczenia musza by¢ bezposrednio kierowane do Systemu CC, awaria CRM nie moze
blokowa¢ odbierania potaczen telefonicznych.

Zamawiajacy na potrzeby realizacji umowy udostepni zasoby dyskowe/NAS w celu
wykonywania kopii bezpieczenstwa

zSystem CC musi umozliwi¢ skalowanie:
1.14.1. w wymiarze wertykalnym (w tym poprzez dodanie pamigci RAM na obecnych
serwerach),

1.14.2. w wymiarze horyzontalnym (w tym poprzez dodanie nowych serwerow),
1.14.3. polegajace na zwigkszeniu liczby Uzytkownikow Systemu CC, w tym
Konsultantow i SupervisoréOw wraz z zapewnieniem im wydajnej pracy.
Zamawiajacy udostepni przestrzen dyskowa niezbgdna do przechowywania plikéw z

zarejestrowanymi nagraniami rozmow.

System CC musi wykorzystywaé system poczty elektronicznej Zimbra (posiadany
przez Zamawiajacego) majac do dyspozycji protokoly pop3, smtp, imap.

System CC musi si¢ integrowa¢ z systemem WWW i CMS Edito w zakresie udostep-
nienia chat’u.

System CC musi si¢ integrowac z systemem WWW i CMS Edito w zakresie udostep-
nienia formularza zgtoszeniowego.

Zamawiajacy preferuje, aby dostarczone grupy funkcjonalnos$ci byly skonstruowane w
technologii trojwarstwowej, jednakze dopuszcza zastosowanie technologii dwuwar-
stwowe;.

Grupy funkcjonalnosci wdrazane przez Wykonawce muszg by¢ zbudowane zgodnie ze
standardem MDI — Multi-Document Interface, co oznacza, ze uzytkownik musi mie¢
mozliwos$¢ otwarcia jednoczesnie kilku okien. To rozwigzanie ma pozwoli¢ na réwno-
legly sposob wykonywania kilku zadan np. wyszukiwania i tworzenia raportu.

System musi zapewnia¢ uzupetnianie lub selekcje¢ danych przy pomocy stownikow. Za-
kresy stownikéw musza mie¢ mozliwo$¢ ich edytowania z poziomu uprawnien Admi-
nistratora Biznesowego. Wybor wartosci ze stownika musi by¢ mozliwy za pomoca
przeszukiwania fragmentu wartosci.

Dostarczone rozwigzania oparte o technologie¢ webowa musza by¢ zabezpieczone przez
protokot SSL/TLS zapewniajacy poufnosc i integralnos¢ transmisji danych oraz bezpie-
czenstwo uwierzytelnienia. Zastosowane algorytmy szyfrowania (cipher suite) musza
zapewniac najwyzszy poziom bezpieczenstwa.
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1.23. Wykonawca musi wdrozy¢ srodowisko testowo-szkoleniowe Systemu CC bedace lo-

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

gicznie oddzielone od czegsci produkcyjnej w infrastrukturze Zamawiajacego.

System CC musi umozliwi¢ obstuge urzadzen koncowych Uzytkownikow Systemu CC
opartych o system operacyjny Microsoft Windows w wersjach 7, 8, 8.1, 10.

System CC musi umozliwia¢ obstuge mobilnych urzadzen koncowych Uzytkownikdéw
Systemu CC wyposazonych w system operacyjny co najmniej: Android, i0S.

System CC musi umozliwia¢ obstuge urzadzen koncowych Uzytkownikéw Systemu

CC wykorzystujacych przegladarki internetowe co najmniej: Mozilla Firefox, Google

Chrome, Internet Explorer, Opera w biezacej na dzien odbioru Przedmiotu zamdwienia

stabilnej wersji, dystrybuowanej przez producenta, bez koniecznoéci instalacji wtyczek,

apletow, dodatkow do przegladarek.

System CC nie moze wymaga¢ instalacji dodatkowego oprogramowania na urzadze-

niach koncowych Uzytkownikéw Systemu CC, z wyjatkiem wskazanych w pkt. 2.1.19

w tabeli nr 1 ,,Wymagania wstepne” rozdziatu nr 2 ,, Wymagania szczegdlowe” w czesci

V ,,DOSTAWA I WDROZENIE SYSTEMU CC”.

Nie jest dopuszczalne, aby jakakolwiek funkcjonalno$¢ Systemu CC uruchamiana na

urzadzeniu koncowym Uzytkownika Systemu CC (z wyjatkiem Administratora bizne-

sowego 1 Administratora IT) wymagata dla jej wykonania uprawnien administracyj-

nych.

System CC do poprawnej pracy nie moze wymagaé uzycia klucza sprzgtowego.

System CC musi zapewnia¢ zarzadzanie tozsamo§$cia, uwierzytelnianie i autoryzacje

Uzytkownikéw Systemu CC, a dostep do niego musi by¢ zabezpieczony mechanizmami

uwierzytelniania i autoryzacji bazujacymi na srodowisku Active Directory Zamawiajg-

cego.

System CC musi by¢ zintegrowany ze srodowiskiem Active Directory Zamawiajacego

w zakresie mechanizmow uwierzytelniania i autoryzacji.

Wszystkie grupy funkcjonalnosci Systemu CC muszg wykorzystywaé mechanizm jed-

nokrotnego logowania (SSO) w oparciu o Microsoft Active Directory, co oznacza, ze

mechanizm jednokrotnego logowania musi wspolpracowacé ze wszystkimi grupami

funkcjonalnosci Systemu CC bez wzgledu na technologie w jakiej sa wykonane. Jedno-

krotne logowanie musi by¢ oparte o jeden z protokotéw: WSFederation, SAML 2.0,

OAUTH. Protokotly te musza wspotpracowac z infrastruktura teleinformatyczng posia-

dang przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy na potrzeby uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownikow Systemu CC

udostepni wielodomenowe, hybrydowe srodowisko oparte o ustugi Active Directory

Domain Services. Ustugi Active Directory Domain Services beda realizowane w $rodo-

wisku opartym na Windows Server 2016.

System CC musi umozliwia¢ lokalng obstuge Uzytkownikéw Systemu CC co najmnie;j

w zakresie:

1.34.1. kontroli czasu waznoS$ci konta/hasta,

1.34.2. kontroli jakosci hasta (co najmniej: minimalnej dtugosci, nietrywialno$ci),

1.34.3. unikalnosci hasta (w ustalonym okresie czasu, np. 12 miesiecy),

1.34.4. wymuszanie zmiany hasta przez Uzytkownika Systemu CC,

1.34.5. czasowe blokowanie konta po okreslonej ilo$ci nieudanych logowan.

Narzedzia administracyjne musza zapewnia¢ zarzadzanie Uzytkownikami Systemu

CC poprzez nadawanie i ograniczanie uprawnien w zakresie:

1.35.1. ustalania r6l Uzytkownikow Systemu CC oraz administrowania tymi rolami,

1.35.2. wgladu do danych,

1.35.3. korzystania z okreslonych funkcji Systemu CC,

1.35.4. zasilania i aktualizacji danych,

1.35.5. grupowania Uzytkownikow Systemu CC (co najmniej: ze wzgledu na zakres
posiadanych uprawnien) i administrowania tymi grupami.
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1.36. Narzedzia administracyjne musza zapewniac zarzadzenie konfiguracjg Systemu CC po-
przez:

1.36.1. zarzadzanie stownikami - definiowanie i dodawanie nowego stownika do Sys-
temu CC,

1.36.2. ustalanie konieczno$ci wypelniania pol tabel danych, uznanych za wymagane,

1.36.3. zarzadzanie terminem waznosci konta w Systemie CC oraz czasem, po uptywie
ktorego zalogowany Uzytkownik Systemu CC zostanie automatycznie wylogo-
wany w przypadku braku aktywno$ci w Systemie CC

1.37. Komunikacja przez Uzytkownikoéw Systemu CC z Systemem CC musi by¢ szyfrowana
(web aplikacje/panele uzytkownikéw musza korzysta¢ z protokotu https i musza by¢
zabezpieczone certyfikatem z publicznego, zaufanego urzedu certyfikacji).

1.38. Aplikacja dla Mieszkanca musi zosta¢ osadzona w uzytkowanym w Urzedzie Miasta
Lublin systemie CMS Edito, a komunikacja z nig musi by¢ szyfrowana.

1.39. Obstuga chat nie moze wymagac od klienta instalacji dodatkowego oprogramowania,
osadzone na portalu skrypty maja by¢ obstugiwane przez przegladarki internetowe co
najmniej Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera w biezacej na dzien
odbioru Przedmiotu zaméwienia stabilnej wersji, dystrybuowanej przez producenta.
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2. Wymagania szczegélowe

2.1. Wymagania wstepne

Lp.

Opis wymagania

2.1.1.

System CC musi zosta¢ uruchomiony w infrastrukturze serwerowej Zamawiajacego, ktory
przygotuje srodowisko wirtualne we wiasnych zasobach serwerowych wraz mozliwoscia
osadzenia w nim baz danych. Niezbedne komponenty sprzetowe takie jak bramy, konwertery
mediow czy narzgdzia do rejestracji polaczen glosowych (nagrywania rozmow) beda kolokowane
w Miejskim Centrum Przetwarzania Danych (MCPD) lub w Zapasowym Centrum Przetwarzania
Danych (ZCPD) Zamawiajacego. W przypadku koniecznosci kolokowania innych elementow
infrastruktury Systemu CC wymagana jest zgoda oraz uzgodnienia z Wydziatlem Informatyki i
Telekomunikacji Zamawiajacego.

2.1.2.

System CC musi spelnia¢ role serwera CTI (Computer Telephony Integration).

2.1.3.

System CC musi wykorzystywa¢ System Telekomunikacyjny Zamawiajacego, a Wykonawca
zapewni kompatybilnos¢ obu Systemow.

2.14.

Ustugi serwera faksowego musza by¢ realizowane w §rodowisku Systemu Telekomunikacyjnego
Zamawiajacego. Faksy muszg by¢ dostarczane do Systemu CC w postaci wiadomosci e-mail.

2.15.

System CC musi obstugiwa¢ Interfejs Programowania Aplikacji (API) komercyjnych platform
dystrybucji SMS (zarowno dla wiadomosci wychodzacych, jak i przychodzacych), w tym dla
systemu SMSAPI lub SMS SERVER.

2.1.6.

System CC musi spetniac rol¢ serwera chat.

2.1.7.

System CC musi udostepniac¢ kontrolke chat komunikujaca si¢ z serwerem chat.

2.18.

System CC musi zapewnia¢ obstuge dziatan interaktywnych (rozmowa glosowa, faks, SMS,
wiadomo$¢ e-mail, chat, newsletter, alerty dotyczace problemow w przestrzeni publicznej,
formularz zgloszeniowy).

2.1.9.

System CC musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ kolejek dla dziatan interaktywnych.

2.1.10.

System CC musi umozliwia¢ obstuge jednoczesnie wielu numerdéw telefonicznych (w tym
dostepowych), numerow faksoéw, brandingow SMS, adresow e-mail, kanatow chatow, kategorii
newsletterow, rodzajow formularzy zgtoszeniowych.

2.1.11.

System CC musi obstugiwa¢ minimum 155 jednoczesnie zalogowanych do niego Uzytkownikoéw
Systemu CC.

2.1.12.

System CC musi obstugiwa¢ minimum 55 jednoczesnych potaczen telefonicznych (50
Konsultantéw i 5 Supervisorow) z mozliwoscig skalowania w przypadku jego rozbudowy o
kolejnych Konsultantéw i Supervisorow.

2.1.13.

System CC musi zapewnia¢ rownomierne obcigzanie Konsultantow potaczeniami telefonicznymi.

2.1.14.

System CC musi umozliwia¢ definiowanie procesow. Procesy musza by¢ definiowane zar6wno
jako procesy dziatajace w tle (bez interakcji Uzytkownika Systemu CC), jak rowniez jako procesy
wymagajace interakcji z Uzytkownikiem Systemu CC. System CC musi umozliwiaé
kontynuowanie procesu nawet wowczas, gdy Uzytkownik Systemu CC opusci ekran.

2.1.15.

W Systemie CC musi by¢ przygotowany jeden, ogdlny, wspolny proces umozliwiajacy obstuge
Zgloszen i1 Zadah, w tym: identyfikacja problemu (ewentualnie przekazanie Zgloszenia i Zadania
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do dalszej obstugi), obsluga i zamkniecie Zgloszenia i Zadania (ewentualnie powiadomienie
Mieszkanca).

2.1.16.

System CC musi umozliwia¢ Administratorowi biznesowemu budowanie procesow bez wiedzy
programistycznej, ktére nastepnie sg uruchamiane na silniku procesowym. System CC musi
prezentowac¢ budowane procesy w formie graficznej (jako graf, wykres, itp.).

2.1.17.

System CC w ramach etapdéw i krokow procesu musi umozliwia¢ definiowanie podpowiedzi co w
danej chwili Uzytkownik Systemu CC ma wykonac.

2.1.18.

System CC musi umozliwia¢ Administratorowi biznesowemu wprowadzanie modyfikacji
(przygotowywanie rdl, formularzy, list, konfigurowanie kryteriow w oknach wyszukiwania itp.)
w Systemie CC bez wiedzy programistycznej korzystajac z jego interfejsu graficznego.

2.1.19.

System CC w ramach grup funkcjonalnosci CRM, Logistyka, Planowanie pracy, Raporty, Baza
wiedzy, Testy musi pracowaé jako serwis web w sieci Zamawiajacego. Dla Konsultanta i
Supervisora dopuszcza si¢ instalacje aplikacji na stacjach roboczych. Dla Konsultantow II linii
dopuszcza si¢ instalacje aplikacji agenta do obstugi potaczen glosowych, jednakze Konsultant II
linii musi mie¢ mozliwo$¢ kompleksowej obstugi Zadan.

2.1.20.

Interfejsy graficzne dla Uzytkownikoéw Systemu CC (z wyjatkiem Administratora IT) musza by¢
spojne i intuicyjne oraz w catosci dostepne w jezyku polskim.

2.2. Role

Lp.

Opis wymagania

2.2.1.

System CC musi umozliwia¢ definiowanie, modyfikowanie i usuwanie rol dotyczacych uprawnien
do pracy w Systemie CC. Na role sktadajg si¢ informacje o obiektach, uprawnienia (tworzenie,
odczyt, modyfikowanie, usuwanie), kryteria per obiekt i zakres rekordow, do ktorych Uzytkownik
Systemu CC ma dostep, dodatkowo stosujac operatory logiczne AND i OR.

2.2.2.

System CC musi umozliwia¢ budowanie w sposob elastyczny kolejnych rol na bazie istniejgcych
rol (nawet zawierajacych tylko fragment uprawnien danej roli).

2.2.3.

System CC musi umozliwia¢ okreslanie uprawnien dla Uzytkownikéw Systemu CC poprzez
nadanie odpowiedniej roli lub samego uprawnienia.

2.24.

System CC musi umozliwia¢ nadanie Uzytkownikowi Systemu CC jednoczesnie wielu rol lub
samych uprawnien.

2.2.5.

Panele Uzytkownikow Systemu CC musza odzwierciedlac uprawnienia wynikajace z
przypisanych rol w Systemie CC.

2.3. Panele Konsultanta i Supervisora

Lp. Opis wymagania

2.3.1. | Konsultant i Supervisor muszg obstugiwaé wszystkie kanaty kontaktu w Systemie CC w jednym
interfejsie graficznym.

2.3.2. | W Systemie CC panele Konsultanta i Supervisora muszg prezentowa¢ indywidualne informacje

dotyczace ich pracy i zawiera¢ co najmniej:
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a) czas zalogowania,

b) czas przebywania w stanie gotowosci,
C) czas przerw,

d) biezacy status w pracy,

e) liczbe Zgloszen i Zadan oczekujagcych na obstuge w podziale na poszczegdlne kanaty
kontaktu,

f) liczbe Zgtoszen i Zadan w trakcie obstugi w podziale na poszczeg6lne kanaty kontaktu,

g) liczbg Zgltoszen i Zadan zaleglych w podziale na poszczegodlne kanaty kontaktu,

h) liczbe Zgloszen i Zadan juz obstuzonych w podziale na poszczegodlne kanaty kontaktu,

i) $rednie czasy obstugi Zgloszen i Zadan w podziale na poszczegdlne kanaty kontaktu,

j) liste kanatow kontaktu, ktore sg obstugiwane przez Konsultanta i Supervisora,

K) list¢ kolejek, do ktorych przypisany jest Konsultant i Supervisor,

1) list¢ Zgloszen i Zadan oczekujacych na obstuge w podziale na poszczeg6lne kanaty kontaktu,

m) listg Zgtoszen i Zadan w trakcie obstugi w podziale na poszczegdlne kanaty kontaktu,

n) listg Zgtoszen i Zadan zalegtych w podziale na poszczegdlne kanaty kontaktu,

0) liste Zgtoszen i Zadan juz obstuzonych w podziale na poszczegolne kanaty kontaktu,

p) liste pozostatych powiadomien wynikajacych z pracy w Systemie CC (co najmniej artykuty z
Bazy wiedzy do przeczytania, testy do wykonania).

W Systemie CC panel Supervisora musi prezentowac wszystkie Zgloszenia i Zadania podlegtych

mu Konsultantow.

2.3.3. | W Systemie CC liczby i listy, o ktorych mowa w pkt. 2 musza zawiera¢ aktywne odnosniki do
odpowiednich widokoéw w panelach Konsultanta i Supervisora.

2.3.4. | System CC musi umozliwia¢ przypisanie Konsultanta i Supervisora do kanatéw kontaktu.

2.3.5. | Panele Konsultanta i Supervisora w zakresie obstugi Zgloszen i Zadan musza umozliwia¢ co
najmniej odebranie, przelaczenie, zawieszenie, zainicjowanie, zakonczenie potaczenia
telefonicznego, wystanie SMS, odebranie i wystanie wiadomos$ci e-mail, odebranie, nawigzanie,
zakonczenie chat z klientem, Konsultantem, Supervisorem, wystanie newslettera, odebranie alertu
dotyczacego problemow w przestrzeni publicznej, odebranie formularza zgtoszeniowego.

2.3.6. | Panele Konsultanta i Supervisora musza mie¢ wbudowana podreczng ksigzke telefoniczng.
Ksigzka telefoniczna musi sktada¢ si¢ z dwoch czesci: numeréw wewnetrznych pobieranych z
istniejacych obecnie baz danych Urzedu Miasta Lublin oraz numerow zewnetrznych. Ksigzka
telefoniczna musi zawiera¢ konfigurowalng listg pdl, co najmniej takich jak: nazwa, opis, numer
telefonu, odnosnik do strony internetowej. Ksiazka telefoniczna musi posiada¢ wbudowana
wyszukiwarke pozwalajaca na przeszukiwanie po wszystkich polach. Ksigzka telefoniczna musi
by¢ konfigurowana przez Administratora biznesowego.

2.3.7. | Funkcjonalnosci, sposob dziatania i wyglad interfejsow graficznych paneli Konsultanta i
Supervisora beda przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.4. Weryfikacja klienta

Lp. Opis wymagania
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24.1. | System CC musi umozliwia¢ weryfikacje klienta dzwonigcego w oparciu o odpowiedzi na pytania
zadawane przez Konsultanta albo Supervisora.

24.2. | System CC musi umozliwia¢ przygotowywanie zbiorow pytan zadawanych przez Konsultanta
albo Supervisora. System CC musi umozliwia¢ Administratorowi biznesowemu zarzadzanie
zbiorami pytan (tworzenie, modyfikowanie, usuwanie).

2.4.3. | System CC musi umozliwia¢ losowanie zestawu pytan ze zbioréw. Liczba pytan w zestawie musi
by¢ definiowalna przez Administratora IT.

2.4.4. | System CC musi umozliwiaé przy weryfikacji klienta wywolanie i obshuzenie integracji, o ktorej
mowa w rozdziale nr 3 ,,Integracja”.

2.4.5. Sposob weryfikacji klienta bedzie przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.5. Zgloszenia i Zadania oraz Karty kontaktu

Lp. Opis wymagania

25.1. | System CC musi umozliwia¢ kolejkowanie i dystrybucje Zgloszen i Zadan z wszystkich
dostgpnych kanatow kontaktu za pomoca skonfigurowanych parametrow. Konfigurowalne
parametry kolejkowania i dystrybucji Zgtoszen i Zadan to co najmnie;j:

a) godziny pracy,

b) kanat kontaktu,

C) gataz drzewa IVR (kategoria),

d) liczba oczekujacych Zgloszen i Zadan,
e) maksymalny czas obstugi Zgtoszen i Zadan,
f) poziom umiej¢tnosci Konsultanta,

g) aktualne obcigzenie Konsultanta,

h) numer dzwoniacy,

i) numer wybrany,

j) adres e-mail nadawcy,

K) adres e-mail odbiorcy,

I) historia kontaktoéw danego klienta,

m) historia watku kontaktu danego klienta.

2.5.2. | System CC musi umozliwia¢ definiowanie priorytetow w ramach parametrow, o ktérych mowa
pkt. 1.

2.5.3. | System CC w sposob graficzny musi prezentowac priorytet Zgtoszen i Zadan na formularzach i
listach.

25.4. | System CC musi umozliwia¢ odbior, zawieszenie, transfer wraz z kontekstem, odrzucenie,
zamknigcie Zgloszen i Zadan, przywrocenie zamknietych Zgloszen i Zadan z wszystkich
dostepnych kanatow kontaktu.

255, | System CC musi umozliwia¢ transfer Zgloszen i Zadan:

a) do wybranego Konsultanta,

b) na grupe Konsultantéw (kolejke),
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¢) do Supervisora.
Sposob transferu musi by¢ mozliwy:
a) w trybie natychmiastowym,

b) z konsultacja (Konsultant faczy si¢ z drugim Konsultantem albo Supervisorem i przekazuje
mu informacje albo udostepnia Zgloszenie lub Zadanie do wgladu, a nastepnie transferuje
Zgltoszenie lub Zadanie).

2.5.6.

Jezeli w trakcie obstugi Zgtoszenia lub Zadania prowadzona byta konsultacja, wowczas System
CC musi zapisywac chronologicznie w tre$ci Zgloszenia lub Zadania informacje o tej konsultacji
wraz ze wskazaniem w jakim trybie konsultacja byta prowadzona (Konsultant — Konsultant albo
Konsultant — Supervisor).

2.5.7.

System CC musi umozliwia¢ przygotowywanie, modyfikowanie i usuwanie szablonéw
odpowiedzi (uzaleznionych od kanatlu kontaktu), ktorych Konsultant moze uzy¢ podczas obstugi
Zgloszen i Zadan. Tresci juz udzielonych odpowiedzi z szablonow w Zgltoszeniach i Zadaniach
nie moga si¢ zmieni¢ pomimo pdzniejszego zmodyfikowania albo usunigcia szablonéw. Szablony
odpowiedzi muszg by¢ przygotowywane, modyfikowane i usuwane przez Administratora
biznesowego.

2.5.8.

System CC musi umozliwia¢ przy obstudze Zgtoszen i Zadan wywotanie i obstuzenie integracji z
systemami EZD, SFK i Geoportal Miejski SIPL poprzez Szyne ESB Zamawiajacego.

2.5.9.

System CC musi umozliwia¢ definiowanie przez Administratora biznesowego maksymalnych
czasOW na obstuge Zgloszen i Zadan zaleznych co najmniej od kanatu kontaktu, kolejki.

2.5.10.

System CC musi wyswietla¢ w panelach Konsultanta i Supervisora powiadomienia ostrzegawcze
o zblizajacym sie koncu maksymalnego czasu na obstuge Zgloszenia lub Zadania, jezeli nie
zostalo ono zamkniete. Poziomy powiadomien ostrzegawczych musza by¢ konfigurowalne przez
Administratora biznesowego.

2.5.11.

System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie w ramach kazdego kanatu kontaktu liczby Zgloszen
i Zadan, ktore moze jednoczes$nie obstugiwa¢ dany Konsultant.

25.12.

System CC musi umozliwia¢ tworzenie przez Konsultanta i Supervisora na podstawie Zgloszenia
jednego albo kilku Zadan, ktore beda automatycznie powigzane z tym Zgloszeniem.

2.5.13.

System CC musi umozliwia¢ taczenie ze sobg Zgloszen i Zadan w relacji parent-child dotyczacej
jednej sprawy, a zglaszanej przez wielu klientow.

2.5.14.

System CC musi umozliwia¢ zamykanie Zgloszen i Zadan z relacji parent-child, gdy Zgloszenie
albo Zadanie referencyjne zostanie zamkniete.

2.5.15.

System CC musi umozliwia¢ definiowanie Konsultanta lub grupy Konsultantow (kolejki), ktorym
automatycznie zostanie przekazane Zgloszenie lub Zadanie na podstawie skonfigurowanych
parametréw kolejkowania i dystrybucji Zgtoszen i Zadan przez Administratora biznesowego.

2.5.16.

Zgloszenie 1 Zadanie w poszczegolnych fazach obslugi musi by¢ przypisane do jednego
Konsultanta i Supervisora.

2.5.17.

Supervisor musi mie¢ mozliwo$¢ przejecia Zgloszenia i Zadania, przekazania Zgloszenia i
Zadania do innego Konsultanta albo na grup¢ Konsultantow (kolejke), przywrocenia zamknigtych
Zgloszen i Zadan z wszystkich dostgpnych kanatow kontaktu.

2.5.18.

W trakcie obshugi Zgloszenia lub Zadania Konsultant musi mie¢ mozliwo$¢ dodania do nich
parametru okreslajacego lokalizacje poprzez wybranie punktu na mapie Geoportalu Miejskiego
SIPL.
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2.5.19.

System CC musi umozliwia¢ przeszukiwanie artykulow w Bazie wiedzy z poziomu formularza
Zgloszenia i Zadania.

2.5.20.

System CC musi umozliwia¢ podpiecie artykutow z Bazy wiedzy do Zgloszenia i Zadania.

2.5.21.

System CC musi umozliwia¢ eksportowanie Zgltoszen i Zadan do plikow w formatach co najmniej:
odt, docx, ods, xIsx, csv, pdf, xml, html.

2.5.22.

Informacje wprowadzane i modyfikowane automatycznie przez System CC albo przez
Uzytkownikéw Systemu CC w Zgloszeniach i Zadaniach musza by¢ zapisywane w metryce
Zgloszenia i Zadania w taki sposob, aby mozna byto zidentyfikowa¢, kiedy, kto i jakie czynnosci
wykonat. Informacje te musza by¢ niemodyfikowalne. Informacje dotyczace loginow
Uzytkownikow Systemu CC musza si¢ zachowywaé pomimo zmian personalnych w Urzedzie
Miasta Lublin.

2.5.23.

System CC musi zapewnia¢ mozliwos¢ raportowania informacji, o ktérych mowa w pkt. 22.

2.5.24.

Funkcjonalnosci, sposéb dzialania i wyglad interfejsow graficznych Zgloszen i Zadan beda
przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.5.25.

Karta kontaktu musi zawiera¢ zestaw informacji o kliencie. System CC musi umozliwiaé
Administratorowi biznesowemu definiowanie w Karcie kontaktu dodatkowych pdl typu: data,
tekst, wartos$¢, prawda/falsz, pola wyboru, przyciski opcji.

2.5.26.

System CC generujac Kartg kontaktu musi uzupehia¢ dane, ktdére moze pobra¢ automatycznie (w
tym numer telefonu czy adres e-mail).

2.5.27.

Jezeli na podstawie posiadanych danych System CC nie bedzie mogh skojarzy¢ klienta z
istniejacymi Kartami kontaktu, to musi automatycznie wygenerowa¢ nowa Karte kontaktu.

2.5.28.

Na Karcie kontaktu muszg by¢ zawarte informacje o zgodach, jakie wyrazit klient, w tym zgoda
na przekazywanie okre§lonych informacji przez telefon. Informacje te musza zawiera¢ co najmniej
tres¢ zgody oraz daty wyrazenia i cofniecia zgody. System CC musi umozliwia¢ Administratorowi
biznesowemu konfiguracje pdl i tresci szablonow zgod.

2.5.29.

Konsultant i Supervisor musza mie¢ mozliwos¢ tworzenia nowych Kart kontaktu oraz tgczenia i
rozlaczania istniejacych Karty kontaktu.

2.5.30.

Informacje wprowadzane i modyfikowane automatycznie przez System CC albo przez
Uzytkownikow Systemu CC w Kartach kontaktu musza by¢ zapisywane w metryce Karty kontatu
w taki sposob, aby mozna bylto zidentyfikowac, kiedy, kto i jakie czynnosci wykonat. Informacje
te muszg by¢ niemodyfikowalne. Informacje dotyczace logindéw Uzytkownikéw Systemu CC
muszg si¢ zachowywa¢ pomimo zmian personalnych w Urzg¢dzie Miasta Lublin.

2.5.31.

System CC musi zapewnia¢ mozliwo$¢ raportowania informacji, o ktérych mowa w pkt. 30.

2.5.32.

Funkcjonalnosci, sposob dzialania i wyglad interfejsu graficznego Karty kontaktu bedzie
przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.5.33.

System CC musi automatycznie nadawac kazdej Karcie kontaktu, kazdemu Zgtoszeniu i Zadaniu
unikalny identyfikator widoczny na listach i w formularzach Kart kontaktu, Zgtoszen i Zadan.

2.5.34.

Kazda Karta kontaktu, kazde Zgloszenie i Zadanie musza mie¢ przypisany zestaw atrybutow
generowanych automatycznie przez System CC lub wprowadzanych i1 mozliwych do
modyfikowania przez Konsultanta i Supervisora.
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2.5.35.

System CC na podstawie posiadanych danych musi wstgpnie przypisa¢ Zgloszenie do Karty
kontaktu. Konsultant i Supervisor musza mie¢ mozliwo$¢ przypisania Zgtoszenia do innej Karty
kontaktu, jezeli uznaja w trakcie obstugi Zgtoszenia, ze dotyczy ono innego klienta.

2.5.36.

Na formularzu Karty kontaktu musi by¢ widoczna lista wszystkich powigzanych z nig Zgloszen i
Zadan wraz ze statusem. W celu zachowania przejrzystosci i czytelno$ci lista musi prezentowac
w sposob uporzadkowany wzajemng zalezno$¢ pomigdzy Zgloszeniami a Zadaniami z
mozliwosécig sortowania listy. System CC musi umozliwia¢ otwarcie Konsultantowi i
Supervisorowi Karty kontaktu, Zgloszenia i Zadania poprzez aktywny odno$nik zawierajacy w
adresie odpowiedni identyfikator Karty kontaktu, Zgtoszenia i Zadania.

2.5.37.

Lista Zgtoszen i Zadan oraz ich wzajemne zalezno$ci na Karcie kontaktu musi by¢ mozliwa do
zaprezentowania w formie graficznej.

2.5.38.

System CC musi posiada¢ wbudowang wyszukiwarke (dla uprawnionych rol w Systemie CC) Kart
kontaktu, Zgloszen i Zadan. System CC musi umozliwiaé Administratorowi biznesowemu
definiowanie parametrow wyszukiwania.

2.5.30.

System CC musi przechowywaé tres¢ Kart kontaktu, Zgloszen i Zadan (w tym zalaczniki
otrzymane od klienta i wystane do klienta) oraz historig ich obstugi (w tym wszystkie logi operacji
wykonywanych przez Uzytkownikow Systemu CC).

2.5.40.

System CC nie moze zezwala¢ na modyfikacj¢ lub usuniecie historii obstugi Kart kontaktu,
Zgloszen i Zadan ani tresci otrzymanych od klientéw 1 wystanych do klientow.

2.541.

Funkcjonalnosci wynikajace z RODO w zakresie Kart kontaktu, Zgloszen i Zadan beda
przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.6. IVR

Lp.

Opis wymagania

2.6.1.

IVR musi si¢ integrowa¢ z Systemem Telekomunikacyjnym Zamawiajacego.

2.6.2.

IVR musi umozliwia¢ odtwarzanie menu z obstuga DTMF zgodnie ze zdefiniowanymi drzewami
IVR (scenariuszami).

2.6.3.

Wraz z IVR Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzie pozwalajagce na generowanie na podstawie
tekstu (Text To Speech) komunikatow glosowych w formie plikow audio, ktore musza byc
implementowalne w drzewach IVR. Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie narzedzi (Text To
Speech) z chmury publicznej, wylacznie do samego nagrania plikéw, pod warunkiem, ze nie
bedzie to wymagato statego podiaczenia Systemu CC do ustug zewnetrznych.

Wygenerowane komunikaty glosowe muszg charakteryzowac sig:

- zrozumiato$cig tresci,

- doktadnoscig i precyzja wymowy (w tym z uwzglednieniem stow nieznanych,
nietypowych i obcojezycznych, nazw wlasnych, skrotow i skrotowcow, liczb, utamkow i
dat oraz znakow specjalnych),

- naturalno$cig brzmienia,

- plynnoscig i wlasciwg intonacja (w tym pozwalajacg rozrézni¢ zdania pytajace,
oznajmujace i rozkazujace).

Licencje dostarczone z tym narzedziem muszg pozwala¢ na generowanie komunikatow gtosowych
w jezykach: polskim, angielskim i ukrainskim. Funkcjonalno$ci narzedzia pozwalajgcego na
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generowanie na podstawie tekstu (Text To Speech) komunikatéw gltosowych, formaty plikow
audio oraz rodzaje glosow beda przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.6.4. | IVR musi umozliwia¢ konfigurowanie komunikatow glosowych dla osob oczekujacych na
potaczenie w przypadku zajetosci wszystkich Konsultantow.

2.6.5. | IVR musi umozliwia¢ konfigurowanie wielu drzew z mozliwoscia przypisania ich do réznych
dostepowych numerow telefonicznych i do roznych przedziatow godzinowych.

2.6.6. | System CC musi umozliwia¢ uzywanie produkcyjne, konfigurowanie, testowanie,
przechowywanie i usuwanie wielu réznych drzew IVR: aktualnych, konfigurowanych,
testowanych, nieaktualnych, uzywanych w szczegdlnych sytuacjach.

2.6.7. | Drzewa IVR musza by¢ konfigurowane za posrednictwem nieskomplikowanego interfejsu
graficznego w jezyku polskim lub angielskim.

2.6.8. | Nieskomplikowany interfejs graficzny musi umozliwia¢ konfigurowanie zagniezdzonych menu z
r6znymi komunikatami glosowymi oraz przekierowywanie potaczenia telefonicznego na dowolny
numer telefonu (wewngtrzny albo zewnetrzny).

2.6.9. | Nieskomplikowany interfejs graficzny musi umozliwia¢ testowanie drzew IVR przed ich
uruchomieniem produkcyjnym.

2.6.10. | Drzewa IVR musza by¢ zabezpieczone przed przypadkowym usunigciem za pomoca
komunikatow potwierdzajacych wole usuniecia konkretnego drzewa IVR.

2.6.11. | Wybor przez klienta konkretnej opcji menu w drzewie IVR musi by¢ widoczny w panelu
Konsultanta i Supervisora (w tym na liscie Zgtoszen i Zadan oczekujacych na obstuge) zaréwno
przed odebraniem, w trakcie, jak i po zakonczeniu potgczenia telefonicznego.

2.6.12. | System CC za posrednictwem IVR musi umozliwia¢ automatyczne powiadamianie klientow o

jednorazowych albo cyklicznych zdarzeniach za pomoca zdefiniowanych komunikatow
glosowych.

2.7. Nagrywanie rozmow

Lp.

Opis wymagania

2.7.1.

Nagrywanie rozmdéw musi gwarantowa¢ wspdlprace z Systemem Telekomunikacyjnym
Zamawiajacego zapewniajac zapis dzwigku co najmniej wszystkich polaczen telefonicznych
przychodzacych i wychodzacych Konsultantéow I linii oraz wszystkich potaczen telefonicznych
przychodzacych Konsultantow II linii.

2.7.2.

Nagrywanie rozmoéw musi zapewnia¢ mechanizmy przechowywania, przeszukiwania,
odstuchiwania, archiwizacji i usuwania nagranych rozméw w interfejsie graficznym. Usuwanie
nagranych rozmow moze by¢ wywotywane rgcznie lub automatycznie (w tym po zdefiniowanym
czasie).

2.7.3.

Nagrywanie rozmow musi zapewnia¢ interfejs graficzny do przeszukiwania i odsluchiwania
nagranych rozmow oraz ich eksportu do pliku dzwickowego.

2.74.

W Zgloszeniach 1 Zadaniach muszg by¢ dostgpne aktywne odnosniki do nagranych rozmow
dotyczacych danego Zgloszenia lub Zadania.

2.7.5.

System CC musi umozliwia¢ zarzadzanie dostgpem do nagranych rozmow.
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2.7.6. | System CC musi umozliwia¢ logowanie wszystkich operacji (w tym faktu odstuchania nagranej
rozmowy, usuni¢cia nagranej rozmowy) wykonywanych w ramach Nagrywania rozmow.
2.7.7. | Funkcjonalno$ci, sposob dzialania i wyglad interfejsu graficznego oraz funkcjonalnosci

wynikajace z RODO w zakresie Nagrywania rozméw beda przedmiotem Analizy
przedwdrozeniowe;j.

2.8. Logistyka

Lp. Opis wymagania

2.8.1. | System CC musi umozliwia¢ zarzadzanie informacjami o dokumentach do odbioru (w tym dowod
osobisty, Lubelska Karta Seniora) wraz z ich statusami.

2.8.2. | System CC musi umozliwia¢ powiadamianie klientow o dokumentach do odbioru poprzez
zlecenie Konsultantowi wykonania polaczenia telefonicznego, poprzez SMS, wiadomos$¢ e-mail
albo IVR (za pomocg komunikatu gtosowego).

2.8.3. | System CC musi kontrolowa¢ dane wprowadzane przez Uzytkownikéw Systemu CC w celu
wyeliminowania niebezpieczenstwa kilkukrotnego wprowadzenia danych tego samego klienta.

2.8.4. | System CC musi prezentowa¢ Uzytkownikom Systemu CC komunikaty informujace o
niekompletnosci badz btedach w danych.

2.8.5. | System CC musi umozliwia¢ edytowanie albo usuwanie wprowadzonych danych do momentu
posiadania tych danych przez konkretnych Uzytkownikéw Systemu CC.

2.8.6. | System CC musi umozliwia¢ wyszukiwanie informacji o dokumentach do odbioru wraz z ich
statusami.

2.8.7. | System CC musi umozliwia¢ przygotowywanie raportow w zakresie Logistyki wraz z
mozliwoscia zapisywania ich wynikow do plikow w formatach: odt, docx, ods, xIsx, csv, pdf.

2.8.8. | System CC musi umozliwia¢ w ramach Logistyki samodzielne budowanie kolejnych proceséw
zarzadzania informacjami o dokumentach do odbioru wraz z ich statusami.

2.8.9. | System CC musi umozliwia¢ w ramach Logistyki wywotanie i obstuzenie integracji z systemami
EZD i SFK poprzez Szyne ESB Zamawiajacego.

2.8.10. | Funkcjonalno$ci, sposob dzialania 1 wyglad interfejsu graficznego oraz funkcjonalnos$ci

wynikajace z RODO w zakresie Logistyki bedg przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;j.

2.9. Planowanie pracy

Lp. Opis wymagania

2.9.1. | System CC musi umozliwia¢ automatyczne albo reczne planowanie grafikow pracy Konsultantow
1 Supervisorow, w tym wprowadzanie nieobecnosci w pracy, m.in. urlopow wypoczynkowych,
zwolnien lekarskich.

29.2. | System CC musi umozliwia¢ automatyczne albo r¢czne modyfikowanie grafikow pracy

Konsultantow 1 Supervisoréw, w tym ustalanie zastepstw.
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2.9.3. | System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie, planowanie i modyfikowanie grafikow pracy
Konsultantow i Supervisorow za posrednictwem nieskomplikowanego interfejsu graficznego.

2.9.4. | System CC musi umozliwiaé automatyczne albo rgczne generowanie grafikow pracy
Konsultantow i Supervisor6w na podstawie wprowadzonych parametréow oraz ich eksport do
plikéw w formatach co najmniej xls, csv, pdf.

295. | System CC musi umozliwia¢c Konsultantom i Supervisorom podglad grafikéw pracy
Konsultantéw 1 Supervisorow.

2.9.6. | Funkcjonalno$ci, sposob dziatania i wyglad interfejsu graficznego oraz funkcjonalno$ci

wynikajgce z RODO w zakresie Planowania pracy beda przedmiotem Analizy
przedwdrozeniowe;.

2.10. Raporty

Lp. Opis wymagania

2.10.1. | System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie nowych raportow bez konieczno$ci posiadania
wiedzy programistycznej przez Administratora biznesowego.

2.10.2. | System CC musi w jednolity sposob raportowac i prezentowac¢ wyniki raportdéw co najmniej dla
wszystkich Uzytkownikow Systemu CC, grup funkcjonalnosci Systemu CC, kanaldéw kontaktu,
gatezi drzew IVR (kategorii), kolejek.

2.10.3. | System CC musi umozliwia¢ prezentowanie wynikow raportow w formie graficznej i
eksportowanie ich do plikow w formatach co najmniej: ods, xIsx, csv, pdf, xml, html.

2.10.4. | System CC musi umozliwia¢ zarzadzanie dostepem do raportow.

2.10.5. | System CC musi umozliwia¢ reczne albo automatyczne (po skonfigurowanych parametrach, co
najmniej okreslonego dnia, o okreslonej godzinie) cykliczne generowanie i zapisywanie wynikow
raportow.

2.10.6. | System CC musi umozliwia¢ raportowanie w czasie rzeczywistym, jak i generowanie raportow
historycznych oraz raportow prezentujacych histori¢ kontaktow danego klienta i watku kontaktu
danego klienta.

2.10.7. | Raportowanie w czasie rzeczywistym musi umozliwia¢ monitorowanie biezacych parametréw

pracy Systemu CC, Konsultantow i Supervisorow, kanatéw kontaktu, kolejek poprzez co najmnie;j:

a) obrazowanie czasu zalogowania, czasu przebywania w stanie gotowosci, czasu przerw,
biezacego statusu w pracy poszczegolnych Konsultantow i Supervisorow,

b) obrazowanie $rednich parametrow pracy poszczegdlnych Konsultantow i Supervisorow oraz
grup Konsultantow,

C) obrazowanie zbiorczych parametréw pracy poszczegdlnych Konsultantow i Supervisorow
oraz grup Konsultantow,

d) obrazowanie liczby Zgloszen i Zadan oczekujacych na obstuge, w trakcie obstugi, zalegtych,
juz obstuzonych z mozliwos$cig podziatu na poszczeg6dlne kanaty kontaktu,

€) obrazowanie S$rednich czasow obstugi Zgloszen i Zadan z mozliwo$cig podziatu na
poszczegodlne kanaty kontaktu,
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f) obrazowanie zbiorczych czasow obstugi Zgloszen i Zadan z mozliwoséciag podzialu na
poszczegodlne kanaty kontaktu,

g) obrazowanie liczby 0sob oczekujacych na potgczenie w poszczegolnych kolejkach z
mozliwoscig podziatu na poszczegdlne gatgzie drzewa IVR (kategorie),

h) obrazowanie $rednich czaséw obstugi polaczen z mozliwoscia podzialu na poszczegodlne
gatezie drzewa IVR (kategorie),

i) obrazowanie zbiorczych czaséw obstugi potaczen z mozliwosécig podziatu na poszczegdlne
galezie drzewa IVR (kategorie),

J) obrazowanie powiadomien o przekroczeniu parametrow skonfigurowanych Systemie CC z
mozliwoscia podziatu na poszczegdlnych Konsultantéw i Supervisorow.

2.10.8.

System CC musi umozliwia¢ raportowanie w czasie rzeczywistym poprzez wizualizacje danych
w postaci tabelarycznej, jak i w postaci typu dashboard, w tym rowniez na zewngtrznych
monitorach.

2.10.9.

Generowanie raportow historycznych musi umozliwia¢ zarzadzanie parametrami pracy Systemu
CC, Konsultantow i Supervisorow, kanatow kontaktu, kolejek poprzez co najmnie;j:

a) obrazowanie sumarycznego lub $redniego czasu zalogowania, czasu przebywania w stanie
gotowosci, czasu przerw, biezacego statusu w pracy poszczegélnych Konsultantéw i
Supervisorow w zadanym czasie,

b) obrazowanie sumarycznych lub $rednich parametrow pracy poszczegdlnych Konsultantow i
Supervisoréw oraz grup Konsultantéw w zadanym czasie,

C) obrazowanie sumarycznej lub $redniej liczby Zgloszen i Zadan oczekujacych na obstuge, w
trakcie obstugi, zaleglych, juz obstuzonych z mozliwoscia podziatu na poszczegdlne kanaty
kontaktu w zadanym czasie,

d) obrazowanie sumarycznych lub $rednich czaséw obstugi Zgloszen i Zadan z mozliwo$cia
podziatu na poszczegolne kanaty kontaktu w zadanym czasie,

e) obrazowanie sumarycznej lub $redniej liczby osob oczekujgcych na potaczenie w
poszczegdlnych kolejkach z mozliwoscig podziatlu na poszczegdlne galezie drzewa IVR
(kategorie) w zadanym czasie,

f) obrazowanie sumarycznych lub $rednich czaséw obstugi potaczen z mozliwoscig podziatu na
poszczegodlne gatezie drzewa IVR (kategorie) w zadanym czasie,

g) obrazowanie sumarycznej lub $redniej liczby potaczen straconych, odebranych, przetaczonych
z mozliwo$cia podziatu na poszczegdlne dostgpowe numery telefoniczne, poszczegodlne
gatezie drzewa IVR (kategorie) oraz poszczegélnych Konsultantow i Supervisorow w
zadanym czasie.

2.10.10.

System CC musi umozliwia¢ generowanie raportow historycznych poprzez wizualizacj¢ danych
w postaci tabelarycznej, jak i w postaci typu dashboard.

2.10.11.

Historyczne dane raportowe musza by¢ dostgpne w bazie danych Systemu CC i posiada¢ opisana
struktur¢ umozliwiajacg taczenie ich z innymi danymi biznesowymi.

2.10.12.

Generowanie raportow prezentujgcych histori¢ kontaktow danego klienta i watku kontaktu danego
klienta musi umozliwia¢ zapoznanie si¢ ze szczegdlowym przebiegiem historii kontaktow danego
klienta albo watku kontaktu danego klienta.

2.10.13.

System CC musi posiada¢ dostarczony w ramach wdrozenia Systemu CC zestaw zdefiniowanych
raportéw uzgodnionych z Zamawiajagcym na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.
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2.10.14,

Funkcjonalnosci, sposob dziatania i wyglad interfejsu graficznego oraz funkcjonalnosci
wynikajace z RODO w zakresie Raportow beda przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.11. Baza wiedzy

Lp. Opis wymagania

2.11.1. | System CC musi zawiera¢ Baz¢ wiedzy, ktora bedzie petita role merytorycznego wsparcia w
obstudze klientow.

2.11.2. | System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie, wprowadzanie, publikowanie, modyfikowanie 1i
wersjonowanie, archiwizacje i usuwanie, przeszukiwanie i przegladanie artykutow w Bazie
wiedzy za posrednictwem nieskomplikowanego interfejsu graficznego.

2.11.3. | System CC musi umozliwia¢ w ramach Bazy wiedzy wywotanie i obstuzenie integracji z CMS
Zamawiajacego (CMS Edito) w celu pobrania i wyswietlenia struktury katalogéw 1 tresci Kart
informacyjnych Urzedu Miasta Lublin. Zarzadzanie Kartami informacyjnymi Urzedu Miasta
Lublin pozostaje poza Systemem CC.

2.11.4. | Baza wiedzy musi zawiera¢ ustrukturyzowane artykuty opisujace ustugi §$wiadczone przez Urzad
Miasta Lublin oraz inne informacje konieczne do obstugi klientow.

2.11.5. | Kazdy artykul w Bazie wiedzy musi zawiera¢ co najmnie;j:

a) tytul,

b) status,

c) kategorig¢/kategorie,

d) trese,

e) stowa kluczowe,

f) dat¢ wprowadzenia oraz imi¢ i nazwisko uprawnionego Uzytkownika Systemu CC, ktory
wprowadzit artykut,

g) date publikacji oraz imi¢ i nazwisko uprawnionego Uzytkownika Systemu CC, ktory
opublikowat artykut,

h) dat¢ modyfikacji oraz imi¢ i nazwisko uprawnionego Uzytkownika Systemu CC, ktory
zmodyfikowat artykut,

i) date archiwizacji oraz oraz imi¢ i nazwisko uprawnionego Uzytkownika Systemu CC, ktory
zarchiwizowat artykut.

2.11.6. | System CC musi umozliwia¢ okreslanie przysziej daty publikacji artykulow w Bazie wiedzy i
automatyczng ich publikacj¢ zgodnie z ta data.

2.11.7. | System CC musi umozliwia¢ okreslanie daty waznos$ci artykutow w Bazie wiedzy i automatyczng
zmiang ich statusu po utywie tej daty. Jezeli zostata okreslona data waznosci artykutu w Bazie
wiedzy, wowczas musi by¢ ona w nim widoczna.

2.11.8. | Przeszukiwanie artykutdow w Bazie wiedzy musi by¢ mozliwe co najmniej po: tytule, statusie,
kategorii, dowolnym stowie lub fragmencie tekstu, stowach kluczowych, znacznikach czasu.

2.11.9. | System CC musi umozliwia¢ wyswietlanie kategorii artykutow lub konkretnych artykutow z Bazy

wiedzy w panelu Konsultanta i Supervisora na podstawie wyboru gatezi drzewa IVR przez klienta.
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2.11.10|

System CC musi umozliwia¢ przeszukiwanie artykulow w Bazie wiedzy z poziomu formularza
Zgloszenia i Zadania.

2.11.11,

System CC musi umozliwia¢ podpigcie artykutow z Bazy wiedzy do Zgloszenia i Zadania.

2.11.12.

Funkcjonalno$ci, sposéb dziatania i wyglad interfejséw graficznych w zakresie Bazy wiedzy beda
przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.12. Testy

Lp. Opis wymagania

2.12.1. | System CC musi umozliwia¢ definiowanie tre$ci pytan i zestawow jednokrotnego/wielokrotnego
wyboru odpowiedzi, wykonywanie testow przez Uzytkownikow Testoéw oraz raportowanie ich
wynikow.

2.12.2. | System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie, wprowadzanie, publikowanie, dystrybuowanie,
modyfikowanie i wersjonowanie, archiwizacje i usuwanie, przeszukiwanie i przegladanie testow
oraz przeszukiwanie, przegladanie raportowanie ich wynikow za pos$rednictwem
nieskomplikowanego interfejsu graficznego.

2.12.3. | System CC musi umozliwia¢ taczenie testow z odpowiednimi artykutami w Bazie wiedzy.

2.12.4. | Funkcjonalno$ci, sposob dziatania i wyglad interfejsow graficznych w zakresie Testow beda

przedmiotem Analizy przedwdrozeniowe;.

2.13. Aplikacja dla Mieszkanca

Lp. Opis wymagania

2.13.1. | Aplikacja dla Mieszkanca musi umozliwia¢ kontakt z Urzedem Miasta Lublin oraz przekazywanie
klientom informacji przez Urzad Miasta Lublin.

2.13.2. | Po uruchomieniu Aplikacji dla Mieszkanca musi by¢ widoczny komunikat, Zze nie stuzy ona do
zglaszania incydentéw zwigzanych z zagrozeniem zdrowia czy zycia.

2.13.3. | Aplikacja dla Mieszkanca musi umozliwia¢ wybranie dostgpowego numeru telefonicznego
Urzedu Miasta Lublin.

2.13.4. | Aplikacja dla Mieszkanca musi umozliwia¢ kontakt z Urzgdem Miasta Lublin poprzez chat, alerty
dotyczace problemow w przestrzeni publicznej i formularz zgltoszeniowy.

2.13.5. | Aplikacja dla Mieszkanca musi umozliwia¢ rejestrowanie alertow dotyczacych problemow w
przestrzeni publicznej poprzez wskazanie punktu na mapie miasta Lublin (w tym poprzez
odczytanie lokalizacji GPS, upuszczenie pinezki, reczne wpisanie adresu) i uzupetnienie
formularza. Do formularza alertu dotyczacego probleméw w przestrzeni publicznej klient musi
mie¢ mozliwos¢ dodania zatgcznikow o ustalonej maksymalnej wielkoSci, w tym fotografii.

2.13.6. | Formularz alertu dotyczacego problemow w przestrzeni publicznej musi posiada¢ zabezpieczenie
antyspamowe.

2.13.7. | Zarejestrowany alert dotyczacy problemoéw w przestrzeni publicznej musi zapisa¢ si¢ w Systemie

CC jako Zgtoszenie.
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2.13.8.

Aplikacja dla Mieszkanca musi umozliwia¢ w sposob czytelny przefiltrowanie po zadanych
parametrach i prezentacje¢ na mapie miasta Lublin alertéw dotyczacych problemow w przestrzeni
publicznej.

2.13.9.

Wybierajac konkretny alert na mapie miasta Lublin muszg by¢ prezentowane w czytelny sposob
podstawowe informacje o tym alercie, co najmniej numer, status, krétki opis.

2.13.10,

Uzytkownik Aplikacji dla Mieszkanca musi mie¢ mozliwo$¢ uzyskania informacji o
zarejestrowanych alertach dotyczacych probleméw w przestrzeni publicznej (w tym o ich statusie)
poprzez wybor alertu dotyczacego problemoéw w przestrzeni publicznej na mapie miasta Lublin
albo poprzez wpisanie unikalnego identyfikatora Zgtoszenia.

2.13.11,

W Aplikacji dla Mieszkanca musi by¢ osadzona mapa Geoportalu Miejskiego SIPL jako widok
warstwy zawierajacej alerty dotyczace probleméw w przestrzeni publicznej. Z poziomu tej
warstwy musi by¢ widoczny status alertoéw dotyczacych probleméw w przestrzeni publicznej i
krotki ich opis.

2.13.12.

Aplikacja dla Mieszkanca musi by¢ przygotowana:
a) dla systemoéw operacyjnych urzadzen mobilnych, co najmniej: Android, iOS,

b) dla systemoéw operacyjnych urzadzen klasy PC wykorzystujacych przegladarki internetowe, co
najmniej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera.

2.13.13,

Aplikacja dla Mieszkanca musi posiadac¢ nieskomplikowany interfejs graficzny w jezyku polskim.

2.14. FunkcjonalnoSci pozostale

Lp.

Opis wymagania

2.14.1.

System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie kampanii marketingowych poprzez wiadomosci
typu newsletter.

2.14.2.

Kazdy klient wyrazajac zgode na otrzymywanie wiadomosci typu newsletter musi mie¢
mozliwos$¢ okreslenia kategorii wiadomosci typu newsletter, jakie chce otrzymywac.

2.14.3.

Klient musi mie¢ mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci typu newsletter (w
tym wskazania kategorii wiadomosci typu newsletter), modyfikacji (w tym dodania i usuni¢cia
kategorii wiadomosci typu newsletter) lub cofnigcia zgody w trakcie polaczenia telefonicznego z
Konsultantem, za posrednictwem Serwisu WWW albo w Aplikacji dla Mieszkanca. Informacje o
wyrazeniu zgody na otrzymywanie wiadomosci typu newsletter (w tym o wskazaniu kategorii
wiadomosci typu newsletter), modyfikacji (w tym o dodaniu i usunigciu kategorii wiadomosci
typu newsletter) Iub cofni¢ciu zgody muszg by¢ widoczne w Karcie kontaktu i opatrzone data.

2.14.4.

Kazda wystana z Systemu CC do klienta wiadomos$¢ typu newsletter musi zawiera¢ informacje o
mozliwosci rezygnacji z subskrypcji oraz udostgpnia¢ odnosnik umozliwiajacy wykonanie takiej
akcji.

2.145.

System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie kampanii marketingowych w formie graficzne;j.
Proces konfigurowania kampanii marketingowych musi by¢ wspierany poprzez podpowiedzi na
kazdym jego etapie.

2.14.6.

System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie w formie graficznej adresow e-mail, z ktorych beda
wysytane wiadomosci typu newsletter uwzgledniajac kategorie wiadomosci typu newsletter.
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2.14.7. | System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie w formie graficznej listy docelowej kampanii
marketingowych uwzgledniajac kategorie wiadomosci typu newsletter.

2.14.8. | W Systemie CC musi by¢ osadzona mapa Geoportalu Migjskiego SIPL jako widok warstwy
zawierajacej alerty dotyczace problemow w przestrzeni publicznej. Z poziomu tej warstwy musi
by¢ widoczny status alertow dotyczacych probleméw w przestrzeni publicznej i1 krotki ich opis.

2.14.9. | System CC musi umozliwia¢ otwarcie kazdego alertu dotyczacego probleméw w przestrzeni
publicznej w celu zapoznania si¢ z jego szczegdtami.

2.14.10{ System CC musi umozliwia¢ zaplanowanie Przypomnien kalendarza, czyli powiadamiania klienta
o jednorazowych (np. o mozliwosci odbioru gotowego dowodu osobistego) albo cyklicznych (np.
o terminach rat podatku od nieruchomosci) zdarzeniach poprzez zlecenie Konsultantowi
wykonania potaczenia telefonicznego, poprzez SMS, wiadomos¢ e-mail albo IVR (za pomoca
komunikatu gtosowego).

2.14.11) System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie Przypomnien kalendarza w formie graficznej.
Proces konfigurowania Przypomnien kalendarza musi by¢ wspierany poprzez podpowiedzi na
kazdym jego etapie.

2.14.12) System CC musi umozliwia¢ konfigurowanie w formie graficznej numerow telefonow albo
adresow e-mail, z ktorych beda wysytane Przypomnienia kalendarza.

3. Integracja
3.1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Szyne ESB.

3.2. Systemy dziedzinowe Zamawiajacego sg zintegrowane z Szyna ESB z wykorzystaniem konek-
toréw dostarczonych przez dostawcow systemow dziedzinowych wdrozonych u Zamawiaja-
cego.

3.3. Wykonawca musi dokona¢ integracji Systemu CC poprzez uruchomienie ustug sieciowych na
Szynie ESB w nastgpujacym zakresie:

3.3.1. ustuga sieciowa do komunikacji z SFK w zakresie:

3.3.1.1. podatku od nieruchomosci, podatku rolnego i podatku lesnego od osob fizycz-
nych oraz tacznego zobowigzania pieni¢znego (numer podatnika, numer
obiektu podatkowego, numery i adresy/potozenia dziatek wchodzacych w sktad
obiektu podatkowego, wymiar podatku za poszczegodlne lata, wysokos¢ i termin
rat, wysokos$¢ zaleglosci dla obiektu podatkowego, numer wirtualnego konta
bankowego dla obiektu podatkowego, stowniki dotyczace obiektow podatko-
wych),

3.3.1.2. gospodarowania odpadami komunalnymi (dane z deklaracji o wysokos$ci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi, typ i nazwa klienta, numer i adres
obiektu, status nieruchomosci, zalegtosci w optatach za gospodarowanie odpa-
dami komunalnymi, numer wirtualnego konta bankowego na optaty za gospo-
darowanie odpadami komunalnymi, stowniki dotyczace gospodarowania odpa-
dami),

3.3.1.3. dodatkdw mieszkaniowych i energetycznych (dane osoby, ktorej przyznano do-
datek mieszkaniowy i energetyczny, data wydania aktualnie obowigzujacej de-
cyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy i energetyczny, okres, na jaki przy-
znano dodatek mieszkaniowy i energetyczny, wysokos¢ przyznanego dodatku
mieszkaniowego 1 energetycznego, decyzja odmawiajgca przyznanie dodatku
mieszkaniowego 1 energetycznego, stowniki dotyczace dodatkow mieszkanio-
wych i energetycznych),
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3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.3.1.4. ewidencji ludnosci (historia meldunkow danej osoby, data zameldowania na po-
byt staty, okres zameldowania na pobyt czasowy, osoby uprawnione do gloso-
wania, stowniki dotyczace ewidencji ludnosci),

3.3.1.5. stownika miejscowosci i stownika ulic;

3.3.2. ushuga sieciowa do komunikacji z EZD w zakresie metadanych dokumentow (data
wptywu pisma do Urzedu Miasta Lublin, data odbioru i osoba posiadajaca dokument).

Powyzszy zakres danych bedzie przedmiotem Analizy przedwdrozeniowej i moze ulec mody-
fikacji.

Komunikacja migdzy Systemem CC a ustugami sieciowymi opisanymi w pkt. 3.3. musi odby-
wac si¢ tylko z wykorzystaniem Szyny ESB. Zamawiajacy nie dopuszcza jakichkolwiek in-
nych mechanizmoéw wymiany danych niebazujacych na Szynie ESB.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci duplikacji danych na potrzeby Systemu CC.
Wykonawca musi, na etapie Analizy przedwdrozeniowej, przygotowaé plan uruchomienia i
weryfikacji poprawno$ci wymiany danych miedzy Systemem CC a Szyna ESB, ktory musi
zawiera¢ co najmnie;j:

3.7.1. plan i opis uruchomienia konektorow,

3.7.2. sposob weryfikacji wymiany danych migdzy Systemem CC a Szyng ESB,

3.7.3. plan i scenariusze testow komunikacji Systemu CC z Szyng ESB.

Wykonawca, na podstawie przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej, musi przygotowac
konektory, uruchomi¢ je na Szynie ESB oraz skonfigurowac ustugi sieciowe.
Funkcjonalno$¢ konektoréw musi by¢ zrealizowana bez potrzeby autentykacji w systemach
dziedzinowych Zamawiajacego, z ktorymi powigzany bedzie System CC.

Kazdy konektor do Szyny ESB dostarczony przez Wykonawceg musi zosta¢ opisany w formie
dokumentacji.

Wykonawca musi przygotowaé¢ dokumentacje, bedaca czescig dokumentacji powdrozeniowej,
opisujacg co najmniej:

3.11.1. opis przeptywow danych z Szyny ESB do Systemu CC,

3.11.2. opis zakresdéw i rodzajow danych przekazywanych z Szyny ESB do Systemu CC,
3.11.3. opis konfiguracji ustug sieciowych,

3.11.4. zasady bezpieczenstwa dla ustug sieciowych, w tym opis procedur naprawczych ma-

jacych na celu przywrocenie stanu normalnej pracy po wystapieniu problemu,

3.11.5. dokumentacje techniczng opisujaca wszystkie ushugi sieciowe udostepnione za po-
mocg przygotowanych konektoréw, podajac nazwy i parametry funkcji, logike prze-
ptywu danych, strukture danych.

Kazda zmiana struktury Systemu CC majaca wptyw na integracje musi kazdorazowo zostac
zgloszona Zamawiajacemu przez Wykonawcg i nie moze powodowac niestabilnosci w funk-
cjonowaniu integracji. Wykonawca w razie potrzeby dokona niezbgdnej modyfikacji konek-
tora w celu zapewnienia prawidlowej komunikacji poprzez Szyne ESB.

W przypadku braku tacznosci z Szyng ESB lub konektorem musi dokona¢ si¢ automatyczna,
niezwtoczna synchronizacji danych po przywroceniu tgcznosci.

Instruktaze i wdrozenia stanowiskowe

4.1.

Zamawiajacy wymaga:

4.1.1. przeprowadzenia instruktazy i wdrozen stanowiskowych, ktoére musza by¢ przeprowa-
dzone dla kazdej grupy funkcjonalno$ci Systemu CC z podzialem na poszczegélne role
Uzytkownikéw Systemu CC, zakonczonych wydaniem imiennych certyfikatow po-
twierdzajacych zdobycie umiejetnosci,
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4.1.2. przeprowadzenia warsztatow technicznych w formie laboratoryjnej oraz teoretycznej z
architektury rozwigzania Systemu CC oraz ze struktury baz danych wraz z przekaza-
niem dokumentacji w tym zakresie dla 3 Administratorow IT,

4.2. Instruktaze i wdrozenia stanowiskowe musza:

4.2.1. by¢ prowadzone przez osoby posiadajace niezbedna wiedzg i udokumentowane do-
$wiadczenie (o§wiadczenie oferenta na etapie realizacji),

4.2.2. by¢ przeprowadzone w jezyku polskim, a ewentualne pojecia lub okreslenia obcojg-
zyczne uzyte w trakcie wdrozen stanowiskowych na biezaco ttumaczone na jezyk pol-
ski,

4.2.3. zosta¢ podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem wszystkie wdra-
zane funkcjonalno$ci Systemu CC,

4.2.4. dopusci¢ wykorzystywanie pomocniczo platformy e-learningowej w oparciu o przygo-
towane pakiety multimedialne.

4.3. Wykonawca, do przeprowadzenia instruktazy i wdrozen stanowiskowych, musi zapewnic:

4.3.1. materialy niezbedne, w jezyku polskim w formie elektronicznej, odpowiadajace zakre-
sem danej funkcjonalnosci Systemu CC,

4.3.2. warunki zgodne z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie trwania wdro-
zenia stanowiskowego, teoretycznego jak i praktycznego oraz odpowiednie wyposaze-
nie (co najmniej stacje robocze, rzutnik),

4.3.3. pokrycie kosztéw noclegéw instruktoréw, w przypadku instruktazy odbywajacych si¢
poOza miejscem pracy,

4.3.4. przeprowadzenie instruktazu kazdego uczestnika przy oddzielnym komputerze. Wypo-
sazenie stanowisk szkoleniowych w przypadku prowadzenia instruktazy w siedzibie
Zamawiajacego zapewni Zamawiajacy.

4.4, Zamawiajacy pokrywa koszty oddelegowania swoich pracownikéw na czas instruktazy oraz
koszty dojazdu do miejsc ich przeprowadzenia, w przypadku instruktazy odbywajacych sig
poza miejscem pracy.

4.5. Plan instruktazu lub wdrozenia stanowiskowego musi zosta¢ przedstawiony przez Wyko-
nawce do akceptacji przez Zamawiajacego na 14 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem
instruktazu lub wdrozenia stanowiskowego.

4.6. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazu lub wdrozenia stanowisko-
wego zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego planem.

4.7. Materiaty, niezbedne do przeprowadzenia instruktazu lub wdrozenia stanowiskowego, musza
by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

4.8. Materiaty, o ktorych mowa powyzej muszg by¢ przestane w formie elektronicznej do akcep-
tacji przez Zamawiajacego w terminie nie pozniejszym niz na 5 dni roboczych przed plano-
wang data rozpoczecia danego zakresu instruktazu lub wdrozenia stanowiskowego.

4.9. W przypadku uwag do przestanych materialow, Zamawiajacy zglasza je Wykonawcy, ktory
jest zobowigzany je uwzgledni¢ w porozumieniu z Zamawiajgcym po czym ponownie przestaé
je do akceptacji przez Zamawiajacego.

4.10. Instruktaze i wdrozenia stanowiskowe dla Uzytkownikoéw Systemu CC musza by¢ potwier-
dzone poprzez poswiadczenie obecnosci lub potwierdzenie zrealizowania instruktazu na plat-
formie e-learningowe;j.

4.11. Instruktaze dla Administratorow Systemu CC musza by¢ udokumentowane dokumentem po-
twierdzajacym zdobyta wiedzg.

4.12. Liczebnos¢ grup w ramach instruktazy i wdrozen stanowiskowych musi by¢ dostosowana do
liczby Uzytkownikow Systemu CC odpowiedzialnych za prace w danym obszarze.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Po zakoficzeniu instruktazu i wdrozenia stanowiskowego dla kazdej grupy tematycznej Wy-
konawca zobowigzany jest do ztozenia protokotu odbioru instruktazu i wdrozenia stanowisko-
wego, zawierajacego co najmniej: date instruktazu, obszar, zakres oraz liczbg godzin. Do pro-
tokotu zostanie dotgczona lista obecnosci.

Zamawiajacy wymaga wdrozen stanowiskowych dla poszczegoélnych grup Uzytkownikow
Systemu CC, w szczegolnosci dla:

4.14.1. minimum 20 Konsultantéw i minimum 5 Supervisor’6w — w zakresie przyjmowania i
obstlugi Zgloszen i Zadan oraz dostepu do Logistyki, Bazy Wiedzy i Testow — ktore
muszg odbywac si¢ w grupach nie wigkszych niz 6-osobowe i trwa¢ min. 8 godzin
zegarowych, tak by zapewni¢ petny transfer wiedzy.

4.14.2. minimum 5 Supervisor’6w — w zakresie Nagrywania rozméw, Planowania pracy, Ra-
portowania — ktére musza trwa¢ min. 16 godzin zegarowych, tak by zapewni¢ petny
transfer wiedzy. Dodatkowo musi zosta¢ przeprowadzony instruktaz stanowiskowy
dajacy Supervisor’owi uprawnienia do przeprowadzania instruktazy i wdrozen stano-
wiskowych kolejnych Konsultantow.

4.14.3. minimum 3 Redaktoréw Bazy wiedzy i minimum 3 Administratorow Bazy wiedzy —
ktore muszg trwac¢ min. 8 godzin zegarowych.

4.14.4. minimum 3 Redaktorow Testow i minimum 3 Administratoréw Testow — ktdre musza
trwac min. 8 godzin zegarowych.

4.14.5. minimum 3 Uzytkownikéw CRM — w zakresie modutu Logistyka i modutu Raporty —
ktére musza trwaé min. po 6 godzin zegarowych.

4.14.6. minimum 3 Administratorow Biznesowych — ktore musza trwa¢ min. 24 godzin zega-
rowych, tak by zapewni¢ pelny transfer wiedzy.

4.14.7. minimum 3 Administratorow [T — ktére muszg trwac¢ min. 24 godzin zegarowych, tak
by zapewni¢ pelny transfer wiedzy.

We wszystkich instruktazach i wdrozeniach dla poszczegdlnych grup Uzytkownikow Systemu
CC muszg uczestniczy¢ Administratorzy Biznesowi i ewentualnie Administratorzy IT.

Opis instruktazy i wdrozen stanowiskowych dla poszczegdlnych grup uzytkownikow Systemu
CC:

4.16.1. instruktaz dla Administratorow IT musi obejmowac nastepujacy zakres tematyczny:
4.16.1.1. koncepcja i dziatanie wdrazanego Systemu CC,
4.16.1.2. szczegodtowa architektura rozwigzania,
4.16.1.3. integracja z innymi Systemami,
4.16.1.4. monitorowanie poszczegdlnych warstw architektury: aplikacje, bazy da-
nych, systemy operacyjne,
4.16.1.5. budowa widokow i serwisow,
4.16.1.6. analiza historyczna zebranych danych,
4.16.1.7. interfejs graficzny poszczegdlnych modutow Systemu CC,
4.16.1.8. administrowanie Systemem CC, w tym nadawanie i zmiana uprawnien,
4.16.1.9. udostepnianie danych Systemu CC,
4.16.1.10. przygotowanie raportow i analiz,
4.16.1.11. konfigurowanie automatycznej aktualizacji danych Systemu CC,
4.16.1.12. mozliwos$ci rozszerzenia i rozwoju Systemu CC,
4.16.1.13. obstuga serwisowa Systemu CC,

4.16.2. instruktaz dla Administratoréw IT wraz z przekazang kompletna dokumentacjg admi-
nistracyjng i techniczng systemu musi zapewni¢ pelny transfer wiedzy na temat sys-
temu, zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzgdu Zamowien Publicznych. Zgodnie z
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pkt. R.6.2 rekomendacji nalezy zapewni¢ wystarczajaca ilo$¢ czasu na przejgcie wie-
dzy.

4.16.3. instruktaz dla Administratoréw Biznesowych, Administratorow Bazy wiedzy 1 Admi-
nistratorow Testow musi obejmowac nastepujacy zakres tematyczny:

4.16.3.1. ogolna architektura rozwiazania,

4.16.3.2. szczegodtowe funkcjonalnosci poszczegdlnych grup funkcjonalnoscei Sys-
temu CC oraz powigzania mi¢gdzy nimi,

4.16.3.3. interfejs graficzny Systemu CC,
4.16.3.4. zglaszanie btedow i usterek w dziataniu Systemu CC,

4.16.3.5. nadawanie i zmiana uprawnien dla Uzytkownikoéw Systemu CC (dotyczy
instruktazu dla Administratoré6w Biznesowych),

4.16.3.6. przygotowanie raportow i analiz (Administratorzy Biznesowi musza mieé¢
mozliwo$¢ przygotowywania predefiniowanych pakietow raportow dla
uzytkownikow Raportow),

4.16.4. wdrozenia stanowiskowe dla pozostatych Uzytkownikéow Systemu CC musza obej-
mowac nastepujacy zakres tematyczny:

4.16.4.1. szczeg6towe funkcjonalnosci wybranych grup funkcjonalnosci Systemu
CC,

4.16.4.2. zglaszanie btedow i usterek w dziataniu Systemu CC.

5. Dokumentacja
5.1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia musi wykona¢ i dostarczy¢
dokumentacj¢ powdrozeniowa (w tym dokumentacj¢ techniczng oraz dokumentacje
producenta dla wdrazanego Systemu) zawierajacg informacje o przekazywanym na rzecz
Zamawiajacego oprogramowaniu dedykowanym i standardowym, w tym:
5.1.1. podrecznik dziatania Systemu, opisujacy co najmniej:
5.1.1.1. opis poszczegdlnych komponentow dostarczonych w ramach realizacji
Przedmiotu zaméwienia wraz z modelem ich architektury,
5.1.1.2. poszczegolne aplikacje, komponenty www jak i dostarczone w ramach nich
funkcjonalnosci,
5.1.1.3. opis warstwy bezpieczenstwa w odniesieniu do Polityki Bezpieczenstwa
obowigzujacej u Zamawiajacego,
5.1.1.4. schemat i opis komunikacji z innymi systemami z zastosowaniem
dedykowanych moduloéw integracji, opartych o Szyn¢ ESB wraz z
szczegotowym opisem konektorow (nazwy i parametry funkcji, logika
przeptywu danych, struktura danych),
5.1.1.5. opis istotnych dla pracy Systemu CC parametréw konfiguracji systemow
operacyjnych wraz z przyktadowymi skryptami,
5.1.1.6. opis zakresu informacyjnego Systemu CC w formie schematow
poszczegdlnych baz danych, zawierajacych szczegdtowy opis tabel i relacji,
5.1.1.7. opis implementacji rozwigzania, rozdysponowanie ustug, konfiguracji
systemow w podziale na poszczegdlne komponenty,
5.1.1.8. procedury wykonywania kopii zapasowych przy wykorzystaniu systemu
posiadanego przez Zamawiajacego, w tym: polityki wykonywania kopii
zapasowych oraz procedury odtwarzania systemu z zachowaniem spdjnosci,
5.1.1.9. procedury instalacyjne oprogramowania wdrozonego przez Wykonawce,
okreslajace wszystkie dajace wyr6zni¢ si¢ sktadniki oprogramowania, ich
wersje, etykiety no$nikow instalacyjnych oraz sposob ich instalacji.
Wymaga si¢, aby kazdy wystepujacy w procedurze krok instalacyjny byt w
projekcie zobrazowany fotografiag (zdjeciem, zrzutem) ekranu (ang.
screeenshot) odpowiadajaca procesowi instalacyjnemu u Zamawiajacego,
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5.1.2. podreczniki administracji dla kazdego z komponentow Systemu, opisujace co
najmniej:
5.1.2.1. zasady instalacji oraz konfiguracji wszystkich komponentow Systemu, ktore
wymagaja takich czynno$ci na etapie instalacji Systemu lub jego ponownej
instalacji,
5.1.2.2. zasady administrowania Systemem dla kazdego komponentu sktadowego
Systemu,
5.1.2.3. zasady archiwizacji i bezpieczenstwa Systemu, w tym opis procedur
naprawczych majacych na celu przywrocenie stanu normalnej pracy
Systemu po wystapieniu awarii,
5.1.2.4. system uprawnien oraz podzial na grupy uzytkownikéw Systemu, w tym
role definiowane wraz z doktadnym opisem 16l przeznaczonych dla
administratorow,
5.1.2.5. komunikaty o bledach, ostrzezenia, ich opisy wraz z podaniem rozwigzan,
5.1.2.6. pozostatle inne, istotne informacje konieczne do prawidlowego
administrowania Systemem.
5.1.3. podreczniki (instrukcje stanowiskowe) uzytkownikow Systemu CC opisujace co
najmnie;j:
5.1.3.1. mozliwosci wszystkich funkcji Systemu CC, dostgpnych dla uzytkownikow,
5.1.3.2. opis $ciezek obstugi procesow,
5.1.3.3. komunikaty o btedach.
5.1.4. instrukcje obslugi Aplikacji dla Mieszkanca dla Uzytkownikow Aplikacji dla
Mieszkanca. Instrukcja powinna by¢ zgodna z Systemem Identyfikacji Wizualnej
Urzedu Miasta Lublin.
. Dokumentacja opisana w pkt. 5.1.3. dla Uzytkownikow Systemu CC, z wyjatkiem
Administratora IT, oraz dokumentacja opisana w pkt. 5.1.4. musi by¢ sporzadzona w jezyku
polskim. Pozostata dokumentacja dla ktorej nie istnieje wersja w jezyku polskim musi zostac¢
przekazana w wersji anglojezyczne;.
Dokumentacja musi zosta¢ przekazana w formie papierowej w liczbie dwoch egzemplarzy z

kazdego rodzaju opracowania oraz w edytowalnej postaci elektronicznej na nosniku CD-ROM,
w formacie przetwarzanym przez MS Word (od wersji 2003), Open Office i wersji PDF.

Licencje

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

. Licencje na wszelkie komponenty, aplikacje grup funkcjonalnych wchodzacych w sktad Sys-
temu CC i Systemu telekomunikacyjnego oraz na utworzone konektory do Szyny ESB musza
zosta¢ udzielone na Gming Lublin.

Dostarczony zestaw licencji dla Systemu CC musi pozwala¢ na jednoczesng prace minimum
50 Konsultantow i 5 Supervisorow.

Konsultanci bgda rozdzieleni na dwie linie wsparcia, w podziale na 15 Konsultantow I linii i
35 Konsultantow II linii.

Dla grup funkcjonalnosci CRM, Nagrywanie rozmoéw, Logistyka, Planowanie pracy, Raporty,
Baza wiedzy, Testy, Aplikacja dla Mieszkanca, Administrowanie Systemem CC system nie
moze posiada¢ ograniczen architektonicznych i ograniczen licencyjnych na liczbe uzytkowni-
kéw. Dostarczone dla tych grup funkcjonalno$ci rozwigzanie ma umozliwi¢ jednoczesng prace
przynajmniej 100 uzytkownikom.
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Szyna danych ESB Zamawiajacego

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy posiadang Szyng ESB: WSO2 Enterprise Integrator (EI)
6.4.0. Systemy dziedzinowe Zamawiajacego sa zintegrowane z Szyng ESB z wykorzystaniem
konektorow dostarczonych przez dostawcoéw systemOw posiadanych i1 wdrazanych u
Zamawiajgcego.

W ramach Szyny ESB Zamawiajacego funkcjonuje obsluga ustugi katalogowej Active
Directory, wykorzystywana do logowania uzytkownikow do domeny oraz dostarczania
informacji o pracownikach (Szyna ESB Zamawiajacego jest klientem istniejacej ushlugi
katalogowej). Zarzadzanie kontami uzytkownikow 1 ich uprawnieniami odbywa si¢
bezposrednio w systemach dziedzinowych, jednakze dane uwierzytelniajace uzytkownikéw do
tych systemow pochodza zaro6wno z: AD, LDAP, ePUAP, jak i certyfikatu kwalifikowanego.
Udostgpniona szyna ESB Zamawiajacego posiada mechanizm zarzadzania tozsamoscia,
uwierzytelniania i autoryzacji zapewniajacy mechanizmy SSO i SLO.

Szczegdlowy opis posiadanej przez Zamawiajacego Szyny ESB zostal zawarty w Rozdziale
VIII — Dodatek NR 2 — Specyfikacja szyny ustug ESB.
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VIl. Dodatek NR 1 - Srodowisko telekomunikacyjne Zamawiajacego

Opis istniejacego Srodowiska telekomunikacyjnego Zamawiajacego:

1. Licencje systemu Hipath4000 V 6.0:
1.1. liczba licencji FLEX: w systemie: 1629

2. Srodowisko sprzetowe

systemu Hipath4000 V 6.0:

2.1. Polka sterujaca cPCI - (szt. 1)
2.1.1. Konfiguracja p6tki sterujace;j

2.1.1.1.
2.1.1.2.

2.1.1.3.

3 x Karta procesora DSCXL (Q2311-X)

Jedna z kart DSCXL obstuguje modut ADP (sterowanie wyj$ciami I/O,
zdalny dostep, Unixware),

natomiast dwie pozostate tworza pare Active — Standby (sterowanie
potkami peryferyjnymi, redundancja pola komutacyjnego).

2.2. Modut przetrwania do AP3700 IP (kaseta cPCI z DSCXL) - (szt. 1)

2.3. Potka peryferyjna

AP 3700 - (szt. 3)

2.3.1. Konfiguracja:

2.3.1.1.

3 x LTU - potki IP potaczone bezposrednio do potki sterujacej z
wykorzystaniem modutu LTUCA (Q2316-X)

2.4. Potka wyniesiona AP 3700 IP - (szt. 14)
2.4.1. Konfiguracja:

24.1.1.

14 x IPDA - potki wyniesione IP, rozmieszczone w rdznych lokalizacjach,
wykorzystujace modul sterujacy NCUI2+/NCUI4; potki wyniesione
posiadaja opcje AP Emergency (dodatkowy procesor DSCXL), ktora
zapewnia dziatanie potki w trybie awaryjnym w przypadku utraty tacznosci
IP z potka sterujaca. Dodatkowo 8 polek IPDA posiada funkcje
SIGNALING SURVIVABILITY, ktéra powoduje zestawienie polgczenia
sygnalizacyjnego z pdtka sterujgca po sieci PSTN, w przypadku awarii
polaczenia IP.

2.5. Kaseta emergency - (szt. 3)

2.6. Moduly sterujace:

2.6.1. LTUCA -szt.3

2.6.2. RTM -szt.2

2.6.3. MCM -szt. 1

2.6.4. DSCXL —szt. 3

2.6.5. NCUI4 Q2324-X —szt. 3

2.6.6. NCUI-2+ Q2305-X - szt. 6
2.7. Moduty peryferyjne:

2.7.1. STMI2 Q2316-X —szt. 5

2.7.2. STMI4 Q2324-X500 — szt. 2

2.7.3. DIUN-2 —szt. 6

2.7.4. SLMO24 —szt. 3

2.75. STHC —szt. 7

2.7.6. TMANI —szt. 1

2.7.7. SLMAC —szt. 54

2.7.8. SLMAV —szt. 1
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2.7.9. STMD3 —szt. 1

3. Hipath 4000 Assistant V6 — aplikacja zarzadzajaca systemem telekomunikacyjnym oraz
systemowymi aparati telefonicznymi. Na schemacie blokowym architektury Systemu
Telekomunikacyjnego jej fragment funkcjonalnosci oznaczono literg A.

4. Srodowisko sprzetowe, konfiguracja systemu OpenScape Voice ver.6.0, licencje:

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.

4.8.
4.9.
4.10.

Liczba licencji Open Scape Voice Dynamic User Licence V 6.0 - 755

Wirtualizacja oprogramowania na maszynie wirtualnej VMware w wersji ESXi 4 lub
WYZSZ€].

Serwery SESAP i Trace stuzace do zarzadzania i gromadzenia logow

OpenScape; OSC Media Server for Voice only - OMS 1

OpenScape UC Application Server FE, BE, MS, CMP

OpenScape Mobile Facade

DLS ver. 6 - na schemacie blokowym archutektury systemu funkcjonalnos¢ tej aplikacji
oznaczono literg D.

SA: Survival Authority

WebConf: Video Conference

Brama hardware’owas przeznaczona do transmisji faksymilograficznej pomiedzy
systemami telekomunikacyjnymi OSV a H4K: Model: Mediatrix 3301-020; firmware

version: 1.1.9.85 szt. 1 - oznaczona na schemacie blokowym architektury systemu litera
M.

5. Konfiguracja serwera Open Scape Xpressions V7

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

v. 8.11.0 WIN-NT Release Build 16072, XPR Monitor Build 8.11.16072
System Type — Voice only server

Liczba licencji 100, wykorzystane 90 licencji

System operacyjny — Windows Serwer 2008 R2

Platforma VMware w wersji ESXi 4.x lub wyzszej.

6. Konfiguracja systemu ITAR/IBB firmy Intelix

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

System taryfikacyjny z naktadkg wersji Itar 4.03 - na schemacie blokowym architektury
systemu funkcjonalnosc tego modutu oznaczono literami ST.

Liczba central: 2

Kolektor V 5.2.1 — na schemacie blokowym architektury systemu funkcjonalno$c tego
modutu oznaczony litera K.

Biling Online - na schemacie blokowym architektury systemu funkcjonalno$¢ tego modutu
oznaczony literami BO

Liczba linii wewn. LW: 2200

7. Bramy VOIP — Audio Codes MP11X SIP 2,4,8 FXS, Audio Codes MP124 SIP 24 FXS:

7.1.

7.2.

okoto 200 szt.w rozbiciu na:

7.1.1. Audio Codes MP 112/2FXS/SIP - 60szt.
7.1.2. Audio Codes MP 114/4FXS/SIP - 90szt.
7.1.3. Audio Codes MP 118/8FXS/SIP - 25szt.
7.1.4. Audio Codes MP 124/24FXS/SIP - 25szt.
Firmware 4.80, 5.20, 5.60, 5.80, 6.20, 6,60
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8. Aparaty telefoniczne systemowe i WL3:
8.1. Siemens WL3 — 40 szt.
8.2.  Unify OpenStage 15 IP/HFA — 50 szt.
8.3.  Unify OpenStage 20 IP/HFA/SIP — 15 szt
8.4. Unify OpenStage 40 IP/HFA/SIP — 30 szt
8.5. Unify OpenStage 60 IP/HFA/SIP — 25 szt
8.6. Unify OpenStage 80IP/HFA/SIP — 10 szt
8.7. Siemens OptiPoint 410 HFA — 30 szt.
8.8. Siemens OptiPoint500 Standard Advanced — 120 szt.
8.9. Unify OpenStage 15T — 20 szt.
8.10. Unify OpenStage 40T — 20 szt.
8.11. Aparaty analogowe — ponad 1500 szt.
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Dodatek NR 2 - Specyfikacja szyny ustug ESB

1. Wersja i parametry techniczne szyny ESB

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Na srodowisku produkcyjnym oraz testowym zamawiajacego zostanie zainstalowana szyna
ESB: WSO2 Enterprise Integrator (EI) 6.4.0 lub nowsza.

WSO2 EI upraszcza integracjg, umozliwiajac uzytkownikom tatwa konfiguracje routingu
wiadomosci, mediacji wiadomosci, transformacji, rejestrowania, planowania zadan, rowno-
wazenia obcigzenia, routingu przelgczania awaryjnego, posrednictwa zdarzen.

Ustugi danych i rézne aplikacje moga by¢ hostowane i udostepniane za pomocag WSO2 EL
Integracja moze by¢ dodatkowo wspierana przez mozliwosci srodowiska wykonawczego ta-
kie jak modut analityczny, procesor biznesowy czy broker komunikatow.

2. Srodowisko serwerowe szyny danych

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Srodowisko serwerowe szyny danych ztozone bedzie z dwoch wirtualnych serweréw aplika-
cyjnych z zainstalowang ustuga WSO2EI spietych w klaster rOwnowazenia obcigzenia oraz z
dwach opcjonalnych maszyn bazodanowych zorganizowanych w klaster HA.

Maszyny aplikacyjne bedg pracowaty pod kontrolg systemu operacyjnego Linux, rownowa-
zenie obcigzenia pomiedzy dwoma maszynami aplikacyjnymi bedzie realizowane poprzez
zewnetrzny Load Balancer stanowiacy takze przedmiot niniejszego zamowienia.

Na potrzeby szyny danych nie beda wdrazane dodatkowe serwery bazodanowe MSSQL. ESB
opcjonalnie moze wykorzysta¢ istniejacy klaster bazodanowy dedykowany dla systemow
Vulcan .

Mechanizm WSO2EI pracujacy w klastrze rOwnowazenia obcigzenia moze opcjonalnie uzy¢
relacyjnej bazy danych dla dwoch pomocniczych baz WSO2 USER DB oraz REGI-

STRY DB.

Ze wzgledu na znikome wymagania wydajnosciowe dla powyzej wymienionych baz pomoc-
niczych, na potrzeby szyny ESB bedziemy utylizowac zasoby na poziomie 1 vCPU, 1 GB
danych dyskowych oraz 1 GB pamigci RAM (opcjonalnie, na klastrze MSSQL Failover Clu-
ster dla systemu Vulcan).

Na potrzeby srodowiska testowego przewidziano pojedyncza maszyng ESBAPPTEST. Baza
danych dla srodowiska testowego bedzie takze osadzona na Srodowisku testowym MSSQL
Server dedykowanym pod system Vulcan.

Wykaz maszyn:
Nazwa: ESBAPP1
Przeznaczenie: Serwer aplikacyjny ESB
System operacyjny: Linux Centos 7
vCPU: 4
RAM: 8 GB
HDD: 80 GB
Dodatkowe licencje: | -
UWAGTI: Wezet NLB
Nazwa: ESBAPP2
Przeznaczenie: Serwer aplikacyjny ESB
System operacyjny: | Linux Centos 7
vCPU: 4
RAM: 8 GB
HDD: 80 GB
Dodatkowe licencje: | -
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| UWAGI: | Wezet NLB

Nazwa: ESBAPPTEST
Przeznaczenie: Serwer aplikacyjny ESB
System operacyjny: | Linux Centos 7

vCPU: 2

RAM: 4 GB

HDD: 80 GB

Dodatkowe licencje: | -

UWAGTI: Srodowisko testowe

Schemat pogladowy architektury dla systemu ESB

P ployment Model /

deployment Network

TCP: 1422
TCP: 1422

LOAD BALANCER 3 3:]

HTTPS
HTTPS

ZP-P-1.271.80.2019 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia str. 73




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

. lubelskie
2 éwéé(/ fx/(‘ue/

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

3. Mechanizmy integracyjne

3.1. WSO2 EI ESB to komponent integracyjny zapewniajacy komunikacj¢ pomiedzy podsyste-
mami UM Lublin oraz systemami zewnetrznymi Zamawiajacego. Komponent umozliwia bu-
dowanie i konfigurowanie aplikacji integracyjnych dostosowujacych interfejsy komunika-
cyjne pomi¢dzy taczonymi systemami. Komponent WSO2 EI ESB zapewnia:

3.1.1. Definiowanie ustug sieciowych w oparciu o protokoty: SOAP, RESTful, IMS,

3.1.2. Obstuge komunikatow w formacie XML,

3.1.3. Transformacj¢ komunikatow,

3.1.4. Obstugg asynchronicznych kolejek zdarzen,

3.1.5. Obstuge zdarzen cyklicznych,

3.1.6. Bezpieczenstwo komunikacji w oparciu o specyfikacje i protokoty WS-Security,
SAML, Kerberos itp.

3.1.7. Monitorowanie komunikacji za pomoca narzedzi zintegrowanych oraz zewnetrznych
poprzez udostgpnione interfejsy,

3.1.8. Zintegrowane $rodowisko programistyczne umozliwiajace:
3.1.8.1. tworzenie definicji ustug sieciowych oraz ich testowanie w ramach Srodowi-

ska z wykorzystaniem mechanizméw debugowania,

3.1.8.2. tworzenie wtasnych komponentéw obstugi komunikatow w oparciu o zinte-

growane srodowisko programistyczne (IDE) i wykorzystywanie ich w defini-
cji ustug sieciowych.

3.1.9. Dostep poprzez przegladarke WWW do konsoli administracyjne;.

3.2. Integracje pomigdzy systemami bgda si¢ odbywac za pomoca dwoch rodzajow mechani-

zmoOw:

3.2.1. broker komunikatow
3.2.2. mechanizmy proxy service WSO2

4. Broker komunikatow
4.1. Mechanizm brokera komunikatéw bedzie odpowiadat m. in. za synchronizacje danych o
uzytkownikach pomigdzy systemami. Broker realizuje komunikacj¢ asynchroniczng oraz syn-
chroniczng poprzez generyczny mechanizm przekazywania komunikatow pomigdzy syste-
mami.
4.2, Jako zalacznik do niniejszego raportu Wykonawca przekazuje plik esb-model.zip. Plik za-
wiera:
4.2.1. WSDL opisu ustug brokera,
4.2.2. pliki XSD z definicjami mozliwych do przesytania komunikatow.
4.3. W ramach umowy zostanie wdrozona obstuga nastepujacych komunikatow:
Typ komunikatu Opis Nadawca Odbiorca
{messages:cruz} Uzytkownik |Komunikat wysylany po dodaniu,  |Centralny Rejestr Zewngtrzne
zmodyfikowaniu lub usunieciu Uzytkownikow moduty
uzytkownika zainteresowane
synchronizacja
rejestru
uzytkownikow
{messages:org} StrukturaOrg |Odpowiedz z zadang strukturg KSAT Zarzadzanie
organizacyjng platforma
edukacyjna
{messages:org} PobierzStruktu | Zadanie klienta o wskazang strukture [Zarzadzanie KSAT
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reOrg organizacyjng platforma edukacyjna

{messages:org} PobierzPodmi |Zadanie klienta o liste podmiotow

oty
{messages:org} Podmioty Odpowiedz lub publikacja listy
podmiotow
{messages:ckk}Kontrahent Komunikat zawierajacy dane Optaty KSAT

kontrahenta (jeden rekord pobrany
na podstawie identyfikatora lub
dotyczacy publikacji informacji o
zmianie danych w repozytorium

centralnym)
{messages:ckk}PobierzKontra | Zadanie pobrania danych Optlaty KSAT
henta kontrahenta na podstawie

wskazanego filtra.

{messages:ckk}ZnajdzKontra |Zadanie wyszukiwania kontrahentow
hentow z mozliwo$cig zwrotu wigkszej ilosci
rekordow

{messages:ckk}Kontrahenci |Komunikat zawierajacy dane
kontrahentoéw znalezionych metoda

ZnajdzKontrahentow
{messages:ckk}OdlaczKontra | Komunikat informujacy, ze system
henta lokalny nie obstuguje wskazanego
kontrahent

{messages:ckk}PodlaczKontr |komunikat informuje, ze system

ahenta lokalny obstuguje wskazanego
kontrahenta
{messages:szo} ListaNaliczen |Komunikat zawierajacy kwoty Optlaty KSAT
naliczen dla optat
{messages:szo}OplatyERP Komunikat informacji o wptatach, |Opfaty KSAT
umorzeniach i zwrotach za wybrany
okres
{messages:szo}OplatyUmowy | Komunikat informacji o wptatach, [KSAT Opflaty
ERP umorzeniach i zwrotach dla umowy
za wybrany rok
{messages:szo}OdsetkiUmow | Komunikat Zadania wyliczenia KSAT Opflaty
yERP odsetek na podany dzien

UWAGA! Wymagana jest realizacja obstugi komunikatéw w systemach zrédtowych i docelowych.
Nie wszystkie objete sa one dostawg wynikajaca z umowy, ktorej dotyczy raport. W szczegolnosci np.
w systemie KSAT konieczne jest wdrozenie funkcjonalno$ci obstugi nastgpujacych komunikatow:
{messages:org} StrukturaOrg

{messages:org} PobierzStruktureOrg

{messages:org} PobierzPodmioty

{messages:org} Podmioty

{messages:ckk}Kontrahent

{messages:ckk} PobierzKontrahenta

{messages:ckk}ZnajdzKontrahentow
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{messages:ckk}Kontrahenci
{messages:ckk}OdlaczKontrahenta
{messages:ckk}PodlaczKontrahenta
{messages:szo}ListaNaliczen
{messages:szo}OplatyERP
{messages:szo} OplatyUmowyERP
{messages:szo} OdsetkiUmowyERP

5. Tryb asynchroniczny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

5.1. Broker w trybie asynchronicznym obstuguje jedng metodg relay wstawiajaca komunikat do
obstuzenia. W trakcie wysytania komunikatu klient brokera otrzymuje informacj¢ czy komu-
nikat zostat umieszczony w kolejce. Odpowiedz z systemu docelowego zwracana jest klien-
towi w pozniejszym terminie i obstugiwana z wykorzystaniem oddzielnej kolejki komunika-

tOw.
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Przekazanie koemunikatu do reslizaci [relsy). W
odpowiedzi system Zradbowy uzyskuje
potwierdzenie rejestraci komunikstu przez
broker.

System zrodiowy

&)

Z5|-I-BROKER

Z5|-1-BROKERKOM

_O,__-_-_'T_T___)

&)

Szyna integracyjna

Z5|-I-BROKER

Z5|--BROKER/KOM

Z5|--BROKER/KCM

cmp Z51--KOM - Broker komunikatdw - Interfejsy komunikacyjne - kemunikacja asynchroniczna /

‘Wykonanie ustugi (process) Ij

Zwrot odpowiedzi na dedykowsny interfejs {process) Iﬁ

System dziedzinowy @

Z5|-|I-BROKER/KOM

6. Przekazanie komunikatu do obsluzenia

6.1. System zrodtowy przygotowuje tres¢ komunikatu do wystania w oparciu o zdefiniowany mo-
del danych. Komunikat jest dowolnym dokumentem XML
6.2. System zrodtowy opakowuje tres¢ komunikat w kopertg brokera komunikatéw ustawiajac:
6.2.1.Nadawce komunikatu,
6.2.2.Adresatow komunikatu,
6.2.3.Symbol typu komunikatu,
6.2.4.Wersje modelu danych typu komunikatu,
6.2.5.1dentyfikator komunikatu,
6.2.6.Dat¢ zdarzenia (komunikatu),
6.2.7.(opcjonalnie) Numer z sekwencji komunikatéw (w przypadku komunikatow, ktorych
kolejno$¢ moze byc¢ istotna),
6.2.8.(opcjonalnie) Maksymalny czas zycia komunikatu,
6.2.9.(opcjonalnie) Priorytet komunikatu
6.3. System zroédtowy przesyta komunikat do brokera za pomocg ustugi relay interfejsu ZSI-I-

BROKER

6.4. Broker komunikatéw weryfikuje:
6.4.1.Dopasowanie uwierzytelnionego systemu zroédtowego do wskazanego w komunikacie
nadawcy,
6.4.2.Uprawnienia systemu zrodtowego do przekazywania komunikatow danego typu do
wszystkich wskazanych adresatow,
6.4.3.Zgodnos¢ modelu danych komunikatu ze wskazanym typem,
6.4.4.Gotowo$¢ obstugi przez broker modelu danych we wskazanej w komunikacie wersji,
6.4.5.Unikalnos¢ identyfikatora komunikatu wzgledem wczesniej wystanych przez dany sys-
tem — celem uniknigcia sytuacji, w ktorej w wyniku btedu komunikacji zwrotnej system
zrodtowy ponawia wielokrotnie ten sam komunikat
6.5. Broker komunikatow (o ile jest taka potrzeba) przeprowadza transformacj¢ komunikatu z
wersji otrzymanej do aktualnie obowigzujacej wersji kanonicznego modelu danych
6.6. Broker komunikatéw wstawia komunikat do kolejki celem dalszej obstugi
6.7. Broker komunikatéw odpowiada systemowi zrodtowemu informacjg o pomys$lnosci lub bteg-
dzie zakonczenia operacji wstawiania komunikatu do kolejki. Broker moze zwroci¢ jeden z
nastepujacych komunikatow:

6.7.1.Komunikat poprawnie przyjety do obstuzenia,
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6.7.2.Komunikat obstuzony (w przypadku wymuszenia komunikacji synchronicznej), a odpo-
wiedz systemu docelowego jest umieszczona w tresci,
6.7.3.Blad tresci zadania klienta — np. walidacja modelu danych zakonczyta si¢ btgdem,
6.7.4.Brak uprawnien,
6.7.5.Wskazana wersja komunikatu nie jest obstugiwana,
6.7.6.Komunikat zostat juz wcze$niej umieszczony w kolejce,
6.7.7.Blad serwisu,
6.7.8.Maksymalny czas realizacji zgdania si¢ skonczyt.
6.8. W zaleznosci od kodu btedu system kliencki moze po jakims$ czasie podja¢ kolejng probe wy-
stania komunikatu lub zglosi¢ btad uzytkownikowi. W przypadku biedu odpowiedz zawiera
rowniez komunikat tekstowy opisujacy zaistniaty problem.

Obsluga komunikatu przez system docelowy

7.1. Adapter systemu docelowego zainstalowany na szynie ustug otrzymuje zdarzenie informu-
jace o nowym komunikacie oczekujacym w kolejce do obstuzenia

7.2. Adapter odbiera tres¢ komunikatu

7.3. Adapter, o ile jest taka potrzeba, przeprowadza transformacje komunikatu z wersji zgodnej z
biezacym kanonicznym modelem danych do wersji modelu danych obslugiwanej przez sys-
tem docelowy

7.4. Adapter wywoluje alternatywnie:
7.4.1.dedykowane dla tego typu komunikatu API systemu docelowego,
7.4.2.generyczne API brokera komunikatow

7.5. System docelowy przetwarza zadanie i zwraca odpowiedz

7.6. Jesli komunikat Zzadania posiada wskazane wymaganie odpowiedzi broker umieszcza komu-
nikat odpowiedz w osobnej kolejce adresujgc zwrotnie do nadawcy komunikatu zgdania.

Obstuga odpowiedzi

8.1. Obsluga odpowiedzi realizowana jest poprzez wykonanie ustugi process interfejsu ZSI-1-
BROKER/KOM udostepnionej przez system klienta. Komunikat odpowiedzi przekazany do
metody process moze (zaleznie od konfiguracji) zawiera¢ obiekt zadania dla ktorego otrzy-
mano odpowiedz. Odpowiedz odebrana przez ustuge brokera z ustugi ZSI-I-BROKER/KOM
stuzy jedynie weryfikacji poprawnosci obstugi komunikatu odpowiedzi przez system
kliencki.

Tryb synchroniczny

9.1. Broker w trybie synchronicznym obstuguje jedng metode send interfejsu ZSI-I-BROKER
przekazujgca komunikat do systemu docelowego celem obstuzenia. Po wykonaniu zadania
przez system docelowy klient uslugi automatycznie uzyskuje odpowiedz wraz ze statusem
wykonania zadania. W przypadku napotkania problemu z doreczeniem komunikatu do sys-
temu docelowego klient otrzymuje w odpowiedzi status oraz komunikat stowny opisujacy
blad.
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cmp Z5I--KOM - Broker komunikatdw - Interfejsy komunikacyjne - komunikacja synchroniczna /

Przekazznie komunikatu do wykonaniz
{zend). W cdpowiedzi systemn Zrédiowy

uzyskuje cdpowied 2 serwisu.

i
System zrodiowy @ i Szyna integracyjna @ System dziedzinowy @
Z5|--BROKER —C R __.,O_ ZSI-I-BROKER

ZSH-BROKERKOM [——( == — — ~ — Z5(T—— ZSI--BROKER/KOM

Wykenanie ustugi
zdalne] {process)

10. Przekazanie komunikatu do obsluzenia

10.1. Komunikacja synchroniczna z wykorzystaniem ustugi brokera realizowana jest w sposob
zblizony do komunikacji asynchronicznej. Podstawowg réznicg pomiedzy oboma trybami
jest fakt, ze:

10.1.1.

10.1.2.

zadanie synchroniczne za pomocg metody send interfejsu ZSI-I-BROKER ocze-
kuje na odpowiedz serwisu docelowego i odpowiedz jest zwracana bezposrednio w
odpowiedzi ustugi send,

zadanie asynchroniczne za pomoca metody relay interfejsu ZSI-I-BROKER kon-
czy si¢ w momencie dodania komunikatu do kolejki. Klient ustugi otrzymuje jedy-
nie informacje¢ o statusie dodania komunikatu do kolejki zadan. Kolejka jest obstu-
giwana niezaleznie, a odpowiedz na wskazany komunikat przekazywana jest na
przygotowany dla danego systemu zrodtowego interfejs zgodny z definicjg ZSI-I-
BROKER/KOM.

10.2. Broker komunikatow zapewnia:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
10.2.6.
10.2.7.
10.2.8.

Autentykacje systemu klienckiego w oparciu o mechanizmy logowania http lub
WSS,

Autoryzacje¢ zadan w oparciu o0 wewngtrzng konfiguracje dostepnych przeptywow
komunikatow,

Identyfikacje komunikatéw i odpowiedzi,

Mechanizmy ponawiania prob dorgczenia w przypadku bledow,

Obstuge dorgczania odpowiedzi,

Obstuge bledow,

Obstuge wersjonowania i transformacji modelu danych,

Obstuge trybow komunikacji adresowanej oraz rozgloszeniowej

11. SOAP Proxy Service

11.1. Mechanizm proxy service to modut w aplikacji WSO2 EI, ktéry odbiera wiadomosci i
przetwarza je przed przekazaniem ich do ustugi do danego serwisu docelowego. Takie po-
dejscie pozwala na wykonanie niezbednych przeksztatcen i wprowadzenie dodatkowe;j
funkcjonalno$ci bez zmiany istniejgcej ushugi.
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11.2. Na przyklad, jesli chcemy uzywa¢ WS-Security z istniejaca, niezabezpieczong ustuga,
mozna utworzy¢ bezpieczng ustuge proxy service z wlaczong WS-Security z okreslonymi
zasadami bezpieczenstwa. Ponadto, jesli jest potrzeba, aby ustuga obstugiwata wiadomosci
w réznych formatach, mozna utworzy¢ proxy service do przeksztatcania zadan i odpowie-
dzi w oparciu o okreslone konfiguracje XSLT.

11.3. Za pomocg mechanizmu proxy service WSO2 EI udostepni konieczne webserwisy syste-

méw docelowych oraz opis tych serwiséw poprzez plik WSDL.

11.4. Wykaz serwiséw systemow udostepnionych na WSO2 EI znajduje si¢ w tabeli ponizej:

System docelowy

Nazwa serwisu

Opis

KSAT

BudPckApiWsService

Uslugi w zakresie planéw
budzetowych:

a) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego stownikow
budzetowych (stownik jednostek
budzetowych, stownik klasyfikacji
budzetowych, stownik obiektow
budzetowych i zrodet finansowania,
stownik zadan budzetowych),

b) przekazywanie do systemu
finansowo-ksiegowego projektu
planu budzetu i planu wydzielonego
rachunku,

¢) przekazywanie do systemu
finansowo-ksiggowego zmian
dotyczacych planu budzetu i planu
wydzielonego rachunku,

d) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego planu budzetu i planu
wydzielonego rachunku na dany
dzien;

MDOK

MdokWsKsatService (MDOK UM)
MdokWsKsatService (MDOK
MJO)

Ustugi w zakresie sprawozdan
budzetowych i finansowych:

a) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego do systemu obiegu
spraw i dokumentdéw sprawozdan
budzetowych i finansowych;

MDOK

MdokWsKsatService (MDOK UM)
MdokWsKsatService (MDOK
MJO)

Ustugi w zakresie deklaracji VAT-7:
a) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego do systemu obiegu
spraw i dokumentow deklaracji
VAT-7 jednostki;

KSAT

KgPckApiWsService

Ustugi w zakresie dowodow
ksiggowych:

a) przekazywanie do systemu
finansowo-ksiggowego dowodow
ksiggowych,

b) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego stownikow zwigzanych
z dowodami ksiggowymi tj.
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wszystkich niezbednych do
utworzenia dowodu ksiegowego
wraz z dekretem uzupetniajacym;

KSAT

OrgPckApiWsService

Ustugi w zakresie umoéw cywilno-
prawnych:

a) przekazywanie do systemu
finansowo-ksiggowego umow
cywilno-prawnych,

b) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego stownikow zwigzanych
z umowami (stlownik rodzajow
umow, stownik typow termindéw
trwania umowy, stownik kategorii
umow, stownik typow umow);

KSAT

NzPckApiWsService

Uslugi w zakresie dokumentow
finansowych:

a) przekazywanie do systemu
finansowo-ksiggowego
dokumentow finansowych,

b) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego stownikow
dotyczacych dokumentéw
finansowych;

KSAT

RsPckApiWsService

Ustugi w zakresie faktur:

a) przekazywanie do systemu
finansowo-ksiegowego danych
faktury oraz faktury korygujace;j
(wraz z danymi dodatkowych
kontrahentow faktury i
informacjami dodatkowymi dla
faktury),

b) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego stownikow
dotyczacych faktur;

KSAT

CkkPckApiWsService
RsPckApiWsService

Ustugi w zakresie danych
kontrahentow (istniejace integracje
w trybie zadanie/odpowiedz):

a) przekazywanie do systemu
finansowo-ksiegowego danych
kontrahentow (w tym
pracownikow),

b) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego danych kontrahentow,
¢) pobieranie z systemu finansowo-
ksiggowego stownikow
dotyczacych kontrahentow.
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12. Opis przepltywow integracyjnych szyny ESB

12.1. Lista aplikacji integrowanych:
12.1.1. Zintegrowany System Informatyczny dla jednostek oswiatowych VULCAN - ZSI,
12.1.2. Zintegrowany System finansowo-ksiegowy KSAT - ERP,

12.1.3. System Obiegu Dokumentéw Mdok — SOD
12.1.4. Szyna ustug WSO2 — ESB

12.2. Typy komunikatow brokera
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Symbol Typ komunikatu Opis

MSG-UZ/01 | {messages:cruz}Uzytkownik Komunikat wysytany po dodaniu, zmodyfikowaniu lub
usuni¢ciu uzytkownika

MSG- {messages:org} StrukturaOrg Odpowiedz z zadang struktura organizacyjna

SORG/01

MSG- {messages:org}PobierzStruktureOrg |Zadanie klienta o wskazang strukture organizacyjng

SORG/02

MSG-POD/01 | {messages:org}Podmioty Odpowiedz lub publikacja listy podmiotow

MSG-POD/02 | {messages:org}PobierzPodmioty Zadanie klienta o liste podmiotow

MSG-KL/01 | {messages:ckk}Kontrahent Komunikat zawierajacy dane kontrahenta (jeden rekord
pobrany na podstawie identyfikatora Iub dotyczacy
publikacji informacji o zmianie danych w repozytorium
centralnym)

MSG-KL/02 | {messages:ckk}PobierzKontrahenta |Zadanie pobrania danych kontrahenta na podstawie
wskazanego filtra.

MSG-KL/03 | {messages:ckk}OdlaczKontrahenta |Komunikat informujacy, ze system lokalny nie obstuguje
wskazanego kontrahent

MSG-KL/04 | {messages:ckk}PodlaczKontrahenta |komunikat informuje, Ze system lokalny obstuguje
wskazanego kontrahenta

MSG-NAL/O1 | {messages:szo}ListaNaliczen Komunikat zawierajacy kwoty naliczen dla optat

MSG-NAL/02 | {messages:szo}OplatyERP Komunikat informacji o wplatach, umorzeniach i
zwrotach

MSG-NAL/03 | {messages:szo}OplatyUmowyERP |Komunikat informacji o wptatach, umorzeniach i
zwrotach dla umowy

MSG-NAL/04 | {messages:szo}OdsetkiUmowyERP |Komunikat Zgdania wyliczenia odsetek na podany dzien

12.3. Sciezki integracyjne

Symbol | Komunikat | Opis

ZS1

ZSI-INT-UZ/01 MSG-UZ/01 Publikacja informacji o kontach uzytkownikow oraz uprawnieniach
w postaci komunikatu {messages:cruz} Uzytkownik

ZSI-INT-KL/01 MSG-KL/02 Pobranie danych kontrahenta

ZSI-INT-AD/01 Zarzadzanie uzytkownikami w ramach ustugi Active Directory

ZSI-INT-NAL/01 MSG-NAL/01 Przekazanie informacji o li§cie naliczen

ZSI-INT-NAL/02 MSG-NAL/02 Przekazanie informacji o wptatach, umorzeniach i zwrotach

ZSI-INT-NAL/03 MSG-NAL/03 Przekazanie informacji o wptatach, umorzeniach i zwrotach dla
umowy

ZSI-INT-NAL/04 MSG-NAL/04 Zadanie wyliczenia odsetek na podany dzief
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ERP

ERP-INT- MSG-SORG/01 | Publikacja danych o strukturze organizacyjne;j
SORG/01

ERP-INT-POD/01 | MSG-POD/01 Publikacja danych o podmiotach wchodzacych w sktad ZSI
ERP-INT-KL/01 MSG-KL/01 Publikacja danych o kontrahentach

ERP-INT- Przekazywanie dokumentow do systemu SOD
MDOK/01

SOD

SOD-INT-DOK/01 Przekazywanie dokumentu do systemu e-PUAP
SOD-INT-KL/01 MSG-KL/02 Pobranie danych kontrahenta

SOD-INT- MSG-SORG/02 | Pobranie struktury organizacyjnej podmiotu
SORG/01

12.4. Ustugi integracyjne

Symbol | Komunikat | Opis

ESB

ESB-BROKER * Przekazywanie komunikatow pomiedzy systemami

ESB-ERP-BUD/01 Ustluga BudPckApiWsService

ESB-ERP-KG/01 Ustuga KgPckApiWsService

ESB-ERP-ORG/01 Ustluga OrgPckApiWsService

ESB-ERP-NZ/01 Ustuga NzPckApiWsService

ESB-ERP-RS/01 Ustluga RsPckApiWsService

ESB-ERP-CKK/01 Ustluga CkkPckApiWsService

ESB-SOD- Ustuga MdokWsKsatService

MDOK/01

7SI

ZSI-SRV-POD/01 MSG-POD/01 Obstuga komunikatu o liScie podmiotéw systemu
zintegrowanego

ZSI-SRV-KL/01 MSG-KL/01 Obstuga komunikatu o kontrahencie

ERP

ERP-SRV-KL/01 MSG-KL/02 Obstuga Zadania pobrania danych kontrahenta

ERP-SRV-KL/02 MSG-KL/03 Obstuga Zadania odlaczenia kontrahenta od wskazanego systemu

ERP-SRV-KL/03 MSG-KL/04 Obstuga zadania dotaczenia kontrahenta do wskazanego systemu

ERP-SRV-NAL/01 | MSG-NAL/01 Obstuga komunikatu o liScie naliczen

ERP-SRV-NAL/02 | MSG-NAL/02 Obstuga komunikatu informacji o wptatach, umorzeniach i
zwrotach

ERP-SRV-NAL/03 | MSG-NAL/03 Obstuga komunikatu informacji o wptatach, umorzeniach i
zwrotach dla umowy

ERP-SRV- MSG-SORG/02 Obstuga Zzadania pobrania struktury organizacyjnej podmiotu

SORG/01

ERP-ERP-BUD/01 Ustluga BudPckApiWsService

ERP-ERP-KG/01 Ustluga KgPckApiWsService

ERP-ERP-ORG/01 Ustluga OrgPckApiWsService

ERP-ERP-NZ/01 Ustuga NzPckApiWsService

ERP-ERP-RS/01 Ustluga RsPckApiWsService

ERP-ERP-CKK/01 Ustluga CkkPckApiWsService

SOD
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SOD-SRV-UZ/01 MSG-UZ/01 Obstuga komunikatu o kontach uzytkownikow
SOD-SRV-POD/01 | MSG-POD/01 Obstuga komunikatu o liScie podmiotéw systemu
zintegrowanego
SOD-SRV-KL/01 MSG-KL/01 Obstuga komunikatu o kontrahencie

SOD-SRV- MSG-SORG/01 Obstuga komunikatu o strukturze organizacyjnej podmiotu
SORG/01

SOD-SRV- Ustuga MdokWsKsatService

MDOK/01

AD

AD-SRV | | Usluga Active Directory

13. Lista przeplywow komunikacyjnych

13.1. INT-UZ/01 - Synchronizacja uzytkownikow

Kod

INT-UZ/01

Typ

Komunikacja asynchroniczna, Broker

Nazwa

Synchronizacja uzytkownikow

Systemy

ESB — Szyna integracyjna,
ZSI — Vulcan

SOD — Mdok

AD — Active Directory

Definicja

broker-service.wsdl
broker-receiver.wsdl
broker-operations.xsd
broker-messages.xsd
broker-datatypes.xsd
integrator-datatypes-2.0.xsd
cruz-messages.xsd

Komunikaty

MSG-UZ/01

{messages:cruz} Uzytkownik

Diagram

cmp INT-UZ/01 - Synchronizacja uzytkow nikow /

MSG-UZ/01 {messages:cruzjUzytkownik

ESB - Szyna integracyjna

ZS| - Vulcan

gJ

SOD - Mdok

ZSI-INT-UZ/01

v = ——=0

ZSI-INT-AD/01

Centralny Rejestr Uzytkow nikow @

S

SOD-SRV-UZ/01

Activ e Directory

AD-SRV
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13.2. INT-KL/01 - Publikowanie danych kontrahentow
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Kod

INT-KL/01

Typ

Komunikacja asynchroniczna, Broker

Nazwa

Publikowanie danych kontrahentow

Systemy

ESB — Szyna integracyjna,
ZSI — Vulcan

SOD — Mdok

KSAT — System ERP

Definicja

broker-service.wsdl
broker-receiver.wsdl
broker-operations.xsd
broker-messages.xsd
broker-datatypes.xsd
integrator-datatypes-2.0.xsd
ckk-messages.xsd

Komunikaty

MSG-KL/01  {messages:ckk}Kontrahent

Diagram

cmp INT-KL/01 - Publikowanie danych kontrahentow /

ESB - Szyna integracyjna

MSG-KL/01{imessages.ckiKontrahent

KSAT - System ERP @ SOD - Mdok

KSATICKK - Centralna 3:]

&J

SOD-SRV-KL/01

|
|
|
|
| Kartoteka Kontrahentow
|
|
|
|

ZSI - Vulcan
—- DT ERP-INTKL/OL

&)

ZSI-SRV-KL/01

13.3. INT-KL/02 - Pobieranie danych kontrahentow

Kod

INT-KL/02

Typ

Komunikacja synchroniczna, Broker

Nazwa

Pobieranie danych kontrahentéw

Systemy

ESB — Szyna integracyjna,
ZSI— Vulcan

SOD — Mdok

KSAT — System ERP

Definicja

broker-service.wsdl
broker-receiver.wsdl
broker-operations.xsd
broker-messages.xsd
broker-datatypes.xsd
integrator-datatypes-2.0.xsd
ckk-messages.xsd

Komunikaty

MSG-KL/02  {messages:ckk}PobierzKontrahenta
MSG-KL/01  {mesages:ckk}Kontrahent
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Diagram

cmp INT-KL/02 - Pobieranie danych kontrahentéw/

ESB - Szyna integracyjna

&)

MSG-KL/02{inessages.cki}PobierzKontrahenta *

T
|
|
|
|
|
|
| KSAT - System ERP {] ZS| - Vulcan @
I
|
! KSATICKK - Centraina )
: Kartoteka Kontrahentéw ZSI-INT-KL/01
|
|
éé—— ERP-SRV-KL/01
SOD - Mdok {]
SOD-INT-KL/01

;

13.4. INT-SORG/01 - Publikowanie struktury organizacyjnej

Kod

INT-SORG/01

Typ

Komunikacja asynchroniczna, Broker

Nazwa

Publikowanie struktury organizacyjnej

Systemy

ESB — Szyna integracyjna,
SOD — Mdok
KSAT — System ERP

Definicja

broker-service.wsdl
broker-receiver.wsdl
broker-operations.xsd
broker-messages.xsd
broker-datatypes.xsd
integrator-datatypes-2.0.xsd
org-messages.xsd

Komunikaty

MSG-SORG/01 {messages:org} StrukturaOrg
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Diagram

cmp INT-SORG/01 - Publikow anie struktury organizacyjnej /

ESB - Szyna integracyjna

MSG-SORG/01 - {messages.org}StrukiuraOrg

g

\
I
I
I
I
I
I
SOD-SRV-SORG/01 ‘éé

KSAT SOD - Mdok

ERP-INT-SORG/01

13.5. INT-SORG/02 - Pobieranie struktury organizacyjnej

Kod

INT-SORG/02

Typ

Komunikacja synchroniczna, Broker

Nazwa

Pobieranie struktury organizacyjnej

Systemy

ESB — Szyna integracyjna,
SOD — Mdok
KSAT — System ERP

Definicja

broker-service.wsdl
broker-receiver.wsdl
broker-operations.xsd
broker-messages.xsd
broker-datatypes.xsd
integrator-datatypes-2.0.xsd
org-messages.xsd

Komunikaty

MSG-SORG/02
MSG-SORG/01

{messages:org}PobierzStruktureOrg
{messages:org} StrukturaOrg
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Diagram

cmp INT-SORG/02 - Pobieranie struktury organizacyjnej /

ESB - Szyna integracyjna

MSG-SORG/01 - {messages.org}StrukturaOrg

SOD - Mdok @ KSAT

&)

>_ SOD-INT-SORG/01 ERP-SRV-SORG/01

13.6. INT-SORG/03 - Publikowanie listy podmiotow

Kod

INT-SORG/03

Typ

Komunikacja asynchroniczna, Broker

Nazwa

Publikowanie listy podmiotow

Systemy

ESB — Szyna integracyjna,
ZSI — Vulcan

SOD — Mdok

KSAT — System ERP

Definicja

broker-service.wsdl
broker-receiver.wsdl
broker-operations.xsd
broker-messages.xsd
broker-datatypes.xsd
integrator-datatypes-2.0.xsd
org-messages.xsd

Komunikaty

MSG-POD/01 {messages:org}Podmioty
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Diagram

cmp INT-SORG/03 - Publikacja listy podmiotow /

ESB - Szyna integracyjna

MSG-POD/01 - {messages.org}Podmioty

KSAT g] SOD - Mdok

>— ERP-INT-POD/01

&

|
I
: SOD-SRV-POD/01
I

ZS| - Vulcan

g

ZSI-SRV-POD/01

13.7. INT-NAL/O1 - Obstuga naliczen

Kod

INT-NAL/01

Typ

Komunikacja synchroniczna/asynchroniczna, Broker

Nazwa

Obstuga naliczen

Systemy

ESB — Szyna integracyjna,
ZSI — Vulcan
KSAT — System ERP

Definicja

broker-service.wsdl
broker-receiver.wsdl
broker-operations.xsd
broker-messages.xsd
broker-datatypes.xsd
integrator-datatypes-2.0.xsd
ckk-messages.xsd
szo-messages.xsd

Komunikaty

MSG-KL/01  {messages:ckk}Kontrahent
MSG-KL/02  {messages:ckk}PobierzKontrahenta
MSG-NAL/01 {messages:szo}ListaNaliczen
MSG-NAL/02 {messages:szo}OplatyERP
MSG-NAL/03 {messages:szo}OplatyUmowyERP
MSG-NAL/04 {messages:szo}OdsetkiUmowyERP
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Diagram

cmp INT-NAL/01 - Obstuga naliczeﬁ/

ESB::ESB - Szyna integracyjna

g

MSG-KL/02{imessages.ckkPobierzKontrahenta

MSG-NAL/04 - {messages:szo}Odsetki UmowyERP
MSG-NAL/03 - {messages:szo}OplatyUmowyERP
MSG-NAL/02 - {messages:szo}OplatyERP

MSG-NAL/01 - {messages:szo}ListaNaliczen

A

KSAT..KSAT g]

I.— — — — — — =(O— ERP-SRV-KL/01
Tt TT T _>Q— ERP-SRV-NAL/01
I-—————=—=>>O— ERP-SRV-NAL/02
| -——————>>)——{ ERP-SRV-NAL/03
-=—==—=2>(0—— ERP-SRV-NAL/04

SZ0::ZSI - Vulcan g]

ZSI-INT-NAL/01]|
ZSI-INT-NAL/02
ZSI-INT-NAL/03

ZSI-INT-NAL/04

ZSI-INT-KL/01

13.8. INT-ERP/01 Interfejsy ERP i SOD publikowane na szynie ESB

Kod INT-ERP/01
Typ Komunikacja synchroniczna, Proxy
Nazwa Interfejsy ERP i SOD publikowane na szynie ESB
(Obstuga ustug zgodnie z listg ustug opisanych w punkcie 2.2 SOAP Proxy Service)
Systemy | ESB — Szyna integracyjna,
SOD — Mdok
KSAT — System ERP
7SI — Vulcan oraz systemy zewnetrzne korzystajace z interfejsow
Definicja | BudPckApiWsService.wsdl

KgPckApiWsService.wsdl
OrgPckApiWsService.wsdl
NzPckApiWsService.wsdl
RsPckApiWsService.wsdl
CkkPckApiWsService.wsdl
MdokWsKsatService.wsdl
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Diagram

cmp INT-ERP/01 Interfejsy ERP i SOD publikowane na szynie ESB/

KSAT 8 ESB - Szyna integracyjna 8 Systemy zewnetrzne
Komunikacja z ustugami ERP System dziedzinowy 8
H
ESB-ERP-BUD/01 — )< — == — ——
ERP-ERP-BUDIOL [—(D<E — ————— = — — —O<-2
ERP-ERPRS/01 ——(<T ————————— ESB-ERP-RS/01—(O<< — - S GHis ETE 33
ERP-ERP-ORG/01 ——(<& ———————~~ EsB-ERP-ORG/01—(O<T ~ ==~~~
ERP-ERP-CKK/01[—(O<T———————-— ESB-ERP-CKK/01—(O<T — == ———
ERP-ERPKG/01I—( )< ————————— ESB-ERP-KG/0L—(O<T — —1= = —— System dziedzinowy @
ERP-ERP-NZ/01 ESB-ERP-NZ/01 [—(O<< — ===
..............................
Kol !
-INT-MDOK/01 ——( - === === =>()— ESB-SOD-MDOK/01 ;
ERP-INT-MDOK/01 [—( : N
T
1
1
SOD - Mdok {] :
1
SoD-SRV-MDOK/01—(O<C ————————---—-

14. Uslugi sieciowe

14.1. Ustuga broker-service

Nazwa | broker-service.wsdl
Opis Ustuga brokera komunikacyjnego szyny ESB
Typ Definicja ustugi
Format | WSDL
Security | https, http-Basic-Authorization
Metody | relay | Wstawienie komunikatu asynchronicznego do kolejki brokera
<goapeny.Envelope xmins =oapenv="http.//schemas. xmizcap.org/soaplenveloper

xmins:oper="http:/www . coig.pl'broker/foperations™ xmins:data="hitp:/"ww e . coig.plbroker/data-types

xmins:dt="http://vww . coig.plbroker/data-types™=

<gpapenv.Headers=

zzoapeny:Body:

<Operrelay=
<data:meszage type="{messages:sod;Dokument” verzion="1.0.0
date="2001-12-31T12:00:00" id="FB11047A-£051-4d1d-8DCA-CBOCSDFIE0TO
zeq="1003" part="1" partz="1" tt="120" priority="0" mode="with-return™=
<1 tres¢ komunikatu —=
</data:meszage=
</operrelays
</zoapenv:Body=
</zoapenv.Envelope=
send | Synchroniczne wykonanie komunikatu brokera przez klienta
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xming:dt="http:/fww e coig.plbroker/data-types™=
<zoapenv:Header'=
<zoapenv.Body=

<opersend:

<l treg & komunikatu —=
</data:message=
</opersend=
</zoapeny.Body=
</zoapenv Envelope=

<soapenv.Envelope xmins:soapeny="hitp.//schemas.xmlzoap.org/zoap/envelopef
wming:oper="hitp:/woww coig. plbroker/operations” xmins: data="http:./wwwr coig. plbroker/data-types

<data:message type="{messages sodjDokument” version="1.0.0
date="2001-12-31T12:00:00" id="FB11047 4-4051-£2d1d-5DCA-CE0CSDFSEDT0
seg="1003" part="1" partz="1" tt="120" pricrity="0" mode="with-return”=

14.2. Ustuga broker-receiver

odpowiedzi

<goapeny.Header'=
<zoapeny:Body=
<OpEr processs

<1 tresc komunikatu —=
</message=
</oper.processs
</zpapenv:Body=
</zpapenv:Envelope=

<zoapenv.Envelope xmins:soapenv="http:=chemas. xmizoap.org/zocapfenvelopel
xmins: oper="http:/fwerw . coig.plbroker/operations” xming:data="http:/iwrerw coig. plbrokeridata-types™s

Nazwa | broker-receiver.wsdl

Opis Ustuga systeméw docelowych wykorzystywana przez broker komunikacyjny celem przekazania
obslugiwanego komunikatu

Typ Definicja ustugi

Format | WSDL

Metody | process | Odbiera komunikatu od brokera, obstuguje i zwraca wynik w postaci obiektu komunikatu

<meszage type="{mes=zages zod}Dokument” date="2012-12-07T14:45:0£ 992+01:00
id="51f53c0b-ded7-4eaa-9545-4148122d 7 b8" xmins="http.//www coig.pl'broker/data-types™

15. Modele danych

15.1. Model danych broker-datatypes

Nazwa broker-datatypes.xsd

Opis Model danych generycznego komunikatu obstugiwanego przez modut brokera komunikacyjnego
Typ Definicja modelu danych

Format XSD

Namespace | http://www.coig.pl/broker/data-types

Definicje

message | Obiekt komunikatu zgdania brokera
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=dt:mezzage

date="2001-12-31T12:00:00

id="FB11047A-4051-4d1d-5DCA-CE0CSDFSE0DTO

priority="0

seq="1003

ftl="120

type="{meszagez sod}Dok

version="1.0.0"=

<dt:zender domain="FUP” app="500" /=

=dt:recipientz=
<dt:recipient domain="UMK" app="500" /=

</dt:recipients>

<dt:content=
PFphemygZxXNlcnVgRGErdVW 1 lbnQgeG1sbnMSim1 Ic3NhZ2Vz0nNvZC Dol ICAGICAGPGRREG
ESRGOrdW1lbnQgeG12bnMEZGFIY TOiaHRO0cDovL 3d 3dySjb2InLn Bl 2 ludGWnemFOb3NZGFOYS
10eXBloyl+DQoJICAgICAGICASZGFIYTp) ZD4xMjMELZRhIGESSWQ+DQoJICAGICAGICAUL4NCg
kglCAgICASLZRhIGESRGSrdW IbnQ+D Qo ICAGIDwr W mPyZWplc 3Ry dWpERZH bW udD4=

=/dt:content>

</dl: message>

=]
[
3
I
=]
=

15.2. Model danych integrator-datatypes

Nazwa integrator-operations-2.0.xsd
Opis Bazowy model danych klas obiektow obstugiwanych przez mechanizmy integracyjne brokera
komunikacyjnego
Typ Definicja modelu danych
Format XSD
Namespace | http://www.coig.pl/integrator/data-types
Definicje Adres Adres
Dokument Dokument w rozumieniu Systemu Obiegu Spraw i Dokumentoéw
JednostkaOrg Opis jednostki organizacyjnej
KontoBankowe Konto bankowe
Kontrahent Obiekt klasy data:Osoba
Odpowiedz Podstawowy typ danych odpowiedzi na zadanie kierowane do ustugi.
Typ jest rozszerzany o dodatkowe elementy w razie potrzeby
Osoba Klasa obiektow z danymi osob. Klasa moze by¢ rozszerzana przez inne
klasy doprecyzowujace obiekt wiasnymi atrybutami
Plik Obiekt w postaci tresci binarnej, dokumentu XML lub referencji do
zasobu zewngtrznego. Obiekt moze wskazywac zardwno na obiekty
plikowe jak rowniez stanowi¢ odwotanie do sprawy, dokumentu lub
dowolnego innego obiektu, dla ktérego mozliwe jest przygotowanie
adresu URI
PozycjaSlownika Okresla klasg obiektow przechowujacych warto$¢ stownikowa np.
kategoria, wzorzec dokumentu itp. Klasa w zaleznosci od potrzeb
wykorzystywana zarowno samodzielnie jako typ danych jak rowniez
jako klasa bazowa dla bardziej ztozonych typéw danych
Pracownik Rozwiniecie klasy obiektu data:Osoba o atrybuty zwigzane z definicjg
pracownika instytucji
Role Obiekt listy rol dostgpowych dla wskazanego podmiotu
Sprawa Sprawa w rozumieniu System Obiegu Spraw i Dokumentow
Stanowisko Stanowisko pracownicze
StrukturaOrg Struktura organizacyjna instytucji
Uprawnienia Obiekt listy uprawnien systemu
Uzytkownik Rozwiniecie klasy obiektu data:Osoba o atrybuty zwigzane z definicja
pracownika instytucji

ZP-P-1.271.80.2019

str. 93

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia



http://www.coig.pl/integrator/data-types

Fundusze : ; Unia Europejska
Europejskie s‘z)fsc‘fapospollta ;' * lubelSkle Europejskli)Fandusz
Program Regionalny - - é“‘ﬂéy f‘/"‘e/ Rozwoju Regionalnego

Wiadomosc Wiadomo$¢ systemowa

WzorzecDokumentu Wskazanie na wzorzec dokumentu pozwalajacy na generowanie tresci
dokumentu na podstawie innych atrybutéw np. metadanych. Obiekt
powinien przechowywac¢ przynajmniej symbol wzorca dokumentu, a w
przypadku generowania dokumentu na podstawie dodatkowych danych
powinien przechowywac rowniez strukture metadanych (dokument
XML) zrozumiaty dla systemu docelowego w tym kontekscie

Zatrudnienie Umowa zatrudnieniowa pracownika

15.3. Model danych cruz-messages

Nazwa cruz-messages.xsd

Opis Model danych komunikatow Centralnego Repozytorium Uzytkownikéw (CRU)
Typ Definicja modelu danych

Format XSD

Namespace | messages:cruz

Definicje Uzytkownik Komunikat zawierajacy dane uzytkownika CRU
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<7xml verzion="1.0" encoding="utf-8"?=
=ns:Uzytkownik xmins.dt="http/w e w . coig.plintegrator/data-types
I-tmlns:ns= messages.cruz™=
=ns:Uzytkownik=
=dtld=11114116-bca2-4c3d-8530-eb4arcS0dSdy=/dt:Id=
=dt:Ewidencja=CRU=/dt.Ewidencja=
<dt:Dataltworzenia=2018-10-02T10:02:17 9951357 +02.00=/dt.DataUtworzenia-
=gt DataM odyfikacj=2018-10-02T10:02:17 5851357 +02.: 00=/dt. DataM odv fikacji=
=dt:Login=foobar=/dt:Login=
<dt: Aktualny=true</dt: Aktualny=
=dt:Mazwa=Jan Kowalski=/dt:Nazwa:-
<dt:Nazwisko=Kowalski=/dt:Nazwisko=
<dt:Imie=Jan</dt:Imie=
=dt: PESEL=TS011012545=/dt. PESEL=
=dt: Stan=aktywny-=/dt:Stan=
=dt:Uprawnienia=
<dt:Role=
<gdt:Podmiot=
«dt:Id=-FE24B088-C180-4B1A-AZ3A-CED3ADSBAGET = /dt: Id=
=gt Symbol=vulcan1spl=/dt:Svmbol=
=/dt: Podmiot=
<dt: Profi-
=gt Symbol=SZ0: UCZNIOWIE=/dt: Symbol=
=/dt:Profit=
</dt:Role=
=gt Role=
<(dt: Podmiot=
=dt:Id=-B55F3058-C3596-45B0-8081-1001 A31 S8F5A=/dE:Id=
<dt: Symbol=gim1=/dt: Symbol=
</dt:Podmiot=
=gt Profil=
<dt: Symbol= 520 PRACOWNICY =/dt: Symbol=
=/dt:Profil=
</dt:Role=
</dt:Uprawnienia=
=nsz:StatusKonta=
=n&:Potwierdzone=true</ns:Potwierdzone:=
<nz:MetodaPotwierdzenia=PZ</n=:MetodaPotwierdzenia=
=nz:Dokument=-PHhtbDSwb3IR3IaW Yy ZHplemlIPCS4 bV +</ns: Dokument=
</ng:StatuskKonta=
=/nz:Uzytkownik=
=inz:Uzytkownik=

PobierzUzytkownika | Komunikat zagdania pobrania danych uzytkownika

<7xml version="1.0" encoding="UTF-&"7=

<nz:Pobierzl zytkownika

xmins: ns="messages.cruz

xming. dt="http./lwww coig. plintegrator/data-types™
=nz:Uzytkownik=
=dt:PESEL=-00000000000=/dt: PESEL=
=/nz:Uzytkownik=

=/ns:PobierzUzytkownika=

15.4. Model danych ckk-messages

Nazwa ckk-messages.xsd

Opis Model danych komunikatow Centralnej Kartoteki Kontrahentow
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Typ Definicja modelu danych

Format XSD

Namespace | messages:ckk

Definicje Kontrahent Komunikat zawierajacy dane kontrahenta (jeden rekord pobrany na

podstawie identyfikatora lub dotyczacy publikacji informacji o
zmianie danych w repozytorium centralnym)

=c:Kontrahent

xmins:c="messages:ckk

xmins="http:/Mwww . coig.plintegrator/data-types

®mins:m="http://"vwwe . coig.plbroker/messages

®ming:xzi="httpdhewe . w3 orgf2001XMLSchema-instance

xzizchemalocation="mes=age=.ckk ../ckk-mes=sages. x=d

m.Zdarzenie="zmiana

m:CataZdarzenia="2017-03-04T04: 2232

=

=c:Kontrahent m:Refld="23"=
=ld=id=/id=
=SCMN=43073539110</SCN=
<Ewidencja=CKK=/Ewidencja=
<Podmiot=MOPS</Podmiot=
<Aktualny=-true</Aktualny:=
=Typefizyczna</Typ=
<Nazwa=nazwa</Nazwa>
=Nazwizko=Kowalski</Nazwizko=
<MNazwizkoZ=Jankowski</Mazwiskoz=
<MazwizkoRodowe=Ryczkowski=/NazwiskoRodowe>
<MNazwaSkrocona=nazwa skrocona</MazwaSkroconas
=Imie=Jan=/Imig=
<ImieZ=Marian=/Imigz=
<ImieQjca=Tomasz=/Imiedjca=
<ImieMatki-Joanna</Imishatki=
<NazwiskoRodoweMatki-Nowak=/MazwiskeRodoweMatki=
=Plec=mezczyzna</Plec=
<Datalrodzenia=1967-03-03</Datallrodzenia=
=Migjscelrodzenia=Kowalowo=/Migjgcelrodzenia=
<PESEL=67030312355</PESEL=
=NIP=8511613454=</NIP=
<REGON=-54454420492356=/REGON=
<l— inne atrybuty kontrahenta —=

=/c:Koentrahent=

</c:Kontrahent=

ZarejestrujKontrahenta

Komunikat zawierajacy dane kontrahenta do rejestacji lub
modyfikacji. Odpowiedzig na ten komunikat jest komunikat
Kontrahent

PobierzKontrahenta

Zadanie pobrania danych kontrahenta na podstawie wskazanego filtra.
Metoda umozliwia na podstawie numeru PESEL lub NIP lub REGON
lub identyfikatora centralnego pobranie danych o kontrahencie z bazy
centralnej. Przyjmuje ona na wejsciu typ kontrahent. Pozostale pola w
zadaniu poza polami PESEL, NIP, REGON i Id s3 ignorowane. Na
wyjsciu zwraca takze typ kontrahent uzupetliony danymi kontrahenta
wraz z identyfikatorami centralnymi (pola Id) oraz wersja rekordu
kontrahenta (pole SCN). Przetwarzanie zgdania rozpoczyna si¢ od
zweryfikowania czy w zadaniu zostatl przekazany symbol podmiotu
oraz czy aktualny podmiot o przekazanym symbolu jest
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zarejestrowany w stowniku centralnym, a takze czy uzytkownik
przysytajacy zadanie ma dostep do tego podmiotu. Jezeli ktorykolwiek
z warunkow nie bedzie spelniony zostanie zwrocony odpowiedni biad.
Nastepnie rozpoczyna si¢ wyszukanie kontrahenta w bazie centralne;.
Jezeli system zewnetrzny przekaze identyfikator centralny kontrahenta
to pozostale parametry sg ignorowane i wyszukiwany bedzie zawsze
aktualny kontrahent o przekazanym identyfikatorze. Jezeli natomiast
system zrédtowy nie przekaze identyfikatora centralnego to nastgpi
wyszukiwanie aktualnego kontrahenta po numerze PESEL lub NIP lub
REGON w zalezno$ci od tego jaki identyfikator zostanie przekazany
w zadaniu. Zawsze powinien by¢ przekazany co najwyzej jeden z tych
identyfikatoréw. Jezeli w systemie centralnym bedzie wiecej niz jeden
aktualny kontrahent o tym samym numerze PESEL (lub analogicznie
NIP lub REGON) system zwrdci dane kontrahenta najwczes$niej
wprowadzonego do bazy. Jezeli w systemie, czy to po Id czy to po
numerze PESEL lub NIP lub REGON nie zostanie odnaleziony
aktualny kontrahent w odpowiedzi ustuga zwroci pusty typ.

OdlaczKontrahenta

Komunikat informuje, ze system lokalny nie obstuguje wskazanego
kontrahenta. Komunikat moze by¢ wysylany przez system
dziedzinowy np. w momencie otrzymania komunikatu o zmianie
danych kontrahenta i wykryciu, ze dany kontrahent nie jest
zarejestrowany w systemie. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce, jesli
uzytkownik wykorzystal mechanizm wyszukiwania kontrahenta, ale
ostatecznie go nie uzyl. Centralna Kartoteka Kontrahentow
automatycznie rejestruje wowczas powigzanie i od tego momentu
bedzie wysytato aktualizacje danych kontrahenta. Odpowiedzig na ten
komunikat jest pusty komunikat, ktéry zawiera wylacznie informacj¢ o
statusie wykonania zadania (200) bez tresci komunikatu

PodlaczKontrahenta

Komunikat informuje, ze system lokalny obstuguje wskazanego
kontrahenta. Odpowiedzig na ten komunikat jest komunikat
Kontrahent

15.5. Mod

el danych org-messages

Nazwa

org-messages.xsd

Opis

Model danych komunikatow struktury organizacyjnej

Typ

Definicja modelu danych

Format

XSD

Namespace

messsages:org

Definicje

PobierzStruktureOrg

Zadanie klienta o strukture organizacyjna

<org: PobierzStruktureCrg
Xmins: org="messages.org
xmins:dt="http:/'w ww . coig.plintegrator/data-types
xmins xsi="httpoihwwee w 3.0rgl2001XKMLS chema-instance
xzischemalocation="messages.org . jorg-messages. xsd™=
<org:Struktura=

=dt:Cel-Celdrzewa np. SOD-</dt:.Cel-

</org.Struktura=

</org:PobierzStruktureCrg=

StrukturaOrg

Obiekt struktury organizacyjnej
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<tns:StrukturaOrg x=i:zschemalocation="messages.org . /org-messages. xsd
m.Zdarzenie="nowy" xmins:tng="messages org
xminsxzi="http:/herww w3.org/20012XMLSchema-instance
xmins:m="http://ww v coig.plbroker/messages
wming:dt="http:/wwewr coig.plintegrator/data-types™s
<tn=: StrukturaCrg=
=gt id=UID=/dt ld=
=dt:Ewidencja-KSAT=/dt.Ewidencja=
=dt: Symbol=symbol/dt: Symbol=
=dt:Cel=Cel drzewa np. SOD=/dt.Cel=
=dt:JednostkiOrg=
<l_lizta jednostek—=
<dt. JednostkaOrg=
<dt:ld=GUID jednostki (niezmienny }=/dt:Id=
=gdt.Ewidencja-KSAT=/dt.Ewidencja=
=dt: Podmiot=podmiot=/dt: Podmiot=
<dt: Status=akbywny-</dt: Status=
=dt:Dataltworzenia=2001-12-31T12:00:00=/dt. Dataltworzenia=
=dt:DataMoedyfikacji-2001-12-31T12:00:00</dt: DataModyfikacji=
«dt: Symbol=Symbol jednostki (moZe sie zmieniac p=idt: Symbol=
<dt:Nazwa=Nazwa jednostki=/dt:Nazwa=
=gt Type
<dt: Symbol=VW-</dt: Symbol=
<l-Nazwa typu jednostki np. Podmiot, Whydziat, Oddziat itp.—=
<gt:Nazwa=Wydzial=/dt:Nazwa>
=/dt:Typ=
=gt NIP=0000000000=/dt:NIP=
=gt REGON=000000000=/dt. REGON=
=dt:Nadrzedna=
<l—opcjonalnie w przypadku zmiany danych na samej jednostce—=
<gdt:ld=GUID jednostki nadrzednej-/dt:|d=
<dt:Symbol=5ymbol jednostki nadrzednej/dt: Symbol=
</dt:Nadrzedn ab|
</dt:Jednostkalrg=
</dt.JednostkiOrg=
<iftns:StrukturaOrg=
</tn=:Strukturalrg=

PobierzPodmioty Zadanie klienta o liste podmiotow
<?wml version="1.0" encoding="UTF-8"%>
<org:PobierzPodmioty
xmins:org="messages.org
xmins:dt="hitp:/vs ww . coig.plintegrator/data-types
®mins xsi="httperww w3 orgf20017XM LS chema-instance
xsizchemalocation="messages.org .. /org-messages.xsd™ -
Podmioty Obiekt listy podmiotow
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<tnz:Podmioty x=zischemalocation="meszages.org .. /org-messages. xsd
m:Zdarzenie="nowy
xmins:tns="messages:org
xmins:xsi="httpiweeow wd orgf2001 XM LSchema-instance
xmins:m="http:/lwwiw coig.pllbroker/messages™
<tn=:Podmioty xmins:dt="http://wsww coig.plintegrator/data-types™-
=dt:ld=UID jednostki grupujgcej=/sdt:id=
=gt Ewidencja=KSAT=/dt:Ewidencja=
=gt JednostkiOrg=
=gt JednostkaCrg-
«gt:ld=GUID jednostki giownej podmiotu (np. dia budZetowaniay=/dt:Id=
«<dt:Ewidencja=KSAT=/dt:Ewidencja=
<dt: Podmiot=symbol podmiotu</dt: Pedmiot=
<dt: Status=akbywny</dt:Status=
«dt:Dataltworzenia=2001-12-31T12:00:00=/dt: Dataltworzenia=
«dt:DataM ody fikacji=-2001-12-31T12:00:00=/dt: DataModyfikacji=
<dt: Symbol-Symbol podmiotu</dt:Symbol=
<dt:Nazwa-Nazwa podmiotu=/dt:Nazwa=
=gt Typ=
=gt Symbol=-P=/dt.Symbol=
=dt:MNazwa=Podmiot=/dt:Nazwa=
</dt: Type=
</dt:Jednostkalrg=
</dt:JednostkiCrg=
</tn=:Podmioty=
</tn=:Podmioty=

PobierzJednostkeOrg | Zadanie klienta o strukture wskazanej jednostki organizacyjnej
JednostkaOrg Obiekt opisujacy jednostke organizacyjna
15.6. Model danych szo-messages

Nazwa szo-messages.xsd

Opis Model danych komunikatow

Typ Definicja modelu danych

Format XSD

Namespace | messages:szo

Definicje ListaNaliczen | Komunikat zawierajacy kwoty naliczen dla optat
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

-B. lubelskie
2 Jmﬁﬂfycw/

<7xml verzion="1.0" encoding="UTF-8"7=

<gzo.ListaMaliczen xmins="http./fw ww . coig. plintegrator/data-types
xming szo="Messages. 520
x®zizchemalocation="messages 270 ../3Z0-Messages xsd "=
<gzo.Jednostkalrg=<ld=5Z01=/ld=</zsz0.Jednostkalrg=
<gzo:Uzytkownik=<UID=login</UlD=</gz0:Uzytkownik=
<z70:ListyOplat=
<zzo:Listalplat=
<gro:Mazwa=Nazwa</zzo:Nazwa=
<8 z0.Sygnatura=Sygnatura</szo:Sygnatura=
=gz0.Pozycjes
=270.Pozycja-
<sz0:.Umowa=
<z zo:ldentyfikator=U2015%1</szo ldenty fikator=
<zzo:Kontrahent=
<ld=123=/ld»
<Adresy=<Adress<ld-345</ld=-</Adress=</Adresy:=
| ={zzoKontrahent=
=gzo.Swiadczeniobiorca=
<Mazwizko=Kowalski=/Mazwizko=
<|mie=Janek=/Imie=
</zzo.Swiadczeniobiorcas
</zzo:Umowa=
=szo:Oplaty=
<zzo:Oplata=
<zzoRodzaj=
< Symbolk-WZ=/Symbol=
<Mazwa-WyZywienie</Nazwa=
</zzn:Rodzaj=
<zzn TypOperacji-odpiz</zzo: TypOperacji=
<zzn:Data=2018-04-01</zzo:Data-
=gzo:DataVAT=2018-04-01=/szc:DataVAT-
<270 llogc=12 3</zz0 llosc=
«<zz0:Cena=3.20=/z2z0:Cena=
=g zo. Termin=212-06-01=/sz0.Termin>
=/zzo:Oplata=
</zzo: Oplaty=
</zzo:Pozycja=
<Iszo Pozycje=
=/zzo:Listalplat=
=/zzo ListyOplat=
</zzo LiztaNaliczen=

OplatyERP

Komunikat informacji o wptatach, umorzeniach i zwrotach
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=7xml verzion="1.0" encoding="UTF-2"%=
<&z OplatyERP xmins="http./fwww coig. plintegrator/data-types
*minz 2zo0="Mes3ages 320
xsizchemalocation="messages:szo ../sz0-messages.xsd "=
<zzo.Jednostkalrg-
<|d=GUID jednostki'podmiotu-</id=
<3yvmbol=3P1</Symbol=
<Mazwa-=5Szkota Podstawowa nr 1=/Nazwa=
</zzo:Jednostkalrg=
<zzo.Data0d=2018-04-01</zzo:DataCd=
<zzo.Datalo=2018-05-31</=zo0:Datalo=
=zzo:OplatyUmow=
<zz0; OplatyUmowy=
<zzo Umowaz=
<270 ldentyfikator-szo:ldentyfikator</=zo:ldentyfikator=
=zz0:Kontrahent=<ld=123=/ld==/szo:Kontrahent=
ziszo:Umowa=
<gz0.Oplaty=
<zzn:Oplata=
<8Z0Sygnatura=vUuLD1/02/2018</sz0. Sygnatura=
<zz0:Rodzaj=
<SymbokWY Z</Symbol-
=Mazwa=WyZywienie</Nazwa=
</zzo:Rodzaj-
=gz0:Brutto=12 30=/zz0:Brutto=
<gz0:Dofaplaty=10</zzo:DoZaplaty=
<270 0kres=2018-03-01</zz0:0kres=
<2z Wplaty=
=g zoWplata=
=szo:Data=2018-03-01=/zz0:Data=
2gzoKwota=12.30=/zz0. Kwotas
=270 Typ=naleznosc</zzo Typ=
</szoWplata>
</zzoWplaty=
</zzo;Oplata=
</zzn:Oplaty=
</zzo:OplatyUmowy=
=/zzo0platyUmow=
</zz0:0platyERP=

OplatyUmowyERP

Komunikat informacji o wptatach, umorzeniach i zwrotach dla umowy
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<7xml verzion="1.0" encoding="UTF-8"%>
<zz0:OplatyUmowvERP
xmins="http:/www coig.plintegrator/data-types
*ming.2zo="messages 820"
=zzo.JednostkaOrg=<ld=5Z201</ld=</2z0:JednostkaOrg=
<2z0:Rok=2018</zz0:Rok=
<zz0:Pozycje=
<270:Pozycja=
<zzo:Umowa=
<& z0:dentyfikator=U/20191</szo: ldentyfikator=
=gzo.Kontrahent=<ld=123</ld==/sz0:Kontrahent=
=fzzo:Umowa=
=szo.Oplaty=
=gzo.Oplata=
<gzo:Svgnatura=wUL1/02/2018</sz0: Sygnatura=
=gz Brutto=12.30=/sz0: Brutto=-
<zzo:Dofaplaty=10</zz0: Dodaplaty-
=270 0Okres=2018-03-01=/2z0:0krez=
=z 7o Wplaty=
<zzoVWplata=
<zzo:Data=2018-03-01</=zo:Data=
<zzo:Kwota=12.30</zz0: Kwota=
<270 Typ-naleznosc</zzo Typ=
</zzoWWplata=
</zzo:Wplaty=
</zz0:Oplata=
=/zz0:0platy=
</zz0:Pozycija-
</zzo:Pozycje-
</zzo:OplatyUmowyERP=

OdsetkiUmowyERP

Komunikat zgdania wyliczenia odsetek na podany dzien
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erzion="1.0" encoding="UTF-8"7>
k- A - o o fer bt L™ L = -

<8 z0:OdzetkilmowyERP xmins="http://w v w.coig.plintegrator/data-types
xming szo0="Messages.5z0" >
«1— 3. Komunikat zadania wyliczenia odsetek na podany dzien —=
<zzo:Jednostkalrg=<ld=5P0</ld=</szo:Jednostkalrg-
=szo:DataVWplaty-2018-03-01</zzo:Data\Wplaty=
<sz0:Pozycje=
<zz0:Pozvcja=
=zzo Umowa=
<& 70 ldentyfikator-szo:ldentyfikator</=zo:ldentyfikator-
<gzo.Kontrahent=<ld=123</ld=</=zo:Kontrahent-
</zzo:Umowa=
=zzo.Oplaty=
=zz7o.Oplata=
<270 Sygnatura=vULD1/02/201 8</2z0: Sygnatura=
<zz0.Rodzaj-
< Symbo =W Z</Symbol=
<Mazwa=WyZywienie</Nazwa=
</zzo:Rodzaj=
=gsz0.Odzetki=12. 30=/2z0:0dzetki=
=szo Kwotakl=12 30=/sz0 Kwotakl =
<gz0.0Okres=2018-03-01</sz0. Okres=
</zzo:Oplata=
</zz0:0platy=
</zz0:Pozycja=
</zzo:Pozycje=
</zzo:0d=etkilmowyERP=

16. Informacje wdrozeniowe

16.1. Adresacja serwerdw

Nazwa domenowa IP Opis
esb.edu.lublin.eu 193.93.68.63, 10.7.4.16 | Sprzetowy load-balancer
ow-gp-esbappl.lublin.eu | 10.7.1.113 Node 1 szyny ESB
ow-gp-esbapp2.lublin.eu | 10.7.1.114 Node 2 szyny ESB

16.2. Adresacja ustug
Ustuga Adres
ESB-BROKER https://esb.edu.lublin.eu:8243/services/BrokerService
ESB-ERP-BUD/01 https://esb.edu.lublin.eu:8243/services/forwarder/ksat/bud
ESB-ERP-KG/01 https://esb.edu.lublin.eu:8243/services/forwarder/ksat/kg
ESB-ERP-ORG/01 https://esb.edu.lublin.eu:8243/services/forwarder/ksat/org
ESB-ERP-NZ/01 https://esb.edu.lublin.eu:8243/services/forwarder/ksat/nz
ESB-ERP-RS/01 https://esb.edu.lublin.eu:8243/services/forwarder/ksat/rs
ESB-ERP-CKK/01 https://esb.edu.lublin.eu:8243/services/forwarder/ksat/ckk

ESB-SOD-MDOK/01 https://esb.edu.lublin.eu:8243/services/forwarder/mdok/um
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