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Zal. nr 5a do SIWZ

Wdniu oo w Lublinie pomigdzy:

1. Gming Lublin, Plac Krola Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON
431019514,
reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawea,

w wyniku przeprowadzenia przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zamdwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2018r., poz. 1986, z pézn. zm.), w wyniku ktérego
oferta Wykonawcy zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zawarta zostala umowa, zwana dalej
Umowa o nastepujacej tresci.

Definicje

Aplikacja — uzgodnione w analizie przedwdrozeniowej oprogramowanie aplikacyjne realizujace
okreslone przez Zamawiajacego wymagania funkcjonalne.

Awaria - rozumie si¢ przez to stan dowolnego elementu Systemu powodujacy brak mozliwosci
uzyskania efektéw pracy tego elementu, odpowiadajacych ustalonym zalozeniom funkcjonalnym
Systemu. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy System lub Aplikacje nie uruchamiajg sie, brak
odczytu/zapisu bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, niedostepnos$é krytycznych funkeji
Aplikacji, brak mozliwosci przetwarzania danych lub uzyskania efektéw przetwarzania danych.

Blad - rozumie sig¢ przez to stan dowolnego elementu Systemu rozumiany jako ograniczona mozliwo$é
uzyskania efektéw pracy tego elementu, odpowiadajacych ustalonym zalozeniom funkcjonalnym
Systemu lub obnizenie jakosci warunkéw pracy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy System lub
Aplikacje uruchamiajg si¢, nastgpuje nieprawidlowe przetwarzanie danych, a dostepne sg efekty
przetwarzania danych sa nieprawidtowe (wadliwe).

Czas naprawy — czas, jaki uptynie pomigdzy zgloszeniem Wady, a momentem usuniecia Wady przez
Wykonawcg. Do Czasu Naprawy nie wlicza sig czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajacego. Czas
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naprawy liczony w godzinach dotyczy Dni Kalendarzowych, natomiast Czas naprawy liczony w dniach
dotyczy Dni Roboczych.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

Dni Kalendarzowe — kolejne nastgpujace po sobie dni obejmujace 24 godziny, od godz. 00:00 do godz.
23:59.

Dni Robocze — kolejne dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z Ustawg
z dnia 18 stycznia 1951 o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 poz. 90 z pézn. zm.) w godzinach
07:30 - 15:30.

Harmonogram — Harmonogram Realizacji Umowy — dokument, w ktérym Wykonawca okreslit
szczegotowe terminy realizacji poszczegdlnych elementéw Systemu z zachowaniem terminéw
okreslonych w § 4 niniejszej umowy.

Informacje Poufne — s3 to informacje Zamawiajacego, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub
przekazania, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane lub udostepnione
Wykonawey w zwigzku z realizacja Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczy! jako poufne lub w inny
sposéb poinformowal Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne. Informacje Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do
przetwarzania na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Za
Informacje Poufne nie sa uwazane informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowiazany ujawni¢ na mocy
obowigzujacych przepisow, w tym ustawy PZP.

Konektor — jest to oprogramowanie komunikacyjne dedykowane do wymiany danych oraz ustug
pomiedzy systemami, za pomocg Szyny ESB ukrywajacy niekompatybilnosé interfejsow, protokolow i
formatow danych, wystepujacych pomiedzy integrowanymi systemami.

Odbioér — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w zakresie wykonania
poszczegdlnych elementéw Systemu lub calosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest
odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbior Koncowy — odbiér stanowigcy potwierdzenie spelnienia przez Wykonawce catosci przedmiotu
Umowy.

Oprogramowanie - catos¢ Iub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykorzystywanego w ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy. Jezeli dane
Oprogramowanie nie zostalo przypisane do Oprogramowania Systemowego lub Oprogramowania
Gotowego uwaza si¢ je za Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzace Srodowisko, w ktorym uruchamiane jest
Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe. O ile Umowa nie stanowi
inaczej, oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce w ramach Infrastruktury technicznej zaliczane
bedzie do Oprogramowania Systemowego.

Oprogramowanie Gotowe — oprogramowanie aplikacyjne istniejace i dystrybuowane na rynku
komercyjnie przed zawarciem Umowy.

Projekt — projekt pn. ,,Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin” obejmujgcy wdrozenie i
rozbudowg systemdw teleinformatycznych Miasta Lublin.
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Protokél Odbioru - protokdl stanowiagcy potwierdzenie prawidlowej realizacji poszczegdlnych
elementéw Systemu.

Protokol Odbioru Konicowego - protokol stanowigcy potwierdzenie prawidlowej realizacji przedmiotu
Umowy.

Serwis gwarancyjny — opisane Umowa ustlugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu w czasie obowigzywania gwarancji.

SIPL — System Informacji Przestrzennej miasta Lublina - system wzajemnie wspdlpracujacego
i zintegrowanego oprogramowania dedykowanego, standardowego i narzedziowego wraz z instancjg
produkcyjnej bazy danych ORACLE, przeznaczony do obstugi wszystkich dziedzin zwigzanych z
danymi przestrzennymi, wdrozony w wyniku realizacji projektu ,,Opracowanie i wdrozenie systemu
informacji przestrzennej dla miasta Lublin”

SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia na podstawie, ktérej wybrano Wykonawce
realizujacego Umowe.

Strona — Zamawiajgcy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.

System — calo$¢ oprogramowania dostarczonego i wdrozonego jako rozwigzanie techniczne
realizowane przez Wykonawce w zakresie okreslonym w Umowie, ztozonego z aplikacji i modutow,

konektoréw oraz e-ustug, zainstalowanych w infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego, wlaczonego
do SIPL.

Szyna ESB — oprogramowanie komunikacyjne, niebgdace przedmiotem zamowienia, niezalezne od
zadnego systemu lub oprogramowania dziedzinowego, ukrywajace niekompatybilno$é interfejsow,
protokotéw i formatéw danych wystepujacych pomiedzy integrowanymi systemami dziedzinowymi;
oparte wylacznie o komponenty opensource (na otwartej licencji z nieograniczonym dostepem do
kodéw zrodtowych).

Umowa — niniejsza Umowa na realizacj¢ projektu pn. ,,Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin”
wraz z zalacznikami.

Utwor — utwor powstaty w wyniku wykonywania lub w zwiagzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy,
zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity:
Dz. U. 2018 poz. 1191, z pdzn. zm.)

Wada - kazde nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania, niezalezne od przyczyny takiej
nieprawidlowosci. W szczegdlnosci Wadg jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Umowg lub
Dokumentacjg. Wady podlegaja kategoryzacji na: Awarie i Btad.

Wynagrodzenie — kwota stanowigca wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytulu realizacji Przedmiotu
Umowy.

Zabezpieczenie — zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

Zalgczniki — zalgczniki wigczone do Umowy i wymienione w wykazie zalgcznikdéw stanowigce
integralng czgs¢ Umowy.

Zespol projektowy - osoby powotane przez kazda ze Stron w celu realizacji Umowy. W skiad zespotu
projektowego wchodza w szczegolnosci osoby wskazane w Zalgezniku nr 3 do Umowy.
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§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest rozszerzenie zakresu funkcjonalnego SIPL w ramach projektu ,,Budowa
i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin” wspéifinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,
2) dostawa z wdrozeniem e-ustug dla Wydziatu Geodezji, w tym:

3)

4)
5)
6)
7
8)
9)

a) obstuga komornikow sagdowych,

b) obstuga inwestoréw i projektantéw w zakresie uzgodnien dokumentacji projektowej,

c) obstuga branz w zakresie zakladania i prowadzenia geodezyjnej ewidencji sieci
uzbrojenia terenu,

dostawa z wdrozeniem e-ustugi wypisu i wyrysu z Miejscowego Planu Zagospodarowania
Przestrzennego (MPZP),

dostawa z wdrozeniem modutu Ochrony Srodowiska (0S),

dostawa z wdrozeniem modutu Miejskiego Architekta Zieleni (MAZ),

dostawa z wdrozeniem modulu Miejskiego Konserwatora Zabytkéw (MKZ),

dostarczenie nowych funkcjonalnosci do GeoPortalu Miejskiego,

dostarczenie nowych funkcjonalnosci do aplikacji Wewngtrzny Portal Mapowy,

przygotowanie Konektoréw do Modutéw i uruchomienie ich na Szynie ESB
Zamawiajgcego,
10) $wiadczenie nadzoru technicznego.
3. Szczegolowe wymagania dotyczace Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy —
Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

§ 2 Realizacja Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca:

1) przeprowadzi analiz¢ przedwdrozeniowa na zasadach opisanych w § 3,

2) dostarczy i wdrozy aplikacje spetniajgce wymagania funkcjonalne opisane w Zalaczniku nr
1 do Umowy, w podziale na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

e-ustugi dla Wydziatu Geodezji,

e-ustugi wypisu i wyrysu z MPZP,

Modut Wydziatu Ochrony Srodowiska,

Modut Miejskiego Architekta Zieleni,

Modut Miejskiego Konserwatora Zabytkow,

nowe funkcjonalnosci aplikacji: Wewnetrzny Portal Mapowy i Geoportal
Miejski,

Konektory komunikacyjne do Szyny ESB Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy na potrzeby realizacji Umowy udostgpni srodowisko wirtualne opisane w Zatgczniku
nr 1 do Umowy oraz zapewni dostep do Szyny ESB wraz z jej dokumentacja.

3. Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu Umowy wylacznie w przygotowanym przez siebie
$rodowisku. Niedopuszczalna jest instalacja jakichkolwiek komponentéw Systemu poza
srodowiskiem Zamawiajacego.
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Zamawiajgcy zapewni zdalny dostgp do $rodowiska Zamawiajgcego dla upowaznionych
pracownikow Wykonawcy z wykorzystaniem technologii VPN.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych Wykonawca zaprojektuje i wdrozy
$rodki techniczne zgodnie z wymaganiami art. 25 i 32 RODO.
Wykonawca w ramach analizy przedwdrozeniowej przygotuje i uzgodni z Zamawiajacym
Harmonogram uwzgledniajac terminy okreslone w § 4.
Wykonawca bedzie wykonywal prace przewidziane w Umowie zgodnie z uzgodnionym przez
Zamawiajacego Harmonogramem.
Wykonawca obejmie wdrozenie Systemu nadzorem na zasadach okre$lonych podczas analizy
przedwdrozeniowe;j.
Wykonawea zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego nadzoér techniczny odebranych
elementow Systemu zapewniajgcy:

1) cigglos¢ dziatania odebranych elementéw Systemu;

2) wsparcie w zakresie wykrywania i usuwania przyczyn awarii, bledéw i przyczyn

niestabilnej pracy;

3) usuwanie Wad wszystkich elementéw wdrozonego Systemu;

4) dostgpnos¢ konsultacji technicznych.
Nadzor techniczny dla poszczegdlnych elementéw Systemu rozpoczyna si¢ w dniu odbioru etapu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Wad w ramach nadzoru technicznego, zgodnie z
nastgpujgcymi parametrami:

Wada Czas Naprawy

Awaria 6 godzin

Biad 3  dni robocze

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen w ramach nadzoru technicznego przez wszystkie dni
w roku przez 24 Godziny na dobg oraz zobowigzuje sig rejestrowac zglaszane Wady, przestane za
pomocg poczty elektronicznej na adres ..........oceceviiiiiiiininnn.. :

Za moment zgloszenia Wady w ramach nadzoru technicznego uznaje sie czas, w ktérym nastgpito
przestanie zgloszenia przez Zamawiajgcego opisane w ust. 14,

Wykonawea w ramach nadzoru technicznego, zobowiazany jest do potwierdzenia przyjecia
zgloszenia odpowiednim mailem zwrotnym. Chwila potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie ma
wplywu na Czas Naprawy. Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania
naprawy, jezeli Wada zostala faktycznie usunigta. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Wady okaze
sig, Ze ta nie zostata usunigta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki
faktycznie usuwajacej Wade.

Nadzor techniczny zakonczy si¢ z chwila podpisania przez Strony bez uwag Protokotu Odbioru
Koncowego.

Zamawiajgcy zobowiazuje sie do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz
zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzgtowych i systemowych,
mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy oraz w okresie gwarancji dostepu
pracownikow Wykonawcy do Systemu przy zachowaniu bezpiecznego kanalu transmisji
danych;

4) wspolpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowiefnh Umowy.
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Zamawiajacy jako swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakty z Wykonawcy i za
realizacje Umowy wskazuje:

1) coesosmssmensnmsnmmmmme sy 1Bl sisssessosssn; E-MATE sansnsd

2) iy T i, e-mall 4

3) e (€L L e-mail
Wykonawca jako swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakty z Zamawiajgcym
wskazuje:

| J————————. , | [ RS S 10512 1] R

2) i €L e e-mail:

3) e tEL e eemai]l

Wykonawca jako swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy wskazuje osoby
wymienione w Zalaczniku nr 3 do Umowy.

W przypadku wystapienia istotnych probleméw, ktére moga spowodowac opdznienie w realizacji
przedmiotu Umowy lub jego realizacje niezgodnie z Umowa, Wykonawca zobowigzany jest
dodatkowo niezwlocznie e-mailem lub fax-em zawiadomié o tym dyrekcje Wydziatu Informatyki

i Telekomunikacji Urzedu Miasta Lublin, e-mail: informatyka@lublin.eu, fax: 81 466 1101.
Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji migdzy Stronami. Wszystkie rezultaty prac wykonywanych w ramach Umowy —
o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedzg, doswiadczenie, potencjal techniczny i
ekonomiczny oraz odpowiednig liczbg personelu do realizacji Umowy w terminach w niej
okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z nalezytg starannoscia,
wynikajaca z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wszystkie wykonywane przez Wykonawce prace bgda wolne od wad, wykonywane przez
doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte o ogélnie akceptowane i stosowane standardy,
metodyki, technologie i narzedzia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania wewngtrznych procedur oraz regulamindéw
obowigzujacych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajacego, o ktérych Wykonawca zostanie
poinformowany. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania swoich pracownikow
(Podwykonawcow) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujacych
u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen
Zamawiajgcego dla osoéb, ktére nie przestrzegaja wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujacych u Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi negatywnych skutkéw ograniczenia
dostepnosci dla takich oséb.

§ 3 Analiza przedwdrozeniowa

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przeprowadzil analize
przedwdrozeniowa w oparciu o0 OPZ i wytyczne Zamawiajacego zawarte w SIWZ, dokumentacje
powykonawczg istniejgcego systemu SIPL oraz Szyny ESB a takze spotkania konsultacyjne,
przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, trwajace minimum 3 Dni Robocze.

Analiza przedwdrozeniowa musi zosta¢ przygotowana w formie papierowej i elektronicznej
w postaci dokumentacji technicznej w jezyku polskim, podpisana przez jej autora.

Analiza przedwdrozeniowa bedzie podlegata odbiorowi i musi zosta¢ wykonana w terminie
okreslonym § 4 ust. 2 pkt 1.

Analiza przedwdrozeniowa musi zawiera¢ Harmonogram, zawierajacy co najmniej:

1) plan realizacji zadan,
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2) terminy realizacji poszczegolnych zadan,

3) plan instruktazy lub wdrozen stanowiskowych,

4) plan testow wraz ze scenariuszami testow m.in. w zakresie:

a) wydajnosci, obciazen
b) integracji z szyng danych

¢) komunikacji pomigdzy komponentami Systemu

5) plan migracji danych

5. Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przygotowat:

1
2)

3)

4)

plan komunikacji Stron oraz zasady zglaszania problemoéow

skfad Zespolu projektowego po stronie Wykonawcy, z podzialem na role i zadania
poszczegdlnych cztonkéw zespotu,

przy wspotudziale Zamawiajgcego sktad Zespotu projektowego po stronie Zamawiajacego,
z podziatem na role i zadania poszczegolnych czlonkéw zespotu.

projekt zabezpieczen Systemu uwzgledniajagcy niezbedne sSrodki techniczne
i organizacyjne zgodnie z Art. 25 i 32 RODO.

6. Zamawiajacy wymaga, aby analiza przedwdrozeniowa zawierala nastepujace informacje:

1))
2)

3)

4)

5)

6)

list¢ aplikacji z podzialem na aplikacje gotowe i dedykowane,

okreslenie producenta, nazwy aplikacji i wersji dla aplikacji gotowych, wraz z okresleniem
wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

okreélenie szaty graficznej stron www/aplikacji webowych, utworzonych w ramach
realizacji Umowy, zawierajace co najmniej: konstrukcje strony web, uzycie logotypow,
naglowkoéw, czcionek, kolorystyki. Przy opracowywaniu w/w stron www/aplikacji
webowych musi zosta¢ wykorzystany system identyfikacji wizualnej Urzgdu Miasta
Lublin (https://lublin.eu/lublin/marketing-miasta/marka-lublin/system-identyfikacji-
wizualnej).

okreslenie szablonéw dokumentow, przetwarzanych w Systemie, zawierajacych co
najmniej: konstrukcje dokumentéw (wydruk, export do pliku), uzycie logotypéw,
nagtéwkow, czcionek, kolorystyki, uktadu strony, zawartosci danych,

okreslenie dla kazdej proponowanej aplikacji srodowiska:

a) srodowiska serwerowego aplikacji,

b) systemdw operacyjnych serwerdw,

c) rodzajoéw i instancji baz danych,

d) wymagane zasoby sprzetowe,

e) liczbe maszyn wirtualnych,

f) liczbe i rodzaj licencji, ktore dostarczy do srodowiska serwerowego aplikacji,
g) schemat komunikacji sieciowej,

h) mechanizmy wysokiej dostgpnosci aplikacji;

i) reguly bezpieczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem danych wrazliwych,

j) analize ryzyka dotyczaca zabezpieczen,

k) wskazanie profili uzytkownikéw systemowych wraz z wykazem uprawnien oraz
okresleniem zaleznosci w przypadku, gdy jedna osoba petni wiele rél w systemie,

) model i opis architektury logicznej poszczegdlnych aplikacji,
m) architekture fizyczng aplikacji z okresleniem warstwy prezentacji, regut
biznesowych oraz transakcji,
opis przeplywow integracyjnych Szyny ESB Zamawiajgcego, w tym:
a) lista aplikacji, ktére beda komunikowaly si¢ z Szyng ESB,
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b) zdefiniowanie przeplywu danych miedzy aplikacjami,

c) schemat integracji aplikacji z uwzglednieniem liczby niezbednych konektoréw,

d) opis zakreséw i rodzajéw danych przekazywanych do i z Szyny ESB dla kazdego
konektora.

Wykonawca dokona ustaleri dotyczacych oznakowania produktéw wytworzonych, dostarczonych
przez Wykonawce wskazujacego, ze projekt jest wspotfinansowany ze §rodkow unijnych, poprzez
dodanie logo, nazwy projektu oraz zrodta finansowania. W przypadku oznakowania produktow
elektronicznych — poprzez umieszczenie oznaczen:

1. Fundusze Europejskie Program Regionalny,

2. Flaga z dopiskiem Rzeczpospolita Polska,

3. Lubelskie Smakuj zycie!,

4. Unia Europejska Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.

Zamawiajgcy wymaga pisemnego ustalenia formy oznaczenia produktéw elektronicznych na etapie
analizy przedwdrozeniowej, zgodnie z zestawieniem dla oznaczen w ramach RPO WL 2014-2020
dostgpnym w serwisie internetowym RPO WL — www.rpo.lubelskie.pl

§ 4 Terminy wykonania Umowy

Termin wykonania przedmiotu Umowy to 30.09.2020 roku.
Prace, o ktorych mowa w:
1) §2ust. 1 pkt 1 zostang w wykonane w terminie 30 Dni Roboczych od zawarcia Umowy;
2) § 2 ust. 1 pkt. 2 zostang wykonane zgodnie z uzgodnionym z Zamawiajgcym
Harmonogramem, z zachowaniem podziatu na etapy:
a) etap 1 — zakres prac okre$lony § 2 ust. 1 pkt. 2 literaaib,
b) etap 2 — zakres prac okreslony § 2 ust. 1 pkt. 2 litera c, d, e,
c) etap 3 — zakres prac okreslony § 2 ust. 1 pkt. 2 litera f
d) etap 4 — zakres prac okreslony § 2 ust. 1 pkt. 2 litera g.
Realizacja Etapow, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 pkt 2 moze odbywa¢ sie rownoczesnie, natomiast
minimalny czas pomigdzy Odbiorami Etapow to 15 Dni Roboczych.

§ 5 Warunki udzielenia licencji

Wszelkie udzielane licencje musza dotyczy¢ calej Gminy Lublin — wszystkich jej jednostek
organizacyjnych i nie moga by¢ ograniczone terytorialnie.

W przypadku korzystania z licencji podmiotéw trzecich na inne niz Aplikacje elementy Systemu
(w szczegdlnosci Oprogramowanie Systemowe, systemy operacyjne, bazy danych) Wykonawca
zapewni licencjonowanie tych produktéw od momentu ich uruchomienia do co najmniej konca
gwarancji. Dopuszczalne jest stosowanie licencji wieczystych (perpetual) oraz enterprise. Wszelkie
wynikajace z tego koszty ponosi Wykonawca.

W przypadku korzystania z licencji podmiotéw trzecich na inne niz Aplikacje elementy Systemu
wymagajacych rejestracji przez ich producenta, Wykonawca zarejestruje to oprogramowanie na
Zamawiajacego i przekaze mu potwierdzenia poprawnosci tej rejestracji od dnia uruchomienia
elementu Systemu objetego licencjonowaniem.

Licencje na Oprogramowanie Gotowe i Dedykowane musza by¢ zarejestrowane i udzielone
Zamawiajacemu na czas nieoznaczony.

Nie dopuszcza si¢ aby Oprogramowanie Gotowe i Dedykowane zostalo przekazane
Zamawiajagcemu w formie subskrybcji oraz w modelu chmurowym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Oprogramowanie Gotowe i Dedykowane zgodnie z
ustaleniami z analizy przedwdrozeniowe;j.
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Uprawnienia wynikajace z licencji na korzystanie z Oprogramowania Gotowego i Dedykowane
Zamawiajacy nabywa z chwila podpisania przez Strony stosownego Protokolu Odbioru przy
odbiorze etapow.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze przekazane w ramach Umowy licencje nie beda posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych débr w inny
sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty, odszkodowania
lub zado$€uczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie
okazg si¢ prawdziwe.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w §14 ust. 1, obejmuje caloé¢ wynagrodzenia za korzystanie
z Oprogramowania.

§ 6 Oprogramowanie Dedykowane i Prawa wlasno$ci intelektualnej

Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym w trakcie analizy przedwdrozeniowej wskaze

Oprogramowanie Dedykowane oraz jego autorow.

Wykonawca os$wiadcza, ze Utwory dostarczone Zamawiajagcemu w wyniku wykonywania lub

w zwigzku z wykonywaniem Umowy, skiadaja si¢ na System, w tym Oprogramowanie

Dedykowane oraz Dokumentacja, nie beda narusza¢ praw wilasnosci intelektualnej innych oséb,

w szczegolnosci praw autorskich osobistych lub majatkowych praw autorskich oraz nie beda

obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegdlnie prawami osob trzecich.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do

Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w calosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania
Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Oprogramowania  Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie = Oprogramowania
Dedykowanego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogl
mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostato utrwalone Oprogramowanie
Dedykowane (lub jego poszczegolne elementy).

Przeniesienie przez Wykonawcg na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego

paragrafu, nastgpi z chwilg zakonczenia gwarancji na System. Niezaleznie od powyzszego

Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie

uprawnien wskazanych w poprzednich ustgpach od daty jego instalacji w infrastrukturze

Zamawiajgcego, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajgcego,

a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie naruszaé praw osobistych lub majatkowych
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Wykonawcy ani osob trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaplaty jakichkolwiek

dodatkowych optat.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do

Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy. Przeniesienie

praw obejmuje nast¢pujace pola eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesei, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa,
takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci;

2) obrot Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji,
a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegélnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej

2) wlasnos¢é wydanych Zamawiajgcemu noénikow, na ktorych zostata utrwalona Dokumentacja
(lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiajacemu z chwilg wydania
tych nosnikow Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa

powyzej, nastapi z chwila zakonczenia gwarancji na System.

O ile Umowa wyrazZnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktéorym Wykonawca w wykonywaniu

zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w poprzednich

ustgpach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty
graficzne, Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe
do takich Utworéw na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Utworow w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrows, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci;

2) obrot Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a takze
rozpowszechnianie Utworow w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej

modyfikacji takich Utworow. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Utworéw (lub ich poszczegélnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostaty utrwalone Utwory (lub ich
poszczegolne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych
nosnikéw Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Utwordw, o ktérych mowa powyzej,

nastgpi z koficem okresu gwarancyjnego.

Niezaleznie od postanowieni poprzednich ustgpdéw, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na

korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu

Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana
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w dowolny sposéb przez Zamawiajacego teraz i w przysziosci, w tym m.in. przekazana przez
Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspéipracujacym.

Wynagrodzenie okreslone w § 14 Umowy obejmuje réwniez wynagrodzenie Wykonawcy
za przeniesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji, okres$lonych
W niniejszym paragrafie.

Dla uniknigcia watpliwosci, Wykonawca oéwiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja
Oprogramowania, nie powoduje zmian pél eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie.
Kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw wytworzone w ramach etapu
zabezpieczone kluczem kryptograficznym oraz Dokumentacja zostang umieszczone przez
Wykonawee w obszarze wskazanym przez Zamawiajacego najpézniej w dniu odbioru etapu.
Wykonawca w terminie 14 Dni Kalendarzowych od odbioru pierwszego etapu zdeponuje na czas
nieokreslony we wskazanej przez Zamawiajacego kancelarii notarialnej na terenie miasta Lublina
klucz kryptograficzny do kodéw zrédtowych Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw.

Kazde kolejne przekazywane kody zrédlowe Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw beda
zabezpieczane tym samym kluczem kryptograficznym.

Koszt zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Wykonawca.

Kazdorazowo po modyfikacji lub aktualizacji Systemu Wykonawca jest zobowiazany do
umieszczania zmodyfikowanych lub zaktualizowanych kodéw zrodtowych w obszarze wskazanym
przez Zamawiajacego — w terminie 14 Dni Kalendarzowych od dnia modyfikacji lub aktualizacji
Systemu.

W czasie trwania gwarancji Zamawiajacy ma prawo uzyskania dostepu do kodéw Zrédtowych w
przypadku:

1) ogloszenia likwidacji lub upadlosci Wykonawcy, potwierdzonej prawomocnym
orzeczeniem sadu;

2) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu.

Klucz kryptograficzny, o ktérym mowa w ust. 16, wydany zostanie Zamawiajagcemu na jego
wniosek zawierajacy oswiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w ust. 19.
Na 14 Dni Kalendarzowych przed uptywem okresu gwarancji Wykonaweca:
1) korzystajac ze ztozonych u Zamawiajacego kodéw zrédtowych i klucza kryptograficznego
dokona przy udziale Zamawiajgcego kompilacji Oprogramowania Dedykowanego
i Utworéw ze zdeponowanych kodéw zrédtowych i sprawdzi poprawnosé ich dzialania;

2) przekaze dokumentacje dotyczaca sposobu kompilacji, komentarze do kodu zrodtowego,
inne dokumenty i opis narzgdzi umozliwiajgcych Zamawiajagcemu samodzielne
uruchomienie Aplikacji wykonywalnych z przekazanych zrodel;

3) przekaze Zamawiajacemu klucze kryptograficzne do kodéw zrodlowych do
Oprogramowania Dedykowanego i Utwordw.

Z czynnoSci, o ktérych mowa w ust. 22 zostanie sporzadzony protokét przekazania kodow
zrodtowych oraz przeniesienia praw do Oprogramowania Dedykowanego i Utworéw.

§ 7 Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania ciaglego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji

poprawnosci realizacji Umowy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asysta podmiotu trzeciego lub przez

podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udzielenia audytujagcym wyczerpujacych wyjasnien;

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy;

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentéw, oraz wszelkiej powstalej
w czasie trwania Umowy, Dokumentacji;
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4) przeprowadzania wskazanych przez audytujacych operacji i prac majacych na celu wykazanie
prawidlowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Terminy poszczegolnych dzialan w ramach audytu zostang ustalone wspélnie pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia termindw,
zostang one wyznaczone przez Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien
Wykonawca w terminie do 7 Dni Kalendarzowych od dnia przekazania Wykonawcy wynikow
audytu przedstawi plan naprawczy tzn. na piSmie odniesie si¢ do przedstawionych uwag oraz
zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. Czas usunigcia uchybien nie moze przekroczy¢ 30
Dni Kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego.

6. Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Umowy podmioty zewnetrzne
zlozg oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych beda
mialy dostep w zwiazku z przeprowadzanym audytem.

§ 8 Zasady Odbioru Przedmiotu Umowy

1. Przedmiotem odbioréw czesciowych sg:

1) analiza przedwdrozeniowa okreslona w § 4 ust. 2 pkt. 1 Umowy,

2) moduly wraz z ich wdrozeniem — etapy od 1 do 4 okreslone w § 4 ust. 2 pkt. 2 Umowy.
2. Odbiér analizy przedwdrozeniowej:

1) wykonawca pisemnie zglosi gotowosé do odbioru analizy przedwdrozeniowej, przekazujac
Zamawiajagcemu dokumenty zawierajace analiz¢ zgodnie z § 3 oraz zalgcznikiem nr 1 do
Umowy, nie pdzniej niz na 10 Dni Roboczych przed terminem wskazanym w § 4 ust. 2 pkt.
1.

2) w terminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru analizy
przedwdrozeniowej, Zamawiajacy podpisze protoko! odbioru analizy albo przekaze
Wykonawcy uwagi.

3) Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych uwzgledni uwagi i ponownie zglosi analize do
odbioru.

3. Odbiory etapow (etapy od | do 4 okreslone w § 4 ust. 2 pkt. 2 Umowy):

1) Wykonawca pisemnie zglosi gotowos¢ do odbioru etapu przekazujgc Zamawiajgcemu
protokél odbioru etapu wraz z wymaganymi dokumentami, nie pdzniej niz na 12 Dni
Roboczych przed terminami uzgodnionymi na podstawie § 4 ust. 2 pkt 3 Umowy i
wynikajgcymi z Harmonogramu;

2) Zamawiajacy przystapi do odbioru etapu w ciggu 2 Dni Roboczych od zgltoszenia gotowosci
do odbioru etapu;

3) w ciggu kolejnych 5 Dni Roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru etapu,
Wykonawca w obecnosci Zamawiajgcego prezentuje oraz potwierdza na dziatajacym
komponencie Systemu spetnienie wymagan Przedmiotu Umowy, a po zakonczeniu tych
prac Zamawiajgcy podpisze protokét odbioru etapu albo przekaze Wykonawcey uwagi.

4) Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych uwzgledni uwagi i ponownie zglosi etap do
odbioru.

4. Wystapienie uwag i konieczno$¢ ich uwzglednienia przez Wykonawce nie wydluza terminow
okreslonych w § 4 Umowy i w Harmonogramie.

5. Dla udokumentowania spetnienia wymagan Wykonawca dofgcza do protokotu co najmniej: logi,
raporty, protokoty pomiarowe, zrzuty ekranowe.

6. Potwierdzeniem prawidlowosci odbioru etapow jest podpisany przez obie Strony bez uwag protok6t
odbioru etapu.

7. Odbiér Koncowy:

1) Wykonawca pisemnie zglosi gotowos¢ do Odbioru Korncowego przekazujgc
Zamawiajgcemu protokoly odbioru etapéw wraz z wymagana Dokumentacja opisang w
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zatgczniku nr 1 do Umowy oraz pozostate dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy, nie pozniej niz na 12 Dni Roboczych przed terminem wskazanym w
§ 4 ust. 1 Umowy i wynikajgcym z Harmonogramu;
2) Zamawiajacy w ciagu 6 Dni Roboczych podpisze Protokot Odbioru Koricowego Systemu
albo przekaze Wykonawcy uwagi;
3) Wykonawca w ciggu 6 Dni Roboczych uwzgledni uwagi i ponownie zglosi catos$é Systemu
do odbioru;
8. Ewentualne wystgpienie kolejnych uwag i konieczno$é ich uwzglednienia przez Wykonawce nie
wydhuza terminu realizacji przedmiotu Umowy.
9. Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego przez obydwie Strony bez uwag, bedzie stanowito
potwierdzenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
10. Dla udokumentowania spelnienia wymagan Wykonawca dolgcza do protokotu:
1) podpisane przez obie Strony bez uwag protokoly odbioru etapéw.
2) co najmniej: logi, raporty, protokoly pomiarowe, zrzuty ekranowe.
11. Wykonawca przy dokonywaniu Odbioru Konicowego zobowigzany jest przekazad
Zamawiajgcemu wszelkie wymagane prawem licencje i no$niki instalacyjne dostarczonego
oprogramowania oraz dokumenty urzadzen i oprogramowania.

§ 9 Serwis gwarancyjny

1. Wykonawca rozpocznie Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach opisanych ponizej
z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koficowego, przez obydwie Strony bez uwag, przez okres
...... miesiecy.

2. W ramach $wiadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni:

1) ciaglos¢ dziatania Systemu;
2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, bledow i przyczyn niestabilnej pracy;
3) usuwanie Wad wszystkich elementéw wdrozonego Systemu;
4) aktualizacjg¢ Oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy;
5) optymalizacj¢ Systemu;
6) dostepnos¢ konsultacji technicznych.
3.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Wad, zgodnie z parametrami okre$lonymi ponizej
(zgodnie z oferta Wykonawcy):

Wada Czas Naprawy

Awaria |

Blad |

4. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen przez wszystkie dni w roku przez 24 Godziny na
dobe.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowaé zglaszane Wady, wykorzystujac rozwiazania
umozliwiajgce raportowanie zgloszei wraz z danymi pozwalajagcymi m.in. na $ledzenie Czasu
Naprawy.

6. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane w jednym z nastepujacych sposobéw:

1) za pomocg internetowego serwisu zgloszeniowego udostepnionego przez Wykonawce,
dostepnego pod adresem ...,

2) przez przeslanie zgloszenia poczta elektroniczng na adres ...,

3) przez przestanie zgloszenia faksem na numer: ...

"ka{ 13
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4) przez zgloszenie drogg telefoniczng na numer dedykowanego dla Zamawiajgcego
konsultanta dostgpnego w godzinach pracy Urzedu Miasta Lublin (7.30-15.30 w Dni
Robocze): ...

Za moment zgloszenia Wady uznaje si¢ czas, w ktdrym nastapilo zarejestrowanie zgloszenia przez
Zamawiajacego do serwisu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1, potwierdzenie przez serwer pocztowy
Wykonawey przyjecia wiadomosdci Zamawiajacego, potwierdzenia poprawnosci transmisji
faksowej, moment zakonczenia pofgczenia z konsultantem.

Strony ustalaja, ze podstawowa formg zglaszania Wad beda zgloszenia dokonywane za pomoca
sposobu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia odpowiednim wpisem w
serwisie zgloszeniowym, dotyczy to rowniez zgloszen dokonywanych w sposéb opisany w ust. 6
pkt. 2, 3 1 4 niniejszego paragrafu. Chwila potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie ma wpltywu na
Czas Naprawy.

Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwila zgloszenia dokonania naprawy, jezeli Wada
zostala faktycznie usunigta. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Wady okaze sig, ze ta nie zostata
usunigta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie
usuwajgcej Wade.

Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Wady, nawet
pomimo zakonczenia okresu §wiadczenia serwisu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed
uplywem tego okresu.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usunigcia Wady, ale jest zobowiagzany:

1) wskazaé¢ przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktéry ja powoduje,

2) do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenie takiej
osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdécenia pelnej
funkcjonalnosci Systemu (jezeli Zamawiajacy zglosi taka potrzebe wsparcia).

Wykonawca zobowigzany jest do modyfikacji Systemu rozumianej jako dostosowywanie Systemu
do zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odnoszacych sie do funkcji realizowanych
przez System (z wylaczeniem prawa miejscowego i wewngtrznych regulacji Zamawiajacego),
w terminie:

1) 14 Dni Kalendarzowych od dnia ogloszenia — w przypadku przepiséw, dla ktérych nie
ustalono vacatio legis;

2) 7 Dni Kalendarzowych przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio
legis.

Wykonanie modyfikacji Systemu, o ktérej mowa w ust. 13, wymaga potwierdzenia przez
Zamawiajgcego — w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia wykonania prac przez Wykonawce.
W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma prawo wykona¢ aktualizacje Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji Oprogramowania rozumianej jako zainstalowanie
najnowszych stabilnych wersji Aplikacji posiadanych przez Wykonawce.

W  przypadku, jezeli producent Oprogramowania Systemowego udostepni jakiekolwiek
aktualizacje, nowe wersje, patch'e, zmiany itp. Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego
zapewni Zamawiajagcemu takie aktualizacje niezwlocznie po ich udostgpnieniu i zainstaluje je u
Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od wykonania aktualizacji przez Wykonawce.
Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 15 i 16, lub dostosowania, o
ktérym mowa w ust. 13, Wykonawca przynajmniej na 5 Dni Roboczych wezesniej uprzedzi o tym
zamiarze Zamawiajacego i uzyska jego akceptacje.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu aneksu do Dokumentacji Systemu
po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 Dni Roboczych od dokonania zmian
w Systemie.

Aneksy do Dokumentacji bedg przekazywane Zamawiajacemu w postaci elektronicznej poprzez ich
umieszczenie przez Wykonawce w obszarze wskazanym przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest do optymalizacji Systemu realizowanej w okresie $wiadczenia
serwisu gwarancyjnego, rozumianej jako wykonywanie prac modernizacyjnych,
administracyjnych i naprawczych w Systemie w celu optymalizacji realizowanych procesow,
poprawy ergonomii i wydajnosci Systemu oraz usuwania skutkéw bledéw powstalych w trakcie
eksploatacji Systemu z zachowaniem jego dotychczasowych funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest, po zgloszeniu przez Zamawiajacego, do zapewnienia konsultacji i
instruktazy dla administratorow w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie na zasadach i w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci po wykonaniu aktualizacji, dostosowaniu i
optymalizacji Systemu.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie instruktazy na platformie e-learningowej lub
dostarczenie Zamawiajgcemu materialéw multimedialnych prezentujgcych zmiany Systemu
wprowadzone aktualizacjg, dostosowaniem i optymalizacjg Systemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego w sposob zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce zwiazane
Jest z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego
i uzyskac¢ jego zgode.

W przypadku zakornczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego Umowa
lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy
dopuszcza zmiang polegajacg na dostarczeniu produktu zastgpczego o parametrach spelniajacych
wymagania okreslone w Zaltaczniku nr 1 do Umowy.

W zakresie jakichkolwiek Utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach s$wiadczenia
serwisu gwarancyjnego majg zastosowanie postanowienia § 5 i/lub § 6. Zamawiajacy nabywa
odpowiednio autorskie prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach serwisu

gwarancyjnego.
§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy (Wzér umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych).

Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajacym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tre$¢ stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

§ 11 Poufnosé

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej na piémie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywa¢ Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem os6b nieuprawnionych w stopniu
niezbgdnym do zachowania ich poufnego charakteru.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne

personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspétpracownikom) oraz Podwykonawcom, przy czym

jie
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dostgp do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty
nie moze wykroczy¢é poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca
zobowigze te osoby i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwiazania lub jej wygasniecia,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 14 dni materialéw zawierajgcych
Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich
zasobow i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowiazek bedzie ciazyt na osobach i podmiotach,
o ktérych mowa w poprzednim ustgpie.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ na pisemne zadanie Zamawiajgcego niezwlocznie zniszczyé materiaty
zawierajgce Informacje Poufne.

§ 12 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czeéci zamowienia bedacego przedmiotem Umowy
Podwykonawcom.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktore wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogélnych za jakos$¢ i terminowo$é prac, ktdre
realizuje przy pomocy Podwykonawcow.

4. Wykonawca na dzien zawarcia Umowy, zgodnie z oswiadczeniem zlozonym w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym Podwykonawcom
nastepujacy zakres zamdwienia:

| ey s

§ 13 Sila wyzsza

1. Strony uznaja niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowiazkéw za usprawiedliwione, jesli zostaly
spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaly na skutek dziatania Sity Wyzszej.

2. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej Strona dotknigta jej dzialaniem, niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu dwdch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe, przekaze
drugiej Stronie pisemna informacje o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla
realizacji Umowy oraz o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzace watpliwosci dokumenty
potwierdzajace jej wystapienie.

3. Strony niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postgpowania w przedmiocie realizacji
Umowy.

§ 14 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie brutto
w kwocie .............. (stownie: .............. )zl, wtym wynagrodzenie netto w kwocie ..............
(stownie: ..............) zt oraz podatek VAT w kwocie .............. (stownie: .............. )zt

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegélnych latach kalendarzowych jej
obowiazywania nie moze przekroczy¢ srodkéw budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na
te lata.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu Umowy,
takze koszty gwarancji, z uwzglednieniem wszystkich oplat i podatkéw, w tym nalezny podatek
VAT (dla podmiotéw bgdacych czynnymi platnikami podatku).

ZP-P-1.271.81.2019
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3. Zaplata wynagrodzenia nastapi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na podstawie podpisanego przez obie
Strony bez uwag Protokotu Odbioru Koricowego, o ktérym mowa w § 8 ust. 9.

4. Z tytuhu realizacji Umowy Wykonawca oswiadcza, iz wysle/nie wy§le' ustrukturyzowang fakture
elektroniczng w sposéb , o ktérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018 r. poz.2191) z uwzglednieniem
wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajacego.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu stanowi maksymalne
wynagrodzenie Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia
Wykonawcy z tytutu jej wykonania i przeniesienia majatkowych praw autorskich. Wykonawcy nie
przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w szczegdlnosci zwrot kosztow
podrézy oraz zakwaterowania czlonkéw Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek
innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem
Umowy.

6. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci pienieznych
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig.

§ 15 Kary umowne

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
poprzez zapfatg kar umownych.
2. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1) zwloke w wykonaniu przedmiotu Umowy okreslonym w § 4 ust. 1 w wysokosci stanowigcej
rownowartos¢ 0,2 % Wynagrodzenia facznego brutto wskazanego w § 14 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwioki;

2) niedochowanie terminéw zakonczenia poszczegdlnych prac okreslonych w § 4 ust. 2 Umowy i
w Harmonogramie z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca — w wysokosci 2 000 zi
(stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

3) niedochowanie ilosci Dni Roboczych spotkari konsultacyjnych, okres$lonych w § 3 ust. 1, za
ktore odpowiada Wykonawca — w wysokosci 1 000 zi (slownie: tysiac zlotych) za
niedochowany dzien spotkan konsultacyjnych;

4) zwloke w wykonaniu czynnosci, ktérych mowa w § 6 ust. 15, 16, 19 — w wysokosci 500 zi
(stownie: pigcset zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

5) zwloke w wykonaniu czynnosci, ktorych mowa w § 6 ust. 22 — w wysokosci 1 000 zt (stownie:
tysigc zlotych) za kazdy rozpoczety dziefi zwloki;

6) niedochowanie terminéw, ktérych mowa w § 7 ust. 5 — w wysokosci 500 zt (stownie: pigéset
zlotych) za kazdy rozpoczety dziefi zwloki;

7) zwloke w wykonaniu czynnosci, ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt. 1,3, ust. 3 pkt. 1,4 — w
wysokosci 1 000 zt (stownie: tysiagca ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

8) zwloke w wykonaniu czynnosci, ktorych mowa w § 8 ust. 7 pkt. 1,3 — w wysokosci 2 000 zt
(stownie: dwa tysigce zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

9) zwlok¢ w usuwaniu awarii w stosunku do terminéw wskazanych w § 2 ust. 11 i § 9 ust. 3
Umowy w wysokosci 150,00 zt (stownie: sto pigcdziesiat zlotych) za kazda rozpoczeta godzine
zwloki;

10) zwioke w usuwaniu bledu w stosunku do termindw wskazanych w § 2 ust. 111 § 9 ust. 3 Umowy
w wysokosci 1500,00 zt (stownie: tysiac pigéset zlotych) za kazdy rozpoczety Dziefi Roboczy
zwloki;

! wybdr nalezy do Wykonawcy, niepotrzebne wykresli¢
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11) zwloke w modyfikacji Systemu, ktorej mowa w § 9 ust. 13 Umowy w wysokosci 1 000 zt
(stownie: tysigca zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

12) zwloke w przekazaniu aneksu do Dokumentacji, ktorych mowa w § 9 ust. 19 — w wysokosci
500 zi (stownie: piecset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

13) niezapewnienie optymalizacji systemu, o ktorej mowa w § 9 ust. 21 Umowy w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym — w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysiace ztotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

14) niezapewnienie konsultacji i instruktazy, o ktérych mowa w § 9 ust. 22 Umowy w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym — w wysokosci 1 000 zt (slownie: tysige zlotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

15) naruszenie przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufno$ci na zasadach opisanych
w § 11 w wysokosci 10 000 zt (stownie: dwudziestu tysigey zlotych) za kazdy przypadek
naruszenia;

16) zwloke w przekazaniu polisy OC, ktorej mowa w § 20 ust. 2 — w wysokosci 2 000 zt (stownie:
dwa tysiace ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

17) odstgpienie przez ktorakolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci stanowigcej rownowartos$¢ 10% Wynagrodzenia tgcznego brutto wskazanego
w § 14 ust. 1| Umowy.

3. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna, w wysokosci stanowigcej réwnowartosé 10%
Wynagrodzenia tacznego brutto wskazanego w § 14 ust. 1 Umowy, za odstgpienie od Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, z wylaczeniem przypadku o ktorym mowa w § 17
ust. 5.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego naliczonych kar umownych
z przystugujacego Wykonawcy Wynagrodzenia za realizacje Umowy.

5. W przypadku braku mozliwosci potracenia z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia lub
Zabezpieczenia kwot kar umownych, naliczonych zgodnie z postanowieniami Umowy,
Zamawiajgcy wystawi stosowng noteg, na podstawie ktorej Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptacié
kar¢ umowng w ciggu 10 (stownie: dziesigciu) Dni Roboczych od daty jej doreczenia, przelewem
na rachunek bankowy Zamawiajacego.

6. Laczna wysokos¢ kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy nie
moze przekroczy¢ 100% Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

7. Stronom przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupehniajace do pelnej wysokosci szkody, w
przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza warto$¢ naliczonych kar umownych.

8. Zadna ze stron nie poniesie odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastapi na skutek dziatania Sity Wyzsze;.

§ 16 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy, tj. .ccccoeveeieeerescciecicienene zt (stownie
ZHOLYCR: e e ) w formie ... przed
podpisaniem Umowy.

2. Strony uzgadniajg, ze Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczefi z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

3. 70% Zabezpieczenia zostanie zwrocone lub zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania
przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany.

4. Pozostala czgs¢ Zabezpieczenia tj. 30% zostanie zwrocona lub zwolniona w ciggu 15 dni po uplywie
okresu rekojmi za wady.

5. W przypadku przediuZzenia terminu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do
przedluzenia terminu dotychczasowego Zabezpieczenia (wniesionego w innej formie niz

ZP-P-1.271.81.2019 B N

K



Europaekle Rzeczpospoiita i), lubelskie i
Program Reglonalny - - .j'f“ﬂ{'t_ff[ Efjl'&‘." Rozwoju Regionalnego

»pienigdz”), lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejny okres z zachowaniem ciagloéci
Zabezpieczenia.

W przypadku nieprzediuzenia lub niewniesienia nowego Zabezpieczenia najp6zniej na 30 dni przed
uplywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz
»pienigdz”, Zamawiajacy zmienia forme¢ na Zabezpieczanie w pienigdzu, poprzez wyptlate kwoty z
dotychczasowego Zabezpieczenia.

Wyplata, o ktérej mowa w ust. 6, nastepuje nie pozniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego Zabezpieczenia.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczenia na jedna
lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy. Zmiana formy zabezpieczenia musi byé
dokonana z zachowaniem ciaglosci Zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

§ 17 Odstapienie od Umowy
Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w niniejszej Umowie lub
w przepisach prawa, Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:
1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;
2) Wykonawca bgdzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegdlnosci dopusci sie
naruszenia postanowiefi Umowy;
3) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w § 11 zgodnie z § 8 ust. 3 Zalgcznika nr 2 do Umowy;
4) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 11 ust. 2.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do realizacji
przedmiotu Umowy lub usunigcia naruszen postanowienn Umowy wyznaczajac mu co najmniej 7
dniowy termin do usunigcia nieprawidlowosci. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie
30 dni liczonym od bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3-4 o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy zostanie
ztozone Stronie w terminie 21 dni od powzigcia wiadomosci o okolicznoéciach uzasadniajacych
odstapienie.
Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomigdzy Stronami z momentem doreczenia
drugiej Stronie o$wiadczenia o odstapieniu i bedzie wywieralo skutek na przysziosé, przy
zachowaniu w pelni przez Zamawiajacego wszystkich uprawnier, ktére Zamawiajacy nabyt przed
datg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancii,
kar umownych i odszkodowania.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczefistwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpié¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosei o tych okoliczno$ciach. W tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czgsci Umowy.

§ 18 Wady prawne
W przypadku wystapienia oséb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na
twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajacego utwory naruszaja jakiekolwiek prawa, osob trzecich,
Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawcg o roszezeniu zgloszonym przez osobg trzecia
oraz o toczacym si¢ postgpowaniu sagdowym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy
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wstapienie do postgpowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka sie niniejszym prawa

zgloszenia opozycji, o ktérym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu powddztwa opartego na twierdzeniu

opisanym w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajgcemu

na swoj koszt ochrong prawng, w szczegélnosci pokryé wynagrodzenie adwokata lub radcy
prawnego i koszty sadowe, oraz poniesé¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym

wyrokiem sadu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw wolnych od

wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu

Zamawiajacemu przystuguja wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowaé

wedtug wlasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od uplywu wyznaczonego
przez Zamawiajacego terminu, przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku
roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek
roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajacego;

2) prawo zadania od Wykonawcy zaplaty kary umownej w wysokosci lacznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

§ 19 Rekojmia za wady fizyczne i prawne

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady fizyczne
dostarczonego przedmiotu zamdwienia.

Przez wadg fizyczng rozumie si¢ w szczegdlnosci jakgkolwiek niezgodno$é sprzetu z opisem
przedmiotu zamdwienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne zgodnie
z § 18 Umowy.

Strony umowy ustalaja, iz okres rgkojmi za wady réwna si¢ okresowi udzielonej przez Wykonawce
gwarancji, o ktorej mowa w § 9 ust. | Umowy.

W przypadku ujawnienia w terminie obowigzywania rekojmi za wady wad i usterek rekojmia ulega
przediuzeniu do czasu stwierdzenia przez Zamawiajgcego usuniecia wad.

§ 20 Polisa OC

Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia polisy OC dla umowy na
rozszerzenie zakresu funkcjonalnego SIPL w ramach projektu ,.Budowa i rozbudowa e-ustug w
Gminie Lublin” wspoifinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020, majaca na celu uzyskanie ochrony przed ryzykiem wynikajagcym ze
szkody wyrzadzonej przez wykonawce (ubezpieczonego) podczas realizacji niniejszego zamdwienia
publicznego.
Polisa, o ktérej mowa w ust. 1 musi zosta¢ dostarczona przez Wykonawce najpdzniej w terminie 7
dni od dnia podpisania Umowy.
Polisa musi:

1) obejmowaé wszystkie zadania wynikajgce z niniejszego zamowienia publicznego,

2) opiewac na kwotg nie mniejsza niz wartos¢ umowy brutto,

3) by¢ zawarta na czas nie krotszy niz okres realizacji umowy.

§ 21 Zmiana istotnych postanowien Umowy
Strony sg uprawnione do wprowadzania do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych niz zmiany
zdefiniowane w art. 144 ust. le Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Prawo Zamodwien Publicznych.
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3. Strony przewiduja nastgpujace rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:

1) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalne;j
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach
kapitatowych;

2) zmiana pierwotnie przyjetej technologii i sposobu wykonania Umowy, gdy zmiana ta
podyktowana bgdzie usprawnieniem lub polepszeniem warunkéw uzytkowania Systemu, a
takze w przypadku pojawienia si¢ na rynku technologii nowszej generacji pozwalajgcej na
zaoszczgdzenie czasu realizacji lub zwigkszenie parametréw wydajnosciowych Systemu, badz
gdy zachowanie dotychczasowej formy lub zakresu bylo niemozliwe lub niecelowe ze
wzgledéw technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe,
badz zaistniata mozliwos¢ zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych
lub innych rozwigzan informatycznych lub sprzgtowych, korzystnych dla Zamawiajacego,
badz w sytuacji gdyby zastosowanie przewidzianego wczesniej rozwigzania grozito
niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu Umowy, jezeli przyczyny te zostaly
ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji Umowy

3) zmiana formy wykonania przedmiotu Umowy w przypadku zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa;

4) zmiana zatgcznika nr 3 do Umowy, w przypadku smierci, dtugotrwalej choroby, rozwigzania
umowy lub w wyniku wystapienia innej okolicznosci uniemozliwiajgcej branie udziatu w
realizacji przedmiotu umowy przez osoby wymienione w tym zataczniku.

5) zmiana termindw realizacji Umowy w przypadku:

a) gdy zachowanie pierwotnie okreslonych terminéw nie lezy w interesie publicznym,

b) dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie prac w terminach okreslonych w
Harmonogramie,

¢) zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci wskazanej w pkt. 2-3;

4. Zmiana Umowy przewidziana w ust. 3 dopuszczalna jest na nastepujgcych warunkach:

ad pkt 1 lit. a — stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie

odpowiednio do przepisow prawa wprowadzajgcych zmiang;

ad pkt 1 lit. b-d — zmiana wysoko$ci wynagrodzenia o warto$¢ wynikajgcg z przepiséw prawa

wprowadzajgcych zmiang bedzie obejmowac wylacznie czgé¢ wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy

przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow zmieniajgcych wysokosé

minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowej, zasady
podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub zasady gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te
majg wplyw na koszty wykonania zaméwienia, wraz z pelnym uzasadnieniem i wskazaniem
procentowego wzrostu tych cen;

ad pkt 2 — zmiana pierwotnie przyjetej technologii i sposobu wykonania Umowy, na inng

technologig lub sposéb wykonania, w zakresie niezbgdnym do osiggniecia efektéw wymienionych

w pkt 2.
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ad pkt 3 — zmiana formy wykonania przedmiotu Umowy, jezeli zmian obowigzujacych przepiséw
prawa nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy lub uniemozliwiajg one
wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa, lub powodujg nieracjonalnosé lub niecelowo$é
dalszej realizacji przedmiotu Umowy w catosci lub czgsci, w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy;

ad pkt 4 — zmiana zafgcznika nr 3 do Umowy na wniosek Wykonawcy o zmiang osob, pod
warunkiem zastgpienia ich osobami spetniajagcymi warunki wskazane w SIWZ;

ad pkt 5 lit. a — zmiana terminu realizacji Umowy o okres umozliwiajacy osiggnigcie
uzasadnionego interesu publicznego;

ad pkt 5 lit. b — zmiana terminu realizacji Umowy o okres dziatania sily wyzszej oraz czas
potrzebny na usunigcie skutkéw tego dzialania;

ad pkt 5 lit. ¢ — zmiana terminu realizacji Umowy o okres niezbgdny stosownie do zaistniatych
okolicznosci.

5. Strony zobowigzane s3 do informowania si¢ wzajemnie o wystapieniu okoliczno$ci uzasadniajgcych
koniecznos$¢ dokonania zmiany istotnych postanowienn Umowy.

6. Strona wystgpujaca o zmiane postanowien zawartej Umowy zobowiazana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznosci, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu. Wniosek o zmiang
postanowien zawartej Umowy musi by¢ wyrazony na pi$mie i zawieraé¢ podstawe umowng
i uzasadnienie faktyczne.

7. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci wylacznie na pi$mie w formie aneksu
przyjetego i podpisanego przez obie strony Umowy.

§ 22 Postanowienia koncowe

1. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego.

2. Umowa zawarta podlega przepisom prawa polskiego. Wszelkie spory beda poddawane pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepiséw wykonawczych do tych ustaw.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze
przeznaczone s3 dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nizej wymienione Zatgczniki do Umowy:

1) Zalacznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamowienia,

2) Zatgcznik nr 2. Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

3) Zalgcznik nr 3. Wykaz os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy.

ZASTEPCA DYREKTQORA
Wydziatu Infoymatyki i Telekomunikacji
}?ﬁ(’/ M?/w Radca P{ﬁg i
atarzyna Fiedorek =i
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Zatgcznik nr 1. Opis Przedmiotu Zaméwienia
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Zatacznik nr 2 Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych nr .........c........
(WZOR)
zawarta w dniu ................ pomiedzy:

Prezydentem Miasta Lublin, Plac Kréla Wladystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin,

zwanym dale] Administratorem danych osobowych lub Administratorem, z upowaznienia
ktérego dziataja:

L ;

................................................ , z siedzibg w ....... (kod: ......) przy ulicy ...............,
NIP e ; BB sy , zwanym dalej Przetwarzajgcym,

zwanymi dalej Stronami a kazda osobno Strona.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajgcy ustalajg nastepujgce
znaczenie nizej wymienionych pojec:

1) Umowa Powierzenia — niniejsza umowa;

2) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1);

3) Umowa — umowa nr ............. zawarta pomigdzy Stronami w dniu ........., ktdrej
przedmiotem jest: ... i ktdrej wykonanie wymaga przekazania przez Administratora
Przetwarzajgcemu danych osobowych.

2. Strony oswiadczajg, ze Umowa Powierzenia zostala zawarta w celu wykonania
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 RODO, w zwigzku z zawarciem Umowy.

3. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, na mocy niniejszej umowy Administrator powierza
Przetwarzajagcemu dane osobowe w zakresie okreslonym w § 2 niniejszej umowy, a
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umowa
Powierzenia.

4. Przetwarzajagcy moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie Powierzenia oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi
poleceniami Administratora, przy czym za udokumentowane polecenia uwaza sie
postanowienia Umowy Powierzenia oraz inne polecenia przekazywane przez
Administratora drogg elektroniczng na adres ................... lub na pismie.

5. Przetwarzajacy zapewnia, ze:

1) posiada fachowg wiedz¢ i zasoby konieczne do nalezytej realizacji niniejszej
Umowy Powierzenia, w szczegdlnosci wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne
1 organizacyjne gwarantujgce bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, w tym m.in. wdrozyt — przy uwzglednieniu stanu wiedzy
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technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o ré6znym
prawdopodobienistwie wystapienia i wadze zagrozenia — odpowiednie S$rodki
techniczne 1iorganizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczefstwa,
odpowiadajgce temu ryzyku;

2) bedzie zabezpieczatl interes prawny osob, ktorych dane przetwarza;

3) bedzie realizowal wytyczne Administratora w zakresie bezpieczenstwa
przetwarzanych powierzonych mu danych;

4) dane osobowe beda przetwarzane wylacznie na obszarze Panstw Czlonkowskich
Unii Europejskiej (UE) lub panstw sygnatariuszy Umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG); jakiekolwiek przekazanie powierzonych danych osobowych
do panstwa trzeciego wymaga uprzedniej pisemnej zgody Administratora i musi
spetnia¢ szczegdlne wymagania okre$lone w rozdziale V RODO;

5) kazda osoba fizyczna dziatajaca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktora ma dostep
do danych osobowych, bedzie je przetwarzala wylacznie w celach i zakresie
przewidzianym w Umowie Powierzenia;

6) bedzie prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO,
i udostepnia¢ go Administratorowi na jego zadanie, chyba ze Przetwarzajacy jest
zwolniony z tego obowiazku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.

Przetwarzajgcy nie jest uprawiony do dalszego przekazywania danych osobowych innemu
podmiotowi, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Jezeli Przetwarzajacy
zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, musi uprzednio poinformowaé
Administratora o zamiarze podpowierzenia, tozsamosci (firmie) podmiotu, ktéremu ma
zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie, a takze o: charakterze podpowierzenia, zakresie
danych, celu i czasie trwania podpowierzenia.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie
przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktorej subprocesor
zobowigze si¢ do wykonywania tych samych obowigzkéw, ktore na mocy niniejszej
Umowy Powierzenia natozone sg na Przetwarzajgcego.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy podpowierzenia, Przetwarzajacy
poinformuje o tym fakcie Administratora w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub
rozwigzania umowy.

§ 2 Okreslenie zakresu i okresu powierzenia przetwarzania

Administrator powierza Przetwarzajacemu dane osobowe nastepujgcych kategorii osob,

ktérych dane dotycza:
LY suds
2) il
3) e

Zakres powierzonych Przetwarzajacemu do przetwarzania danych osobowych obejmuije ...
a. co do (kategoria oséb): ........
b. co do (kategoria osob): ........
Przetwarzajgcy uprawiony jest do przetwarzania danych osobowych przez okres
obowigzywania Umowy.
Przetwarzajacy zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania przetwarzania danych
w przypadku:
1) rozwiazania Umowy Powierzenia;
2) ustania celu, dla ktérego niniejsza umowa zostala zawarta, w szczegdlnosci
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w przypadku rozwigzania/wygasnigcia Umowy.

4. Po zakonczeniu $wiadczenia ustlug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Przetwarzajacy, zaleznie od decyzji Administratora, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie.

5. W przypadku usuniecia danych — Przetwarzajacy zobowigzany jest, w terminie 3 dni
roboczych od dnia wykonania operacji, poinformowaé pisemnie Administratora
o wykonaniu tej operacji oraz o sposobie jej wykonania.

6. Zapisy § 2 ust. 4 oraz ust. 5 nie obowigzujg w przypadku gdy przepisy prawa powszechnego
zobowigzujg Przetwarzajgcego do przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone
dane osobowe. W takim przypadku Przetwarzajacy obowigzany jest do zachowania
poufnosci tych danych

§ 3 Okreslenie celu

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje w celu wykonania Umowy, w
szczegolnoscei: ...

2. Przetwarzajacy bedzie w szczegblnosci wykonywal nastepujgce operacje dotyczace
powierzonych danych osobowych: ... .

3. Dane osobowe beda przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej
w systemach informatycznych Administratora oraz w formie papierowej.

4. Przetwarzajacy bedzie zbieral/otrzymywat dane osobowe od ............. (sposéb, Zrodia
zbierania danych).

§ 4 Obowigzki Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy zobowiazuje sie, ze:

1) podejmie wszelkie $rodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

2) bedzie pomagal Administratorowi wywigzaé si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-
36 RODO;

3) bedzie pomagat Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale III RODO;
w szczegllnosci Przetwarzajacy zobowigzuje sie, na kazde zadanie Administratora, do
przygotowania i przekazania Administratorowi informacji potrzebnych do spetnienia
zadania osoby, ktorej dane dotycza;

4) jezeli bedzie posiada¢ dostgp do systeméw informatycznych Urzedu, bedzie
przestrzegal zasad pracy w tych systemach okreslonych w Regulaminie Ochrony
Informacji dla Wykonawcy begdacym czgscia Systemu Zarzgdzania Bezpieczefistwem
Informacji Urzedu Miasta Lublin (SZBI), ktéry w zwigzku z tym, ze dokumentacja
SZBI jest na mocy zarzadzenia Prezydenta Miasta Lublina wylgczona z jawnosci,
zostanie udostgpniony Przetwarzajgcemu po podpisaniu Umowy;

5) nada imienne upowaznienia do przetwarzania powierzonych danych osobowych
osobom, ktore dopusci do przetwarzania w swoim imieniu,

6) zapewni aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zachowaly w
tajemnicy przetwarzanie dane osobowe jak i sposoby ich zabezpieczenia lub podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania ich w tajemnicy. Obowigzek
wskazany w zdaniu poprzednim obowigzuje bezterminowo, mimo rozwigzania lub
wygasnigcia niniejszej umowy,

7) bedzie przestrzegal minimalnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
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gwarantujacych bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania danych osobowych,

ktdre okreslono w § 5 niniejszej umowy,

8) udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do potwierdzenia, ze
spelnia obowiazki Przetwarzajacego okreslone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego,

9) umozliwi Administratorowi lub osobom upowaznionym przez Administratora
przeprowadzanie audytéw oraz kontroli,

10) w sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych:

a) przekaze Administratorowi informacje dotyczace naruszenia ochrony danych
osobowych, w tym informacje, o ktorych mowa w art. 33 ust. 3 RODO
niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia,

b) przeprowadzi wstepna analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych
dane dotycza, i przekaze wyniki tej analizy do Administratora ,

c) przekaze Administratorowi — na jego zgdanie — wszystkie informacje niezbedne do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO.

11) bedzie informowaé¢ Administratora o:

a) jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnoséci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych,

b) jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego,

c) wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych
danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez
organ nadzorczy.

§ 5 Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne gwarantujjce bezpieczenstwo powierzonych do

5.

przetwarzania danych osobowych

Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne, do ktérych podjecia zobowigzany jest
Przetwarzajacy, zostaly okreslone w Zataczniku nr 1 STO (Srodki techniczne i
organizacyjne) do Umowy Powierzenia.

Przetwarzajacy udokumentuje wdrozenie srodkéw technicznych i1 organizacyjnych
okreslonych w Zalgczniku nr 1 STO i na wniosek Administratora przedstawi taka
dokumentacj¢ Administratorowi do wgladu przed rozpoczeciem przetwarzania danych
osobowych.

Na przetwarzanie danych osobowych poza siedzibg Przetwarzajacego, np. w lokalach
prywatnych lub w kontekscie pracy na odleglo$é, wymagana jest uprzednia pisemna zgoda
Administratora. Przetwarzajgcy gwarantuje i zapewnia, ze $wiadczenie ustug Iub
wykonywanie pracy poza siedzibg Przetwarzajacego przez jego pracownikow
lub wspo6lpracownikéw speilnia okreslone srodki i wymogi, w tym w szczegdlnosci
zagwarantowane sa odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w rozumieniu
art. 32 RODO oraz srodki wymagane przez Umoweg Powierzenia.

Przetwarzajacy moze wdrozy¢ odpowiednie alternatywne $rodki techniczne i organizacyjne
w trakcie okresu obowigzywania Umowy i Umowy Powierzenia. Takie srodki musza by¢
zgodne z postanowieniami art. 32 RODO i muszg zapewnia¢ poziom ochrony rowny lub
wyzszy w poréwnaniu do $rodkéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 $TO. Przetwarzajacy
jest zobowigzany do aktualizacji i podnoszenia jakosci $rodkéw organizacyjnych i
technicznych wraz z rozwojem istniejacych technologii oraz wraz z pojawianiem sie
nowych zagrozen.

Wdrozenie alternatywnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa
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powyzej, wymaga uzgodnienia z Administratorem. Wszelkie takie dziatania beda
dokumentowane na pismie i stang si¢ cze$cia Umowy Powierzenia. Zatacznik 1 STO
zostanie odpowiednio zmieniony przez Przetwarzajgcego za zgoda Administratora.

§ 6 Prawo kontroli

1. Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO, ma prawo kontroli czy srodki
zastosowane przez Przetwarzajacego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spelniaja postanowienia RODO i Umowy Powierzenia;
w szczegblnosci  Administrator jest uprawniony do zadania udzielenia przez
Przetwarzajgcego wszelkich informacji dotyczacych powierzonych danych osobowych.

2. Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub kontroli Przetwarzajacego w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowg Powierzenia. Audyty lub
kontrole moga by¢ przeprowadzane przez Administratora lub podmioty trzecie
upowaznione przez Administratora.

3. Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli i
audytow w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.

§ 7 Odpowiedzialno§é

1. Administrator ponosi odpowiedzialnos$¢ w stosunku do 0sob, ktérych dane dotycza, z tytutu
szkéd, jakie osoba, ktorej dane dotycza, moze ponies¢ w wyniku niezgodnego z prawem
lub nieprawidlowego przetwarzania lub wykorzystywania danych w trakcie wykonywania
Umowy, stanowigcego naruszenie przepisow okreslonych w RODO lub innych przepisow
dotyczacych ochrony danych.

2. W przypadku, gdy  Administrator bedzie  zobowigzany do  zaplaty
odszkodowania/zados¢uczynienia/grzywny/kary itp. z powodu niezgodnego z prawem lub
nieprawidlowego przetwarzania lub wykorzystania danych, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi  Przetwarzajgcy, wowczas Przetwarzajagcy zwolni  Administratora z
odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen i przejmie taka odpowiedzialno$é. Podmiot
Przetwarzajacy dolozy najlepszych staran w celu wsparcia Administratora w obronie
przeciwko wszelkim roszczeniom.

3. Postanowienia ust. 2 nie majg wplywu na inne roszczenia Administratora. Przetwarzajacy
zobowigzuje si¢ prowadzi¢ wymagang przepisami prawa dokumentacje na temat
przetwarzania oraz wykorzystywania powierzonych danych osobowych, ktéra umozliwi
Administratorowi przekazywanie dowodéw na takie uporzadkowane przetwarzanie
i wykorzystywanie danych. Przetwarzajacy przekaze takg dokumentacje Administratorowi
takze po rozwigzaniu Umowy Przetwarzania w przypadku, gdy bedzie ona niezbedna dla
Administratora do obrony przeciwko roszczeniom oséb, ktérych dane dotycza lub innych
0s0b trzecich.

§ 8 Rozwiazanie umowy

1. Umowa Powierzenia zawarta zostala na czas wykonywania Umowy.
Umowa Powierzenia wygasa z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
3. Administrator moze rozwigza¢ niniejsza Umowe Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybieri stwierdzonych podczas audytu
lub kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
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2) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa Powierzenia lub RODO;

3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych osobowych.

Przetwarzajacy ma prawo rozwigzania Umowy Powierzenia wyltacznie w przypadkach

jednoczesnego rozwigzania Umowy i w trybie w niej przewidzianym.

§ 9 Zasady zachowania poufnosci

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materialdow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspolpracujgcych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.
Przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych, o ktérych
mowa w § 9 ust. 1, nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy Powierzenia i
Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 10 Postanowienia koncowe

Strony zgodnie postanawiajg, ze Przetwarzajacemu nie przystuguje wynagrodzenie z tytutu
zawarcia i wykonywania niniejszej Umowy Powierzenia.

Strony postanawiajg, ze beda si¢ kontaktowaty za posrednictwem nastepujgcych oséb:

1) ze strony Administratora: .................... ;

2) ze strony Przetwarzaj qcego- ....................

. Zmiana postanowien Umowy Powierzenia wymaga zachowania formy pisemnej —
pod rygorem niewaznosci.

Umowa Powierzenia zostala zawarta w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Administratora i jeden dla Przetwarzajacego.

(data i podpis Administratora) (data i podpis Przetwarzajgcego)
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Zalgeznik nr 1 STO do umowy powierzenia nr ... oo

Srodki Techniczne i Organizacyjne

Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne gwarantujace bezpieczenstwo powierzonych
do przetwarzania danych osobowych

1. Kontrola dostgpu do lokali i obiektéw, w ktérych przetwarzane sg dane.

Ryzyko nieuprawnionego dostepu do danych (w sensie fizycznym).

Wymagane srodki techniczne i organizacyjne stuzace do kontroli dostepu do lokali i obiektow,
w szczegblnosci do kontroli autoryzacji:

a) system kontroli dostgpu (czytnik identyfikatoréw, karta magnetyczna, karta z chipem),
b) ochrona, dozorcy,

c) sejfy,

d) urzadzenia do nadzoru (system alarmowy, monitor wideo/CCTV),

e) regularne przeglady pozwolefi na staly dostep.

2. Kontrola dostgpu do systemow.
Ryzyko nieuprawnionego dostepu do systemow informatycznych.
Wymagane techniczne (identyfikator/zabezpieczenie hastem) i organizacyjne (podstawowe
dane uzytkownika) srodki stuzace do identyfikacji uzytkownika i uwierzytelniania:

a) procedury dotyczace hasta (minimalna dtugosé, ztozonosé hasla, regularna zmiana hasta),

b) automatyczna blokada dostepu (np. koniec czasu w systemie),

c) szyfrowanie nosnikéw danych dla urzadzen komputerowych wynoszonych poza siedzibe
Przetwarzajacego,

d) =zarzadzanie reakcjami na incydenty.

3. Kontrola dostgpu do danych.
Ryzyko dostepu do danych przez osoby nieuprawnione.
Wymagane zabezpieczenia:

a) zroznicowane prawa dostgpu (profile, role, grupy uprawnien, transakcje i obiekty),

b) raporty z wykonywnych prac,
c) unikalny identyfikator uzytkownika.

4. Kontrola ujawnienia.
Ryzyko ujawnienia danych: przesylanie elektronicznie, transport danych, przekazywanie danych
itp., aby zapobiegaé utracie, zmianie lub nieuprawnionemu ujawnieniu.
Wymagane zabezpieczenia:

a) szyfrowanie/tunelowanie (VPN = Virtual Private Network - Wirtualna Sie¢ Prywatna),
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b) szyfrowanie SSL,
c) logowanie do nos$nikdw.

5. Zasada rozliczalnosci wprowadzanych danych.
Ryzyko braku zapewnienia rozliczalnosci danych poprzez umozliwienie weryfikacji o0sob
dokonujgcych operacji na danych.
Wymagane zabezpieczenia:
a) raporty z wykonywanych prac,
b) unikalny identyfikator uzytkownika.

6. Kontrola dostgpnosci/ integralnoécei danych.
Dane nalezy chroni¢ przed przypadkowym zniszczeniem lub utratg poprzez stosowanie
Sfizycznych/logicznych srodkow zabezpieczen.
Wymagane zabezpieczenia:

c¢) procedury dotyczace kopii zapasowych,
d) nieprzerwana dostawa zasilania (UPS),

e) systemy antywirusowe / firewalle,

f) plan odzyskiwania na wypadek katastrofy.

7. Powiagzane dokumenty i/lub certyfikaty

Powigzane dokumenty i/lub certyfikaty, ktore stanowia dowod lub wyjasnienie dotyczace wyzej
wymienionych wdrozonych srodkéw (jesli dotyczy):

Przyklady: Prosze okresli¢ odpowiedni dokument

Certyfikat ISO27001

Wiazgce Zasady Korporacyjne (BCR)

Koncepcja bezpieczenstwa

Certyfikat RODO (Art. 42 RODO)

Certyfikat TISAX

Inne: Prosze wyszczegdlnic

Mo ao o

Wymagane jest stosowanie minimum................ sposrdéd wymienionych sposobéw zabezpieczen

Podmiot Przetwarzajacy

Podpis: Podpis:

Imig, nazwisko, data Imie, nazwisko, data
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Zatacznik nr 3 Wykaz oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy

Lp. Imie i nazwisko Nr t5lelon Adres e-mail Zakr.::vs :Z?HI:;]YL"‘;’;';YSE prac
1.

2

3.
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