Zafgcznik nr 6 ¢ do SIWZ

W dniu ' w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811,
REGON 431019514, reprezentowang przez:

- zwang dalej Wykonawca

w wyniku przeprowadzenia przetargu niecgraniczonego zgodnie z ustawg Prawo zaméwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdiZn. zm.), w wyniku
ktorego oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa,
zwana dalej Umowa, o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

llekro¢ w Umowie mowa o:

1)

2)

4)

o)

Systemie - rozumie si¢ przez to wdrozone u Zamawiajgcego oprogramowanie
komputerowe o nazwie KSAT2000i w zakresie modutu GOP Gospodarka Odpadami
{wraz z submodutami);

modyfikacji Systemu - rozumie sie przez to dostosowywanie Systemu do zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa odnoszgcych sie do  funkgii
realizowanych przez System (z wylgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych
regulacji Zamawiajacego), wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajacego;
aktualizacji Systemu - rozumie sie przez to zainstalowanie na serwerze
Zamawiajacego najnowszej stabilnej wersji Systemu posiadanej przez Wykonawece;
bledzie kategorii kryfyczny — rozumie sie przez to stan Systemu rozumiany jako brak
mozliwosci przetwarzania charakteryzujacy sie calkowitym brakiem moziiwosci
uzyskania efektéw pracy Systemu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania
obliczen, generowania zestawien i raportow;

bledzie kategorii wysoki — rozumie sie przez to stan Systemu rozumiany jako
ograniczona mozliwosé przetwarzania, w ktérym uzyskanie efekiow pracy Systemu,
odpowiadajacych ustalonym zaloZzeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen,
wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportéw,
jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych
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przez Wykonawce;

6) bledzie kategorii sredni — rozumie sie przez to stan Systemu, w ktérym nie wystepuje
ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonainosci, wystepuje natomiast
obnizenie jakosci warunkéw pracy;

7) dniu roboczym — rozumie sige przez to dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

8) Stronach — rozumie sie przez to strony Umowy, tj. Zamawiajacego i Wykonawce;

9) sile wyzszej ~ rozumie sie przez to wystepujgce po zawarciu Umowy zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobieZenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie,
jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przyrody i kleski zywiolowe), wojny,
ataki terrorystyczne, akty wladzy panstwowej (np. stan wojenny, stan wyjgtkowy), strajki
o zasiggu krajowym uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu
Umowy;

10) godzinach roboczych ~ rozumie sie przez to godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy odwiadcza, iZ posiada bezterminowa licencie nr KSAT2000i/GOP-0-700034-
141300137-0713 na uzytkowanie Systemu.
2. Przedmiotem Umowy jest:

1) swiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej Systemu;

2) wykonywanie prac programistycznych w zakresie modyfikacii i rozbudowy Systemu,
wykonywanie prac administracyjnych na bazie danych Systemu oraz przeprowadzanie
zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczacego funkcjonalnosci Systemu,
w wymiarze nie przekraczajgcym tgcznie 810 roboczogodzin.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania Systemu, 1j.;

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego, aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
Systemu — w terminie 1 miesiaca od dnia zawarcia Umowy;

2} modyfikacji Systemu — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio fegis,
b) 14 dni od dnia ogfoszenia ~ w przypadku przepiséw, dia ktorych nie ustalono
vacatio legis;,

3) aktualizacji Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej
specjalnie dla Zamawiajgcego oraz integracjii z innymi programami i systemami,
z zastrzezeniem  przypadkéw, gdy Wykonawca  zaproponuje  alternatywng
funkcjonalnosé lub integracje, ktorej dziatanie da identyczny rezultat — w terminie
1 miesiaca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji Systemu;

4) przekazywania Zamawiajacemu aneksu do dokumentacji uzytkowej Systemu
kazdorazowo po jege modyfikacii lub aktualizacii — w terminie 14 dni roboczych
cd dokonania zmian w srodowisku Zamawiajgcego;

5) przyjmowania zgtoszen bieddw Systemu przez cala dobe, we wszystkie dni tygodnia,
za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy, przy czym Wykonawca
zastrzega, Ze zgloszenia serwisowe kierowane w inny sposdb niz okreslony moga
zostaé niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci
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kontraktowej;
6) usuwania bleddw w funkcjonowaniu Systemu — w terminie:
a) dia bleddw kategorii krytyczny — ... godzin roboczych od przyjecia zgloszenia
bledu,
b) dla bledoéw kategorii wysoki — ...... dni roboczych nastepuigcych po dniu przyjecia
zgtoszenia biedu,
¢) dla bledéw kategorii sredni — ...... dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia

zgtoszenia biedu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu peinego i akiualnego opisu tabel i pol bazy danych
Systemu w ostatnim dniu kazdego kwartalu;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej | doradczej (hot«hne) zwigzanej
z funkcjonowaniem Systemu pod numerem telefonu: ....................... ;

9) udzieiania przeszkolonym uzytkownikom 1§ administratorom Systemu pomocy
w wyjasnianiu bleddw i usuwaniv skutkdw bleddw popelnionych przez pracownikow
Zamawiajacego w ftrakcie eksploatacji Systemu, w fym pomocy w odiwarzaniu baz
danych;

10} udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia fechnicznego
w przypadku koniecznoéci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu Systemu {w ramach
istniejgcych w Systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych it zmian
wynikajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

12) przekazywania Zamawiajgcemu biezacych informacji na temat nowych modutow
systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwigzan technologicznych;

13) dostosowywania Systemu w celu wymiany danych z systemem Mdok w zakresie,
w jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych
od zaistnienia w systemie Mdok zmian, takiego dostosowania wymagajgcych.

. Zgloszenia bleddw w funkcjonowaniu Systemu dokonane poza godzinami roboczymi
traktowane bedg jako przyjete w chwili rozpoczecia pierwsze] godziny roboczej
nastepujgcej po dokonaniu zgfoszenia.

. Wykonanie modyfikacji Systemu, o ktérej mowa w ust. 1 pki 2, wymaga potwierdzenia
przez Zamawiajgcego — w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia wykonania prac
przez Wykonawce. W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma prawo
wykonaé akiualizacje Systemu.

. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 oraz w ust, 3,
Wykonawca przynajmniej na 4 godziny wczesniej uprzedzi o tym zamiarze
Zamawiajacego.

. Aneksy do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 oraz opisy
tabel i pdl bazy danych Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 7, beda
przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej poprzez ich umieszczenie
przez Wykonawce w obszarze, o kidrym mowa w § 4 pkt 4 Umowy.

. Wykonawcy przystuguje prawo do protestu  dotyczgcego zgiloszenia  bledu,
w szczegdlnosci, kiedy uzna, iz:

1) niewlasciwa jest kategoria bledu nadana przez Zamawiajgcego;

2) zgtoszenie nie dotyczy pojedynczego bledu, lecz jest lista wielu bledow, do ktorych
mozna przydzielic rézne kategorie;
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3) brak jest uzasadnienia dla interwencji serwisowej;

4) brak jest opisu przypadku stanowigcego podstawe zgloszenia oraz zalgcznika
obrazujgcego zaistnialy btad.

7. Wykonawca ma prawo do ztozenia protestu, o ktérym mowa w ust. 6, w czasie:

1) dla btedéw kategorii krytyczny — 4 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia biedu;

2) dia btedéw kategorii wysoki i Sredni — 2 dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia
zgtoszenia biedu.

8. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w terminie okreslonym w ust. 7,
zgtaszajgcy ma prawo uznac, ze Wykonawca przyjat zgloszenie bez zastrzezen.

9. Uznanie przez Zamawiajacego protestu skutkuje zmiang kategorii bledu lub wycofaniem
kwestionowanego zgloszenia, o czym Wvykonawca zobowigzany jest poinformowaéd
niezwtocznie Zamawiajgceqo.

10. Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni roboczych od daty moziiwoéci powziecia
wiadomoséci o jego zfozeniu przez Wykonawce, bedzie interpretowane jako jego uznanie.
11. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, Strony sg zobowiazane

do negocjacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

12. Negocjacje, o ktdrych mowa w ust. 11, powinny sie odby¢ z inicjatywy odrzucajgcego
protest, w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych od daty powiadomienia
Wykonawey o jego oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii skutkujg finalnym uznaniem racji
Wykonawcy.

13. W przypadku utraty ciagtosci dziatania Systemu z winy infrastruktury nie bedacej
przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby pomdc Zamawiajgcemu
w rozwigzaniu problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przywrdcenia
ciaglosci funkcjonowania Systemu.

14. W przypadku btedu kategorii krytyczny, Wykonawca moze zaproponowaé procedure
zastepcza, kitdra umozliwi przywrocenie ciaglo$ct  funkcjonowania Systemu.
Po przekazaniu opisu proponowanej procedury zastepczej oraz jej zaakceptowaniu
przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo do zmiany kategorii bledu z kategorii
krytyczny na wysoki.

15. Wykonaweca zobowigzuje sie do:

1) umieszczenia w obszarze, o kidrym mowa w § 4 pkt 4 Umowy, koddéw Zrédiowych
Systemu w postaci elekironicznej, zabezpieczonych kluczem kryptograficznym -
w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;,

2) umieszczania w tymze obszarze zabezpieczonych tym samym  kluczem
kryptograficznym kodoéw Zrodtowych w postaci elektronicznej, zmodyfikowanych
lub zaktualizowanych wersji Systemu kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji
- w terminie 14 dni od dnia modyfikacji lub aktualizacji Systemu;

3) zdeponowania na czas nieokreslony we wskazanej przez Zamawiajgcego kancelarii
notarialnej na terenie miasta Lublina klucza kryptograficznego, o ktérym mowa w pkt. 1
- w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

4) koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajgcy;

5) Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do kodéw zrodtowych w przypadku:

a) ogloszenia likwidacji lub upadiodci Wykonawcy, potwierdzonej prawomocnym
orzeczeniem sadu z wylgczeniem sytuacii, gdy wystapi przypadek, o ktérym mowa
w art, 144 ust.1 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zamowien publicznych,

b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania fub wspierania Systemu,
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¢) odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

B) klucz kryptograficzny, o ktérym mowa w pkt. 1-4, wydany zostanie Zamawiajgcemu
na jego wniosek zawierajagcy oswiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w pkt. 5;

7} Zamawiajgcy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowania
koddéw Zrédiowych ani skompilowanego oprogramowania.

16. Prace, o kiérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, bedg realizowane w czesciach, zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego, w catym okresie obowigzywania Umowy.

17. Wykonywanie prac, o ktdérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, bedzie realizowane
na podstawie uzgodnien miedzy Stronami, dokonywanych w nastepujgcym trybie:

1) przed przystgpieniem do wykonania prac przez Wykonawce, Strony uzgodnig zakres
prac, termin wykonania oraz przewidywang pracochionnos$é (w roboczogodzinach);
uzgodnienia te bedg podstawg do wystawienia zlecenia przez Zamawiajacego;

2) Zamawiajacy kazdorazowo bedzie zglasza¢ Wykonawcy potrzebe wykonania prac
w formie zlecenia, na adres mailowy: ............... , portal zgtoszen serwisowych ..............
lub przesyikg rejestrowang na adres Wykonawcy, okreslajgc zakres prac, wnioskowany
termin wykonania prac oraz przewidywana pracochionnosé (w roboczogodzinach);

3) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia, o ktorym mowa w pkt. 2,
Wykonawca ma prawo odmowy przyjecia zlecenia; w przypadku odmowy przyjecia
Ziecenia, Wykonawca przesle Zamawiajacemu pisemne uzasadnienie odmowy,
ze wskazaniem rozbieznosci pomiedzy zleceniem, a wczesniejszymi ustaleniami;
w przypadku braku odmowy przyjecia zlecenia, zlecenie uznaje sie za przyjete:

4) jezeli w frakcie realizacji zlecenia pojawig sie nowe, nieprzewidziane wczesnigj
okolicznosci, ktére uniemozliwiajg wykonanie prac objetych zleceniem w ustalonym
terminie, Wykonawca moze wnioskowa¢ o zmiane terminu, po przestaniu
Zamawiajgcemu pisemnego uzasadnienia ze wskazaniem ww. okolicznosaci:

5) potwierdzeniem realizacii zlecenia bedg protokoly realizacji prac, podpisywane
kazdorazowo przez obie Strony w terminie do 7 dni roboczych od dnia zgloszenia
zakonczenia prac przez Wykonawce.

18. Nowe funkcjonalnosci Systemu, powstate w wyniku prac programistycznych, stanowiag
integralng cze$c Systemu i bedg objgte przez Wykonawce asysty techniczng na zasadach
opisanych w Umowie.

19. Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.), wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce oraz Podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
nastepujace czynnodci w zakresie realizacji zaméwienia (jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okres$lony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2016 r. poz. 1866 z pozn. zm.):

1) projektowanie;

2) programowanie;

3) testowanie funkcjonalnosci Systemu;

4) prace administracyjne na bazie danych Systemu;

5) konfigurowanie Systemu;

8) udzielanie konsultacji zwiazanych z funkcjonowaniem Systemu;

7) przeprowadzanie zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego funkcjonalnosci
Systemu.

20. Zatrudnienie, o ktorym mowa w ust. 19, powinno trwaé przez caly okres realizacji
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zamowienia. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu,
Wykonawca lub Podwykonawca niezwlocznie zatrudni na to migjsce inng osobe.

21. Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, przekaze
Zamawiajgcemu oswiadczenie o spelnieniu wymogu, o ktorym mowa w ust. 19,
ze wskazaniem ilu pracownikdw zatrudnionych na umowe o© prace wykonuje
poszczegoine czynnosci okreslone w ust. 19.

22. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia pracownikow
wykonujacych czynnosci okreslone w ust. 19 przez caly okres realizacji wykonywanych
przez nich czynnosci. W tym celu Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajgcego,
w terminie 5 dni roboczych, zobowigzuje sig:

1) przedtozy¢ do wgladu kopie zanonimizowanych umow o prace zawartych
przez Wykonawce tub Podwykonawce z pracownikami;
2) okazaé dokumenty potwierdzajace biezace optacanie sktadek ZUS.

23. Zarodwno nieprzediozenie przez Wykonawce oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 21,
wterminie tam wskazanym, jak i nieprzediozenie przez Wykonawce dokumentow,
o ktorych mowa w ust. 22, w terminie tam wskazanym, bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikdéw na umowe o prace oraz bedzie
skutkowaé naliczeniem kary umownej w wysokosci okreslonej w § 10 ust. 10 Umowy.

24. W przypadku dwukrotnego niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku wskazanego
w ust. 22, Zamawiajacy:

1) naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci okreslonej w § 10 ust. 11 Umowy;
2) niezaleznie od naliczenia kary umownej, o kidrej mowa w pkt. 1, moze odstapic
od Umowy z powodu okoliczno$ci, za ktore odpowiada Wykonawca.
25. Wymog okreslony w ust. 19-22 dotyczy takze kazdego Podwykonawcy, jak i dalszego
Podwykonawcy, w zwigzku z czym Wykonawca zobowigzany jest zawrzeé w umowie
o podwykonawstwo zapisy zgodne z ust. 19-22.
26. Wykonawca oswiadcza, iz
1) przejmuje na siebie odpowiedzialno$é materiaing za wszelkie skutki finansowe
wynikajace z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw autorskich wynikajacych z ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 880), powstalych w zwiazku z realizacjg Umowy;

2} zobowiazuje sie do respektowania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880).

§ 4 Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspodlpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy,
a w szczegoinosci do;

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych,
mogacych mieé znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do aplikacji dla celow
serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

4) wydzielenia w zasobach Urzedu obszaru i udostepnienia go Wykonawcy w celu
sktadowania:
a) kodéw Zrédiowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 15 pkt 11 pkt 2 Umowy,
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b} aneksow do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 4
Umowy,
c) opisow tabel i pdl bazy danych Systemu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1§ pkt 7
Umowy;
5) wspotpracy z Wykonawcag w zakresie realizacji postanowien Umowy;
8) wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupeinien do baz danych oraz weryfikaciji ich
poprawnosci;
7} niezwlocznego powiadomienia Wykonawey o wuzyskaniu informacji dotyczacych
rozpoczecia prac legislacyjnych mogacych skutkowaé zmianami prawa w zakresie
funkcjonalnosci Systemu.

§ 5 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamodwienia bedgcego przedmiotem
Umowy podwykonawcom,

2. Wykonawca ponosi odpowiedziaino$¢ za prace, ktdre wykonuje przy pomocy
podwykonawcdow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ na zasadach ogoéinych za jakosé i terminowos$é
prac, ktére realizuje przy pomocy podwykonawcow.

4. Wykonawca na dziern zawarcia Umowy, zgodnie z oswiadczeniem ziozonym w trakcie
postgpowania © udzielenie zamoéwienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
podwykonawcom nastepujgcy zakres zamdwienia:

T} e ;

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy oswiadcza, Ze powierza Wykonawcy, a Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w nastepujgcych zbiorach danych
osobowych:

1) Centraina Kartoteka Kontrahentdw — numer ksiegi GIODO: 090739;

2) Ewidencja Ludnosci Gminy Lublin — numer ksiegi GIODO: 019343;

3) Dane geograficznej informacji przestrzennej GIS — numer ksiegi GIODQ: 089718,;
4) Rejestr Obiekiéw Geodezyjnych — numer ksiegi GIODO: 098116,

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowiazuje w czasie trwania Umowy.

3. Dane osobowe beda przetwarzane wylgcznie w celu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.

4. Zakres przetwarzania obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych zawartych
w zbiorach wymienionych w ust. 1.

5 Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych
przed rozpoczeciem  przetwarzania danych dysponuje odpowiednimi  $rodkami
zabezpieczajgcymi zbiory danych oscbowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych oraz spetnia wymagania okre$lone w art. 39a ustawy
o ochronie danych osobowych wobec podmiotu, ktdremu powierzono przetwarzanie
danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
Dz. U =z 2016 r. poz. 922) oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadacé
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urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
z 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

8. Wykonawca po zakonczeniu Umowy zobowigzuje sie zaprzesta¢ przetwarzania danych
osobowych | pozbawi¢ swoich pracownikow dostepu do nich.

7. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone osobom frzecim, ktére powstaty
w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarzania danych
osobowych,

8. W sprawach ochrony danych osobowych nieuregulowanych Umowg znajduja
zastosowanie przepisy powotanych wyzej. ustawy o ochronie danych osobowych
oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny cdpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych.

§ 7 Powierzenie przetwarzania danych osobowych podwykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy udziale
podwykonawcy, powierzy umowa na pidmie przetwarzanie danych osobowych
wymienionych w § 6 Umowy temu podwykonawcy w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, Ze w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
0 ktorej mowa w ust. 1, zagwarantuje, ze:

1) powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie obowigzywato na czas
nie diuzszy niz czas frwania niniejszej Umowy;

2) dane oscbowe bedg przetwarzane przez podwykonawce wylgcznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy;

3) podwykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych dysponuje odpowiednimi
srodkami, zabezpieczajgcymi zbiory danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych oraz speilnia wymagania okresione w art. 39a
ustawy o ochronie danych osobowych wobec podmioty, kidremu powierzono
przetwarzanie danych osobowych (ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz. U. z 2016 r. poz. 922) oraz rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych | Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadal urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych {(Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024);

4) podwykonawca po zakonczeniu umowy zobowigzuje sie zaprzestaé przetwarzania
danych osobowych i pozbawic swoich pracownikéw dostepu do nich;

5) podwykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, ktére
powstaly w zwiazku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarzania
danych osobowych.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kopie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawartg z podwykonawcg w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy,
o ktbrej mowa w ust, 1.

§ 8 Poufnosé

1. Danymi poufnymi sa informacje | dokumenty przekazywane przez Strony w celu zawarcia
i wykonywania Umowy, w szczegdlnosci: dane finansowe, informacje organizacyjne,
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informacije dotyczace produktow informatycznych, parametry techniczne i konfiguracyjne

systemow, dane dotyczace instalacji sieci komputerowej oraz stosowanych zabezpieczen

dostepu do sieci i systemdw, rezultaty prac powstatych w wyniku realizacji Umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy danych uzyskanych w zwigzku
z realizacig Umowy. Strony zobowigzujg sie do wykorzystania tych danych $cisle
wzwigzku z wykonywaniem Umowy oraz w zakresie niezbednie koniecznym
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

3. Strony zobowigzane sg w szczegodlnosci do przechowywania danych poufnych drugiej
Strony w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb  nieuprawnionych
oraz zabezpieczenia danych poufnych drugiej Strony w taki sposob, w jaki Strona
zabezpiecza wiasne dane poufne.

4. Stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody, w zadnej formie, ani w calosci,
ani w czesci publikowaé, wykorzystywac ani ujawniaé osobom trzecim w trakcie realizacji
Umowy oraz po jej zakorczeniu danych poufnych.

5. Obowigzek poufnosci, wynikajgcy z ust. 1-4 nie obejmuje informacii:

1)} powszechnie znanych;

2) kiorych obowiazek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa;

3) ujawnianych podmiotom wspolpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy
—w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

4) ujawnianych audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg sie oni
do zachowania poufno§ci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych
niz wynikajgce z Umowy;

5) ktore zostaty uzyskane przez Strone we whasnym zakresie, w sposéb nie naruszajgcy
postanowienn Umowy oraz obowigzujacych przepiséow prawa i Strona jest uprawniona
do dysponowania nimi;

B) wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do realizacji zadan publicznych,
w szczegoinosci zapewniajgeych dostep do informacji publicznej oraz dostep do akt
spraw, rejestrow, ewidencji, dokumentdw i innych obiektow powstalych w Systemie.

6. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badZ organu publicznego
do ujawnienia informacji poufnych albo koniecznoé¢ ich ujawnienia bedzie wynikata
z przepisOw prawa, zobowiazuje sie niezwilocznie pisemnie powiadomié o tym fakcie
drugg Strone oraz poinformowac odbiorce informacji poufnych o ich poufnym charakterze.

7. Obowigzek poufnosci, o ktdrym mowa wyzZej, wiaze Strony w trakcie obowigzywania
Umowy oraz przez okres & lat od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

§ 9 Wynagrodzenie

1. taczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie moze przekroczyé

kwoty ....oocoviiieiii zt brutto (stownie: ... ), W tym wynagrodzenie netto
wwysokosch zt  (stownie: . ) oraz podatek VAT
W WYSOKOSCH ..oovviven e, zt (stownie: ..o ).

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegdlnych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczyé $rodkdéw budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

2. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy, Wykonawcy przysiuguje
wynagrodzenie brutto w wysokoSci ........ccceee zt (stownie: ... )

3. Za wykonanie prac, o ktarych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, realizowanych na zlecenie
Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 16 i ust. 17 Umowy, Wykonawcy
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przystuguje wynagrodzenie brutto w wysokosci ..................... zt (stownie: ... )
za roboczogodzine.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie wyptacane Wykonawcy w 36 rownych

ratach miesiecznych brutto w wysoko$ci ...l zt (stownie: ... )
na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego
kolejnego miesiaca.

. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, Zamawiajgcy zaptaci

Wykonawcy wynagrodzenie wynikajgce z pomnozenia stawki za roboczogodzing i liczby
rzeczywistych roboczogodzin.

. Platnosci za prace, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, bedg realizowane

czgstkowo, kazdorazowo po zleceniu przez Zamawiajgcego | zrealizowaniu
przez Wykonawce uzgodnionego zakresu prac oraz podpisaniu przez obie Strony
protokoiu realizacii prac.

. Podstawg wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia za prace, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt

2 Umowy, jest faktura VAT wystawiona przez Wykonawce.

. Wynagrodzenie zostanie wplacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT,

w terminie 21 dni od dnia ofrzymania przez Zamawiajacego poprawnie wystawionej
faktury VAT.

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

§ 10 Kary umowne

. W przypadku niedotrzymania termindw przekazania Zamawiajgcemu opisu tabel i pol

bazy danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 i 7 Umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto
ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu modyfikacii Systemu, o ktérym mowa

w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzierr zwioki
kare umowna w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ziotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu aktualizacji Systemu, o ktérym mowa

w § 3 ust. 1 pkt 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzien zwioki
kare umowng w wysokosci 100,00 zi {stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu  przekazania Zamawiajacemu  aneksu

do dokumentacji uzytkowe] Systemu, o kiorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci
100,00 zi (stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu usunigcia bledu w funkcjonowaniu Systemu,

o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. a Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za KaZzda godzine roboczg zwloki kare umowna w wysokosci 15,00 zt (stownie: pietnascie
ziotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia bledu w funkcjonowaniu Systemu,

o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. b i lit. ¢ Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy dzien zwioki kare umowna w wysokosci 100,00 zt (slownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu dostosowania Systemu w celu wymiany danych

z systemem Mdok, o kidrym mowa w § 3 ust. 1 pkt 13 Umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowna w wysokosci 100,00 z (stownie: sto
ziotych 00/100).

8. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania prac, okreslonego przez Zamawiajgcego

1
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w przyjgtym przez Wykonawce zleceniu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy
dzienn zwloki kare umowna w wysokosci 100,00 zi (stownie: sto ziotych 00/100),
z zastrzezeniem § 3 ust. 17 pkt 3 i pkt 4 Umowy.

9. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania kopii umowy, o ktérym mowa
w§ 7 ust. 3 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
1.500,00 zt (stownie: tysigc piecset ztotych 00/100).

10. W przypadku niedotrzymania terminu przedtozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w § 3
ust. 21 Umowy oraz w przypadku niedotrzymania terminu przediozenia dokumentow,
o ktorym mowa w § 3 ust. 22 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

11. W przypadku dwukrotnego niedotrzymania terminu przediozenia dokumentow, o ktorym
mowa w § 3 ust 22 Umowy, Whykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 9 ust. 1 Umowy.

12. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 — 8, nie beda mialy zastosowania, kiedy niedotrzymanie
termindw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie lezacych
po stronie Wykonawcy,

13. W przypadku odstagpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zaptaci
on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutio, o ktorym
mowa w § 9 ust. T Umowy.

14. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
Zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysckosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 9 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem art. 145 ustawy Pzp.

15. Zamawiajgcy moze dokonac potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potraceniu i 0 jego
wysokosci,

§ 11 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opéznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemoziiwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jesli zostaty
spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaly na skutek dziatania sily wyzszej.

2. W przypadku wystagpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie,
nie pozZniej jednak niz w ciggu dwdch dni, od kiedy nawiagzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sily wyzszej i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzace watpliwosci dokumenty potwierdzajace jej wystapienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyZszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§ 12 Odpowiedzialnosé Wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada za szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania
Systemu — do wysoko$ci wartosci powstalej szkody.

2. W przypadku powstania szkody przenoszgce] wysokos¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody
na zasadach ogdinych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy praw
majatkowych osob trzecich.
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§ 13 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dzialania sily wyZzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpi z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedziainosci za tre$¢ | integrainos¢ kopii danych
wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z utraty danych, w tym
za niemoznos¢ Korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za koszty
zwigzane z odiworzeniem danych, ktore powstaly na skutek niedopeinienia lezacego
po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzgdzania kopii zapasowych danych aktualnych
i archiwalnych oraz odiwarzania utraconych lub zmienionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania
fub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidiowego
uzywania {ub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elektrycznymi
wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawey lub wynikajacymi
z dziatania sity wyzszej;

3) bledami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania osob  trzecich, mogacege mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

4) bledami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania sprzetu
nieuzgodnionego z Wykonaweg, mogacege mieC znaczenie dla poprawnosci
i efektywnosci pracy Systemu;

5) biedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrédiowy lub wynikowy
Systemu;

6) bledami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktdre
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcs;

7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnieniem
hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 14 Czas realizacji umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyC uslugi, o kidrych mowa w § 2 ust. 2 Umowy,
w okresie 36 miesiecy.
2. Rozpoczecie Swiadczenia ustug wyznacza sie na:
1) dzieh 01.02.2018 r. — w przypadku, gdy Umowa zastanie zawarta przed lub w dniu
01.02.2018r,;
2) dzierh zawarcia Umowy — w przypadku, gdy Umowa zastanie zawarta po dniu
01.02.2018r.

§ 15 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowiern Umowy moze nastapié¢ wylgcznie za zgoda obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:
1) zmiane stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreélonego w § 9
Umowy;
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2) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,
b} zasad podlegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
3. Zmiana Umowy przewidziana w ust. 2 dopuszczalna jest w przypadku:
ad/1 - gdy stawka | kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie
odpowiednio do przepisow prawa wprowadzajgcych zmiane,
ad/2 —zmiany powszechnie obowiazujgcych przepisdw prawa, pod warunkiem
wykazania przez Wykonawcg, ze zmiany te majg wplyw na koszty wykonania
zamowienia, wraz z pelnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego
wzrostu tych cen.

§ 16 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstapienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do odstapienia od Umowy w przypadkach,
gdy:

1} Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;
2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposdb nienalezyty, w szczegoinosci dopusci
sie naruszenia postanowien Umowy.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
dorealizacji przedmiotu Umowy Ilub usuniecia naruszen postanowiern Umowy
wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin do usunigcia nieprawidtowosci.
Zamawiajacy moze odstapié od Umowy w terminie 30 dni liczonym od bezskutecznego
uptywu terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Odstapienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie os$wiadczenia o odstgpieniu | bedzie wywieralo skutek
na przyszios¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien,
ktore Zamawiajgcy nabyl przed datg ziozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegoinosci uprawnien z rekojmi, gwaranciji, kar umownych i odszkodowania.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstapic¢
od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. Witym
przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci
Umowy.

§ 17 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujacego
prawa, m.in. Kodeks cywilny oraz ustawa Prawo zamoéwien publicznych.

2. W przypadku powstania spordw w trakcie realizacji Umowy, Strony dolozg staran
zmierzajacych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia spordow, Strony ustalajg, ze beda one
rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla siedziby

ZP-P-1271.1.67.2017 Zatgcznik nr 6 ¢ do SIWZ — wzdor umowy czesd i 13z 14 i
i
i




Zalgeznik nr 6 ¢ do SIWZ

Zamawiajgcego.
4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy
i dwa dia Zamawiajgcego.

{Zamawiajgcy)} {Wykonawca)

{Kontrasygnata Skarbnika)

Rpdnn Prawny ZASTERSA LYREKEGHA
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