Zatgcznik nr 1 do SIWZ opis przedmiotu zamébwienia dla czesci |, I, Hli, VIV
Czes¢ 1 — Rozwdj oraz asysta techniczna systemu Mdok

1. Swiadczenie przez 36 miesiecy, poczgwszy od dnia 01.02.2018 r. — w przypadku
zawarcia umowy przed lub w dniu 01.02.2018 r., a od dnia zawarcia umowy — w przypadku
zawarcia umowy po dniu 01.02.2018 r., asysty technicznej wdrozonego u Zamawiajgcego
Systemu Obstugi Spraw i Dokumentéw Mdok. W ramach usiugi asysty technicznej
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ciagtosci funkcjonowania systemu Mdok
(wraz z uruchomionym webservice'em i mintegratorem), tj..

1) przekazania Zamawiajacemu peinego, aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
systemu — w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia umowy;

2) dostosowywania systemu (rozumianego jako dostosowanie systemu do zmian
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa odnoszgcych sie do funkeji realizowanych
przez system — z wylgczeniem prawa miejscowego | wewnetrznych regulacji
Zamawiajgcego — wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajgcego) — w terminie:
a) 7 dni przed dniem wej$cia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepisdw, dia ktdrych nie ustalono vacatio
legis;

3) aktualizacji systemu (rozumianej jako zainstalowanie na serwerze Zamawiajgcego
najnowsze| stabilnej wersji systemu posiadane]j przez Wykonawce) z zachowaniem
funkcjonalno$ci opracowanych wczesniej specjalnie dia Zamawiajgcego oraz integracji z
innymi programami i systemami — z zastrzezeniem przypadkdw, gdy Wykonawca
zaproponuje alternatywng funkcjonalno$¢ lub integracje, ktérej dziatanie da identyczny
rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji
systemu;

4) przekazywania Zamawiajacemu aneksu do dokumentacji uzytkowej systemu —
kazdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian;

o) przyjmowania zgtoszen bledow systemu, przez calg dobe, we wszystkie dni tygodnia,
za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy;

6) usuwania biedow w funkcjonowaniu systemu w terminie:

a) dla btedow kategorii krytyczny (stan systemu rozumiany jako brak mozliwosci
przetwarzania charakteryzujgcy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efekiow
pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci
rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania
zestawien i raportéw) — ... godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia bledu,

b) dla btedow kategorii wysoki (stan systemu rozumiany jako ograniczona mozliwo$é
przetwarzania, w ktdérym uzyskanie efektéw pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych,
dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow, jest mozliwe dopiero po
zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce) — ... dni roboczych
nastepujgcych po dniu przyjecia zgtoszenia bledu,

c) dla btedéw kategorii sredni (stan systemu, w ktorym nie wystepuje ograniczenie
mozliwosci realizacii zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie jakosci
warunkéw pracy) — ... dni roboczych nastepujgacych po dniu przyjecia zgtoszenia btedu;
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ opis przedmiotu zamédwienia dia czesci |, Il, I, ViV

7) przekazywania Zamawiajgcemu peinego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
systemu w ostatnim dniu kazdego kwartatu;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od
8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsuitacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z
funkcjonowaniem systemu;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom systemu pomocy w
wyjasnianiu bteddw i usuwaniu skutkdw bleddw popetnionych przez pracownikow
Zamawiajacego w trakcie eksploatacji systemu, w tym pomocy w odiwarzaniu bazy
danych;

10) udzielania przeszkolonym administratorom systemu wsparcia technicznego w
przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11} udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacii systemu (w ramach
istniejgcych w systemie funkcjonalnoséci) do zmian organizacyinych i zmian wynikajacych z
wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

12) udostepnienia Zamawiajgcemu na biezaco informacji o dokonanych przez Wykonawce
czynnosciach administracyjnych na bazie danych; informacije te bedg zawieraC wskazanie
osoby wykonujacej czynnosci oraz ckreslenie czasu i zakresu wykonanych czynnosci;

13) przekazywania Zamawiajgcemu biezacych informacji na temat nowych wersji systemu,
nowych funkcjonalnosci lub rozszerzen systemu oraz nowych rozwigzan
technologicznych, w tym funkcjonalnosci i rozszerzeit dostepnych za dodatkowa opfatg;
14) przywrocenia wymiany danych miedzy systemem a systemami, z kitérymi wymiana
danych juz funkcjonuje | w zakresie, w jakim taka wymiana danych funkcjonuje — w
terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego wymagajacych;

15) przeprowadzenia na uzasadnione zadanie Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego 1-dniowej wizyty konsultacyjno-szkoleniowej po aktualizacji systemu — w
terminie 14 dni od dokonania aktualizacji, przy czym liczba wizyt konsultacyjno-
szkoleniowych nie moze by¢ wieksza od 2 w kazdym roku obowigzywania umowy;

16) przeprowadzenia na zadanie Zamawiajgcego w siedzibie Wykonawcy, w kazdym roku
obowiazywania umowy 2-dniowego szkolenia dla administratoréw systemu — w terminie i
zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym, przy czym w kazdym szkoleniu moze wziaé
udziat nie wiecej niz 6 administratordw systemu.

2. Wykonywanie przez 36 miesiecy, poczawszy od dnia 01.02.2018 r. — w przypadku
zawarcia umowy przed lub w dniu 01.02.2018 ., a od dnia zawarcia umowy — w przypadku
zawarcia umowy po dniu 01.02.2018 r., w wymiarze nie przekraczajgcym tgcznie 300
roboczogodzin, wymienionych nizej prac dotyczacych Systemu Obstugi Spraw i
Dokumentéw Mdok (wraz z uruchomionym webservice'em | mintegratorem):

1) prace programistyczne w zakresie modyfikacji i rozbudowy systemu;

2) prace administracyjne na bazie danych systemu,

3) przeprowadzanie zdalnego instrukiazu stanowiskowego dotyczgcego funkcjonalnosci
systemu.
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Czes¢ 2 — Rozwoj oraz asysta techniczna systemu KSAT2000i w zakresie modutow
ASA, RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL, BUD, BUD[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM,
POD, ZPA, GMK, FA, IA, DOE

1. Swiadczenie przez 36 miesiecy, poczawszy od dnia 01.02.2018 r. — w przypadku
zawarcia umowy przed lub w dniu 01.02.2018 r,, a od dnia zawarcia umowy — w przypadku
zawarcia umowy po dniu 01.02.2018 r., asysty technicznej wdrozonego u Zamawiajgcego
systemu KSAT2000i (wraz z uruchomionym webservice'em) w zakresie modutow: ASA,
RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL, BUD, BUD[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD,
ZPA, GMK, FA, IA, DOE (wraz z submodufami). W ramach ustugi asysty technicznej
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciaglosci funkcjonowania systemu
KSAT2000i w zakresie ww. modutdw, tj.

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego, aktualnego opisu tabel i pdt bazy danych
systemu - w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia umowy;

2) modyfikacji systemu (rozumianej jako dostosowanie systemu do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa odnoszacych sig do funkcji realizowanych przez system
— Z wytgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego — wraz z
jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajacego) — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejScia w zycie przepisu, dla ktdrego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepisow, dia ktérych nie ustalono vacatio
legis,

3) aktualizacji systemu (rozumianej jako zainstalowanie na serwerze Zamawiajgcego
najnowszych stabilnych wersji modutéw systemu posiadanych przez Wykonawce) z
zachowaniem funkcjonainos$ci opracowanych wczeéniej specjalnie dla Zamawiajgcego
oraz integracji z innymi programami i systemami, z zastrzezeniem przypadkow, gdy
Wykonawca zaproponuje alternatywna funkcjonalnosé lub integracje, ktérej dziatanie da
identyczny rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej
wersji modutu;

4) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej modutu
kazdorazowo po jego modyfikacji fub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian w $rodowisku Zamawiajgcego;

5) przyjmowania zgtoszen bleddw systemu przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za
posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy;

6) usuwania btedéw w funkcjonowaniu systemu — w terminie:

a) dla bteddw kategorii krytyczny (stan systemu rozumiany jako brak mozliwosci
przetwarzania charakteryzujgcy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektow
pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonainym w postaci
rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania
zestawien i raportéw) — ....... godzin roboczych od przyjecia zgloszenia bledu,

b) dla btedéw kategorii wysoki (stan systemu rozumiany jako ograniczona mozliwoéé
przetwarzania, w ktorym uzyskanie efektéw pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych,
dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow, jest mozliwe dopiero po

zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce) —....... dni
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roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia zgtoszenia bleduy,
c) dla bledow kategorii sredni (stan systemu, w ktorym nie wystepuje ograniczenie

mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie jakosci

warunkéw pracy) — .. dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia zgtoszenia bieduy;

7) przekazywania Zamawiajgcemu peinego i aktualnego opisu tabel i pol bazy danych
systemu w ostatnim dniu kazdego kwartatu;
8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od
8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej z
funkcjonowaniem systemu;
9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom systemu pomocy w
wyjadnianiu bledéw i usuwaniu skutkéw bledow popetnionych przez pracownikow
Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych;
10) udzielania przeszkolonym administratorom systemu wsparcia technicznego w
przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu systemu (w ramach

istniejacych w systemie funkcjonainosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajacych z
wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajacego;
12) przekazywania Zamawiajacemu biezgcych informaciji na temat nowych modutow
systemu, a takze nowych rozwigzan technologicznych;

13) dostosowywania systemu w celu wymiany danych z systemem Mdok w zakresie, w
jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w

systemie Mdok zmian, takiego dostosowania wymagajgcych.
2. Wykonywanie przez 36 miesiecy, poczawszy od dnia 01.02.2018 r. — w przypadku
zawarcia umowy przed lub w dniu 01.02.2018 r,, a od dnia zawarcia umowy — w przypadku
Zzawarcia umowy po dniu 01.02.2018 r., w wymiarze nie przekraczajgcym {gcznie 1800
roboczogodzin, wymienionych nizej prac dotyczacych systemu KSAT2000i (wraz z

uruchomionym webservice'em) w zakresie modutéw: ASA, RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL,

BUD, BUD[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA, GMK, FA, IA, DOE (wraz z

submodutami):

1) prace programistyczne w zakresie modyfikacji i rozbudowy systemu;
2) prace administracyjne na bazie danych systemu;

3) przeprowadzanie zdalnego instrukiazu stanowiskowego dotyczacego funkcjonalnosci

systemu.

Czesé 3 — Rozwdj oraz asysta techniczna systemu KSAT2000i w zakresie modufu

GOP

1. Swiadczenie przez 36 miesiecy, poczawszy od dnia 01.02.2018 r. — w przypadku
zawarcia umowy przed lub w dniu 01.02.2018 r., a od dnia zawarcia umowy — w przypadku
zawarcia umowy po dniu 01.02.2018 r., asysty technicznej wdrozonego u Zamawiajgcego

systemu KSAT2000i w zakresie modutu GOP — Gospodarka Odpadami (wraz z

submodutami). W ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do

zapewnienia ciagtosci funkcjonowania systemu KSAT2000i w zakresie modutu GOP, 1.

ZP-P-1271.1.67.2017

Zat. nrido SEWZ :v;agiggfgédmiortariaméwienia dla czescil, I,
HLIViV

Strona 4 2 9 i




Zalgcznik nr 1 do SIWZ opis przedmiotu zaméwienia dia czesci |, I, 1}, ViV

1) przekazania Zamawiajgcemu peinego, aktualnego opisu tabel i pé! bazy danych
systemu - w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia umowy;

2) modyfikacji systemu (rozumianej jako dostosowanie systemu do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa odnoszacych sig do funkcji realizowanych przez system
— Z wyfgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego — wraz z
jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajgcego) — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wej$cia w zycie przepisu, dla ktdérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogfoszenia w przypadku przepisow, dla ktdrych nie ustalono vacatio
legis;

3) aktualizacji systemu (rozumianej jako zainstalowanie na serwerze Zamawiajacego
najnowszych stabilnych wersji systemu posiadanych przez Wykonawce) z zachowaniem
funkcjonalno$ci opracowanych wczeéniej specjalnie dla Zamawiajgcego oraz integracji z
innymi programami | systemami, z zastrzezeniem przypadkow, gdy Wykeonawca
zaproponuje alternatywng funkcjonainosé lub integracje, ktorej dziatanie da identyczny
rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wers;ji
systemu;

4) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentaciji uzytkowej systemu
kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian w $rodowisku Zamawiajgcego,

5) przyjmowania zgtoszen biedow systemu przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za
posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy;

8) usuwania btedow w funkcjonowaniu systemu ~ w terminie:

a) dla bledow kategorii krytyczny (stan systemu rozumiany jako brak mozliwosci
przetwarzania charakteryzujgcy sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektow
pracy systemu, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci
rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania
zestawien i raportow) — ....... godzin roboczych od przyjecia zgloszenia biedu,

b) dla bledow kategorii wysoki (stan systemu rozumiany jako ograniczona mozliwos¢
przetwarzania, w ktorym uzyskanie efektow pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych,
dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportéw, jest mozliwe dopiero po
zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce) — ....... ani
roboczych nastgpujacych po dniu przyjecia zgtoszenia btedu,

c} dla bledéw kategorii $redni (stan systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie
mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie jakosci
warunkéw pracy) — ....... dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia zgioszenia bledu;
7) przekazywania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
systemu w ostatnim dniu kazdego kwartatu;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego w dni robocze w godzinach od
8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwiazanej z
funkcjonowaniem systemu;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom systemu pomocy w
wyjasnianiu btedow i usuwaniu skutkow bieddw popemionych przez pracownikéw
Zamawiajgcego w trakcie eksploataciji systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych,;
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10} udzielania przeszkolonym administratorom systemu wsparcia technicznego w
przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy | wsparcia w dostosowaniu systemu (w ramach
istniejgcych w systemie funkcjonalnoéci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajacych z
wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego,

12) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych modutow
systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwigzan technologicznych;

13) dostosowywania systemu w celu wymiany danych z systemem Mdok w zakresie, w
jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w
systemie Mdok zmian, takiego dostosowania wymagajgcych.

2. Wykonywanie przez 36 miesiecy, poczawszy od dnia 01.02.2018 r. — w przypadku
zawarcia umowy przed lub w dniu 01.02.2018 r., a od dnia zawarcia umowy - w przypadku
Zzawarcia umowy po dniu 01.02.2018 r., w wymiarze nie przekraczajgcym facznie 810
roboczogodzin, wymienionych nizej prac dotyczgcych systemu KSAT2000i w zakresie
modutu GOP (wraz z submodutami):

1) prace programistyczne w zakresie modyfikacji i rozbudowy systemu;

2) prace administracyjne na bazie danych systemu;

3) przeprowadzanie zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego funkcjonainosci
systemu.

Czesc 4 — Asysta techniczna mechanizmu integracji systemu Mdok z ePUAP-em

Swiadczenie przez 36 miesiecy, poczawszy od dnia 01.02.2018 r. — w przypadku zawarcia
umowy przed lub w dniu 01.02.2018 r., a od dnia zawarcia umowy — w przypadku zawarcia
umowy po dniu 01.02.2018 r., asysty technicznej posiadanego przez Zamawiajgcegoe
mechanizmu integracji Systemu Obstugi Spraw | Dokumentdéw Mdok z ESP posadowiong
na platformie ePUAP, zapewniajgcego prawidtowg komunikacje miedzy komponentami
przy uzyciu interfejsow {Integrator).

W ramach ustugi asysty technicznej Integratora Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Integratora, {j.:

1) dostosowywania Integratora (rozumianego jako dostosowywanie Integratora do zmian
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odnoszgcych sie do funkcji realizowanych
przez Integrator — z wytaczeniem prawa migjscowego i wewnetrznych regulacii
Zamawiajgcego — wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajgcego oraz
dostosowywanie Integratora do wymagan technicznych i konfiguracyjnych ePUAP, w tym
standardow mechanizmow komunikacji poprzez ustugi sieciowe, wraz z jego
zainstalowaniem na serwerze Zamawiajgcego) w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktdérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od dnia ogloszenia — w przypadku przepisow, dla ktdrych nie ustaiono vacatio
legis,

c) 2 dni roboczych od dnia, w ktorym Zamawiajgcy lub podmiot odpowiedzialny za
utrzymanie ePUAP poinformowat o zmianie wymagan technicznych i konfiguracyjnych
ePUAP, w tym standardéw mechanizméw komunikacji poprzez ustugi sieciowe;
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2) aktualizacji Integratora (rozumianej jako zainstalowanie na serwerze Zamawiajacego
najnowszej stabilnej wersji integratora posiadanej przez Wykonawce) z zachowaniem
funkcjonalnosci opracowanych wczesniej specjalnie dla Zamawiajgcego —~ z zastrzezeniem
przypadkéw, gdy Wykonawca zaproponuje alternatywna funkcjonalno$c, ktorej dziatanie
da identyczny rezultat - w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabiinej
wersji Integratora;

3) przyjmowania zgloszern bledéw Integratora przez catg dobe, we wszystkie dnj tygodnia,
za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy;

4} usuwania biedow w funkcjonowaniu Integratora w terminie:

a) dla bledow kategorii krytyczny (stan Integratora, w kidérym wystepuje catkowity brak
mozliwoéci uzyskania efektow pracy Integratora, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym w postaci automatyzaciji proceséw odbierania, rejestracji, wysytania i
doreczania dokumentow) — ....... godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia bledu,

b) dla bteddw kategorii wysoki (stan Integratora, w ktorym uzyskanie efektéw pracy
Integratora, odpowiadajgcych ustalonym zalozeniom funkcjonalnym w postaci
automatyzacji procesow odbierania, rejestracji, wysytania i doreczania dokumentoéw, jest
mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce)
- dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia zgtoszenia bledu,

c) dia bledow kategorii Sredni (stan Integratora, w ktérym nie wystepuje ograniczenie
mozliwoéci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wystepuje natomiast obnizenie jakosci
warunkéw pracy) — ....... dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia zgloszenia biedu;
5) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego w dni robocze, w godzinach
od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyinej i doradczej (hot-line) zwigzanej z
funkcjonowaniem Integratora;

6) udzielania przeszkolonym administratorom systemu Mdok i ePUAP pomocy w
wyjasnianiu bledow i usuwaniu skutkdw bteddw powstalych w trakcie eksploatacii
Integratora, tj. pomocy w:

a) definiowaniu prawidtowej konfiguracji ESP na ePUAP,

b) definiowaniu prawidiowe] konfiguracji systeméw zewnetrznych w systemie Mdok,

c) definiowaniu prawidtowych transformacji dokumentow elektronicznych przesytanych
przez Integrator pomiedzy systemem Mdok i ePUAP,

d) weryfikacji podpisdéw elektronicznych dia dokumentow elekironicznych przesytanych
przez Integrator pomiedzy systemem Mdok i ePUAP,

e) definiowaniu prawidiowych parametréow kancelarii ePUAP do obslugi dokumentdw
elektronicznych w systemie Mdok,

) odzyskiwaniu dokumentow, kidre w niewtasciwy sposdb zostaly przekazane przez
Integrator pomiedzy ePUAP a systemem Mdok;

7} udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji Integratora (w ramach
istniejgcych w nim funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajacych z
wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

8) informowania Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania aktualizaciji zdefiniowanych w
systemie Mdok konfiguracji systemow zewnetrznych i transformacji dokumentow
elektronicznych;

9) przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji uzytkowej Integratora — w terminie 1
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miesigca od dnia zawarcia umowy;

10) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej Integratora —
kazdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualizacji —~ w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian w $rodowisku Zamawiajgcego;

11) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informaciji na temat nowych wersji
integratora, nowych funkcjonalnoéci lub rozszerzen Integratora oraz nowych rozwigzan
technologicznych, w tym funkcjonalnoéci i rozwiazan dostepnych za dodatkowa optatg;
12) udostepnienia Zamawiajgcemu niecdptatnie oprogramowania, umozliwiajacego
weryfikacje podpisow elektronicznych oraz zapoznanie sig z trescig dokumentow
elektronicznych, a takze wydruk tych dokumentow, przy czym Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do dalszego, nieodpiatnego udostepniania tego oprogramowania stronom
trzecim, a takze do umieszczenia kopii jego wersji instalacyjnej na stronie internetowej
Zamawiajgcego w celu umozliwienia jej nieodptatnego pobrania i wykorzystania przez
Klientow Zamawiajgcego na potrzeby komunikacji elektronicznej z Zamawiajgcym.

Czes¢ 5 — Wdrozenie modutow BUD, BUD[SPR], CRU, KG, FA, NZ, MAJ systemu
KSAT2000i w jednostkach opieki spotecznej Gminy Lublin

WdroZenie modutow BUD, BUD[SPR], CRU, KG, FA, NZ, MAJ systemu KSAT2000i, w
ramach posiadanych przez Zamawiajacego licencji, w wymienionych nizej jednostkach
opieki spotecznej Gminy Lublin:

1) Centrum Administracyjne im. Ewy Szelburg-Zarembiny w Lublinie;

2) Centrum Administracyjne "Pogodny Dom" w Lublinie;

3) Dom Dziecka im. Janusza Korczaka;

4) Dom Pomocy Spotecznej "Betania",

5) Dom Pomocy Spotecznej "Kalina";

6) Dom Pomocy Spotecznej dla Osob Niepetnosprawnych Fizycznie;

7) Dom Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty,

8) Dom Pomocy Spotecznej im. Sw. Jana Pawia Il

9) Dom Pomocy Spotfecznej im. Wiktorii Michelisowej;

10) Pogotowie Opiekuncze w Lublinie;

11} Srodowiskowy Dom Samopomocy "Kalina";

12) Zespdt Osrodkoéw Wsparcia;

13) Rodzinny Dom Dziecka.

W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania nizej wymienionych
prac:

1) w terminie do 31.12.2017 1.

a) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej (3 jednodniowe spotkania analityczne w
siedzibie Zamawiajgcego w celu omdbwienia zagadnien z zakresu FK, obstugi
sprawozdawczoéci, obstugi CRU, obstugi budzetu),

b) skonfigurowanie jednostek ksiegowych w systemie, pomoc w zakresie definiowania
automatow dekretujgeych,

c) udostepnienie dia pracownikdw ww. jednostek eSzkolen z zakresu zasad ogoinych
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systemu oraz modufu Centraina Kartoteka Kontrahentéw (CKK),

d) przeprowadzenie dla pracownikow ww. jednostek szkolenia z obstugi wdrazanych
modutow na przygotowanych przez Zamawiajgcego stanowiskach szkoleniowych w
siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu przez niego wskazanym na terenie miasta Lublin,
trwajacego 16 roboczodni (1 roboczodzien = 6 godzin, w godzinach 8.00-16.00),

e} pomoc w konfigurowaniu stownikoéw wdrazanych modutow,

f) pomoc w konfigurowaniu poszczego6lnych funkcjonalnosci wdrazanych moduiow,

g) migracja do modutu MAJ ewidencji majatku ww. jednostek, przekazanych Wykonawcy
przez Zamawiajacego w postaci plikow XLS.

2) w terminie do 28.02.2018 .

a) nadzor nad wdrozeniem bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego przez .......
wyznaczonych i ustalonych przez Strony dni (po 8 godzin w kazdym dniu), ktory obejmuje
udzielanie konsuitacji, pomoc w konfigurowaniu stownikdéw wdrazanych modutéw, pomoc
w konfigurowaniu poszczegbinych funkcjonalnosci wdrazanych modutow,

b) udzielanie pomocy telefonicznej (hot-line} zwiazanej z funkcjonowaniem wdrazanych
moduidw w ww. jednostkach.
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