Zatacznik nr 8 ¢ do SIWZ

Umowanr o =f{wzon)

W dniu w l.ublinie pomigdzy:

1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NiP: 946-25-75-811,
REGON 431019514, reprezentowang przez:

- Zwana dalej Wykonawca

w wyniku przeprowadzenia przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zamdwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdin. zm.), w wyniku
ktérego oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa,
zwana dalej Umowa, o nastepujacej tresci.

§ 1 Definicje

llekroc w Umowie mowa o

1)

2)

3)

4)

Systemie - rozumie sie przez to wdrozone u Zamawiajacego oprogramowanie
komputerowe ¢ nazwie KSAT2000i w zakresie modutu GOP Gospodarka Odpadami
{wraz z submodutami);

modyfikacji Systemu — rozumie sie przez to dostosowywanie Systemu do zmian
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa odnoszgcych sie do  funkgji
realizowanych przez System (z wytgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych
regulacji Zamawiajgcego), wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajacego;
aktualizacji Systemu - rozumie sie przez to zainstalowanie na serwerze
Zamawiajgcego najnowszej stabilnej wersji Systemu posiadanej przez Wykonawce;
btedzie kategorii krytyczny — rozumie sie przez to stan Systemu rozumiany jako brak
mozliwosci przetwarzania charakteryzujgcy sige calkowitym brakiem mozliwosci
uzyskania efektéw pracy Systemu, odpowiadajgcych ustalonym zalozeniom
funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania
obliczen, generowania zestawien i raportow;

bigedzie kategorii wysoki — rozumie sie przez to stan Systemu rozumiany jako
ograniczona mozliwos¢ przetwarzania, w kidrym uzyskanie efektow pracy Systemu,
odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen,
wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawier i raportow,
jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych
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Zatgcznik nr 6 ¢ do SIWZ

przez Wykonawce,;

6) bledzie kategorii Sredni — rozumie sie przez to stan Systemu, w ktérym nie wystepuje
ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych funkejonalnosci, wystepuje natomiast
obnizenie jakosci warunkdw pracy;,

7) dniu roboczym ~ rozumie sie przez to dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolite] Polskiej;

8) Stronach —~ rozumie sie przez to strony Umowy, tj. Zamawiajgcego i Wykonawece,

9) sile wyzszej — rozumie sie przez to wystepujgce po zawarciu Umowy zewngtrzne,
niemoziiwe do przewidzenia i zapobieZzenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie,
jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przyrody i kleski zywiotowe), wojny,
ataki terrorystyczne, akty wiadzy panstwowej {np. stan wojenny, stan wyjatkowy), strajki
0 zasiegu krajowym uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu
Umowy;

10) godzinach roboczych ~ rozumie sie przez to godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada bezterminows licencje nr KSAT2000i/GOP-0-700034-
141300137-0713 na uzytkowanie Systemu.
2. Przedmiotem Umowy jest:

1) Swiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej Systemu;

2) wykonywanie prac programistycznych w zakresie modyfikacji i rozbudowy Systemu,
wykonywanie prac administracyjnych na bazie danych Systemu oraz przeprowadzanie
zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczgcego funkcjonalnosci Systemu,
w wymiarze nie przekraczajgcym facznie 810 roboczogodzin.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania Systemu, tj.:

1) przekazania Zamawiajgcemu peinego, aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
Systemu — w terminie 1 miesigeca od dnia zawarcia Umowy;

2) modyfikacji Systemu — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktorego ustalono vacatio fegis,
b) 14 dni od dnia ogloszenia — w przypadku przepiséw, dla ktdrych nie ustalono
vacatio legis,

3} aktualizacji Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej
specjalnie dla Zamawiajacego oraz integracji z innymi programami i systemami,
z zastrzeZzeniem  przypadkow, gdy Wykonawca  zaproponuje  alternatywna
funkcjonalnosé tub integracje, ktorej dziatanie da identyczny rezultat — w terminie
1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji Systemu;

4) przekazywania Zamawiajacemu aneksu do dokumentacji uzytkowe] Systemu
kazdorazowo po jego modyfikacii lub akiualizacji — w terminie 14 dni roboczych
od dokonania zmian w §rodowisku Zamawiajgcego,

5) przyimowania zgtoszen bledoéw Systemu przez cata dobe, we wszystkie dni tygodnia,
za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcey, przy czym Wykonawca
zasirzega, ze zgloszenia serwisowe kierowane w inny sposob niz okresiony mogs
zostac niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w fym przypadku odpowiedzialnosci
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kontraktowej;
6) usuwania bleddw w funkcjonowaniu Systemu — w terminie:
a) dla bledow kategorii krytyczny — ... godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia
btedu,
b) dia bledéw kategorii wysoki — ...... dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia
zgtoszenia bledu,
¢} dla bleddw kategorii sredni — ... dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia

zgtoszenia bledu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu peinego i aktualnego opisu tabel i pol bazy danych
Systemu w ostatnim dniu kazdego kwartatu;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hof line) zwigzanej
z funkcjonowaniem Systemu pod numerem telefonu: ..............cc...o.. ;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom Systemu pomocy
w wyjasnianiu btedow i usuwaniu skutkow bledow popetnionych przez pracownikéw
Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w odiwarzaniu baz
danych;

10) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego
w przypadku koniecznoéci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy | wsparcia w dostosowaniu Systemu (w ramach
istniejgcych w  Systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych | zmian
wynikajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego:

12) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych modutdw
systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwiazarn technologicznych;

13) dostosowywania Systemu w celu wymiany danych z systemem Mdok w zakresie,
w jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych
od zaistnienia w systemie Mdok zmian, takiego dostosowania wymagajacych.

2. Zgloszenia bigddw w funkcjonowaniu Systemu dokonane poza godzinami roboczymi
traktowane beda jako przyjete w chwili rozpoczecia pierwszej godziny roboczej
nastepujacej po dokonaniu zgioszenia.

3. Wykonanie modyfikacji Systemu, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wymaga potwierdzenia
przez Zamawiajgcego — w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia wykonania prac
przez Wykonawce. W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma prawo
wykonad aktualizacje Systemu.

4. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 3,
Wykonawca przynajmniej na 4 godziny wczesniej uprzedzi o tym zamiarze
Zamawiajacego.

5. Aneksy do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 oraz opisy
tabel i pol bazy danych Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 7, beda
przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej poprzez ich umieszczenie
przez Wykonawce w obszarze, o kidrym mowa w § 4 pkt 4 Umowy.

8. Wykonawcy przysiuguje prawo do protestu dotyczgcego zgtoszenia bledy,
w szczegdlnosci, kiedy uzna, iz:

1) niewlasciwa jest kategoria btedu nadana przez Zamawiajgcego;

2) zgloszenie nie dotyczy pojedynczego bledu, lecz jest listg wielu bledéw, do ktérych
mozna przydzielié rézne kategorie;
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3) brak jest uzasadnienia dla interwencji serwisowej;

4) brak jest opisu przypadku stanowigcego podstawe zgloszenia oraz zatgcznika
obrazujgcego zaistniaty btad.

7. Wykonawca ma prawo do ziozenia protestu, o kiérym mowa w ust. 6, w czasie:

1) dia bleddw kategorii krytyczny — 4 godzin roboczych od przyjecia zgioszenia bledu;

2) dia bleddw kategorii wysoki i dredni — 2 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyjecia
zgtoszenia bledu.

8. W przypadku braku protesiu ze strony Wykonawcy w terminie okreslonym w ust. 7,
zgtaszajgcy ma prawo uznaé, ze Wykonawca przyjat zgtoszenie bez zastrzezen.

9. Uznanie przez Zamawiajgcego protestu skutkuje zmiana kategorii bledu lub wycofaniem
kwestionowanego zgloszenia, o czym Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
niezwiocznie Zamawiajgcego.

10. Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni roboczych od daty mozliwosci powziecia
wiadomosci o jego ziozeniu przez Wykonawce, bedzie interpretowane jako jego uznanie.

11. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, Strony sa zobowigzane
do negocjacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

12. Negocjacje, o kiorych mowa w ust. 11, powinny sie odby¢ z inicjatywy odrzucajgcego
protest, w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych od daty powiadomienia
Wykonawcy o jego oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii skutkujg finalnym uznaniem racji
Wykonawcy.

13. W przypadku utraty ciggtosci dziatania Systemu z winy infrastruktury nie bedacej
przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby poméc Zamawiajgcemu
w rozwigzaniu problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przywrocenia
ciggiosci funkcionowania Systemu.

14. W przypadku bledu kategorii krytyczny, Wykonawca moze zaproponowac procedure
zastepczg, kiéra umozliwi przywrocenie cigglosci  funkcjonowania  Systemu,
Po przekazaniu opisu proponowanej procedury zastepczej oraz jej zaakceptowaniu
przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo do zmiany kategorii bledu z kategorii
krytyczny na wysoki.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) umieszczenia w obszarze, o ktorym mowa w § 4 pki 4 Umowy, kodow zZrédiowych
Systemu w postaci elektronicznej, zabezpieczonych kluczem kryptograficznym -
w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

2) umieszczania w tymze obszarze zabezpieczonych tym samym  kluczem
kryptograficznym kodéw Zréodiowych w postaci elekironicznej, zmodyfikowanych
lub zaktualizowanych wersji Systemu kazdorazowo po jego modyfikaciji lub aktualizacji
~ w terminie 14 dni od dnia modyfikaciji lub aktualizacji Systemu;

3) zdeponowania na czas nieokreslony we wskazanej przez Zamawiajacego kancelari
notariainej na terenie miasta Lublina kiucza kryptograficznego, o kiérym mowa w pkt. 1
- w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,

4) koszty zdeponowania kiucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajacy,

5) Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do kodéw Zrédiowych w przypadku:

a) ogtoszenia likwidacji lub upadiosci Wykonawcey, potwierdzone] prawomocnym
orzeczeniem sadu,
b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu;
8) klucz kryptograficzny, o ktdérym mowa w pkt. 1-4, wydany zostanie Zamawiajgcemu

ZP-P-.271.1.67.2017 Zatgcznik nr 6 ¢ do SIWZ — wzér umowy czesé | 4z14

B .

"""""



Zatgeznik nr 6 ¢ do SIWZ

na jego wniosek zawierajacy o$wiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w pkt. 5;

7) Zamawiajacy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowania
kodow Zrodtowych ani skompilowanego oprogramowania.

16. Prace, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, bedg realizowane w czesciach, zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego, w catym okresie obowigzywania Umowy.

17. Wykonywanie prac, o ktdérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, bedzie realizowane
na podstawie uzgodnieh miedzy Stronami, dokonywanych w nastepujacym trybie:

1) przed przystgpieniem do wykonania prac przez Wykonawce, Strony uzgodnia zakres
prac, termin wykonania oraz przewidywang pracochionnosé (w roboczogodzinach):
uzgodnienia te beda podstawg do wystawienia zlecenia przez Zamawiajgcego;

2) Zamawiajgcy kazdorazowo begdzie zglaszaé Wykonawey potrzebe wykonania prac
w formie zlecenia, na adres mailowy: ............... . portal zgtoszen serwisowych ...............
lub przesyika rejestrowang na adres Wykonawey, okreslajgc zakres prac, wnioskowany
termin wykonania prac oraz przewidywang pracochionnosé (w roboczogodzinach);

3) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia, o ktérym mowa w pkt. 2,
Wykonawca ma prawo odmowy przyjecia zlecenia; w przypadku odmowy przyjecia
zlecenia, Wykonawca przesle Zamawiajacemu pisemne uzasadnienie odmowy,
ze wskazaniem rozbiezno$ci pomiedzy zleceniem, a wczedniejszymi ustaleniami:
w przypadku braku odmowy przyjecia zlecenia, zlecenie uznaje sie za przyjete;

4) jezeli w trakcie realizacji zlecenia pojawig sie nowe, nieprzewidziane wczesniej
okolicznosci, ktére uniemozliwiajg wykonanie prac objetych zleceniem w ustalonym
terminie, Wykonawca moze wnioskowaé o =zmiane terminu, po przestaniu
Zamawiajgcemu pisemnego uzasadnienia ze wskazaniem ww. okolicznosci;

5) potwierdzeniem realizacji zlecenia bedg protokoly realizacji prac, podpisywane
kazdorazowo przez obie Strony w terminie do 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia
zakonczenia prac przez Wykonawce.

18. Nowe funkcjonalnosci Systemu, powstate w wyniku prac programistycznych, stanowig
integralng czesé Systemu i beda objete przez Wykonawce asysta techniczng na zasadach
opisanych w Umowie.

19. Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.), wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce oraz Podwykonawce na podstawie umowy o prace osdb wykonujacych
nastgpujace czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia (jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okresiony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 z pdzn. zm.):

1) projektowanie;

2) programowanie;

3) testowanie funkcjonainosci Systemu;

4) prace administracyjne na bazie danych Systemu;

5) konfigurowanie Systemu;

6) udzielanie konsultacji zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu;

7) przeprowadzanie zdalnego instruktazu stanowiskowego dotyczacego funkcjonainosci
Systemu.

20. Zatrudnienie, o ktorym mowa w ust. 19, powinno trwaé przez caly okres realizacji
zamowienia. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu,
Wykonawca lub Podwykonawca niezwtocznie zatrudni na to miejsce inng osobe.
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21. Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, przekaze
Zamawiajgcemu oswiadczenie o speinieniyu wymogu, o ktérym mowa w ust 19,
ze wskazaniem ilu pracownikow zatrudniony¢ch na umowe o prace wykonuje
poszczegoine czynnosci okreslone w ust. 19.

22. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé  kontroli  zatrudnienia pracownikdw
wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 19 przez caly okres realizacji wykonywanych
przez nich czynnosci. W tym celu Wykonawca, na kazde Zadanie Zamawiajacego,
w terminie 5 dni roboczych, zobowigzuje sie:

1) przediozyé do wgladu kopie zanonimizowanych umodw o prace zawartych
przez Wykonawce lub Podwykonawce z pracownikami;
2) okazaé dokumenty potwierdzajgce biezgce oplacanie sktadek ZUS.

23. Zarowno nieprzediozenie przez Wykonawce oswiadczenia, o kiérym mowa w ust. 21,
w terminie tam wskazanym, jak | nieprzediozenie przez Wykonawce dokumentow,
o ktdrych mowa w ust. 22, w terminie tam wskazanym, bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowiazku zatrudnienia pracownikow na umowe © prace oraz bedzie
skutkowac naliczeniem kary umownej w wysckoéci okreslonejw § 10 ust. 10 Umowy.

24 W przypadku dwukrotnego niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku wskazanego
w ust, 22, Zamawiajacy:

1) naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci okreslonej w § 10 ust. 11 Umowy;
2) niezaleznie od naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w pki. 1, moze odstgpic
od Umowy z powodu okolicznosci, za kidre odpowiada Wykonaweca.

25. Wymog okreslony w ust. 19-22 dotyczy takze kazdego Podwykonawcy, jak i dalszego
Podwykonawcy, w zwigzku z czym Wykonawca zobowigzany jest zawrzeé w umowie
o podwykonawsiwo zapisy zgodne z ust. 19-22,

26. Wykonawca oswiadcza, iZ:

1) przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ materiaing za wszelkie skutki finansowe
wynikajace z jakichkolwiek roszczen wtascicieli praw autorskich wynikajgcych z ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 880), powstatych w zwiazku z realizacjg Umowy;

2) zobowiazuje sie do respektowania obowigzkéw wynikajgeych z ustawy z dnia 4 iutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880).

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdlpracy z Wykonawcg w celu realizacii Umowy,
a w szczegolnosci do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych,
mogacych mieé znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do aplikacii dia celéw
serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

4} wydzielenia w zasobach Urzedu obszaru i udostepnienia go Wykonawcy w celu
sktadowania:
a) kodow zrodiowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 15 pkt 11 pkt 2 Umowy,
b) anekséw do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktdrych mowa w § 3 ust. 1 pkt 4

Umowy,
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c) opisdéw tabel i pdl bazy danych Systemu, o kidrych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1§ pkt 7
Umowy;

o) wspotpracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowien Umowy;

8) wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupeiniert do baz danych oraz weryfikaciji ich
pOpPrawnosci;

7) niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczgcych
rozpoczecia prac legisiacyjnych mogacych skutkowaé zmianami prawa w zakresie
funkcjonalnoéci Systemu.

§ 5 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamdwienia bedgcego przedmiotem
Umowy podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, kiére wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedziaino$¢ na zasadach ogolnych za jako$¢ i terminowos$é
prac, ktdre realizuje przy pomocy podwykonawcow.

4. Wykonawca na dziery zawarcia Umowy, zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym w trakcie
postgpowania o udzielenie zamoéwienia, zamierza powierzy¢ nizej wskazanym
podwykonawcom nastepujacy zakres zamowienia:

T e ;

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajacy oswiadcza, Ze powierza Wykonawcy, a Wykonawca oswiadcza, ze wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w nastepujacych zbiorach danych
csobowych:

1) Centraina Kartoteka Kontrahentdéw — numer ksiggi GIODO: 090739:

2) Ewidencja Ludnosci Gminy Lublin — numer ksiegi GIODO: 019343;

3) Dane geograficzne] informacji przestrzennej GIS — numer ksiegi GIODO: 089718;
4} Rejestr Obiektdw Geodezyjnych — numer ksiegi GIODO: 098116.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowiazuje w czasie trwania Umowy.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie w celu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.

4. Zakres przetwarzania obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych zawartych
w zbiorach wymienionych w ust. 1.

5. Wykonawca oswiadcza, Ze zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych
przed rozpoczeciem  przetwarzania danych  dysponuje odpowiednimi  $rodkami
zabezpieczajgcymi zbiory danych oscbowych, o kidrych mowa w art. 36-39 ustawy
0 ochronie danych osobowych oraz speinia wymagania okreslone w art. 39a ustawy
o ochronie danych osobowych wobec podmiotu, ktoremu powierzono przetwarzanie
danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
Dz U z 2016 r poz. 922) oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
| Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzagdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
z 2004 r. Nr 100 poz. 1024).
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6. Wykonawca po zakonczeniu Umowy zobowigzuje sie zaprzestaé przetwarzania danych
osobowych i pozbawié swoich pracownikéw dostepu do nich.

7. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone osobom trzecim, kidre powstaly
w zwiazku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarzania danych
osobowych.

8. W sprawach ochrony danych osobowych nieuregulowanych Umowa znajduja
zastosowanie przepisy powolanych wyze] ustawy o ochronie danych osobowych
oraz rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw {echnicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych.

§ 7 Powierzenie przetwarzania danych osobowych podwykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy udziale
podwykonawcy, powierzy umowg na pismie przetwarzanie danych osobowych
wymienionych w § 6 Umowy temu podwykonawcy w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, Zze w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktorej mowa w ust. 1, zagwarantuje, ze:

1) powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie obowiazywalc na czas
nie dluzszy niz czas trwania niniejszej Umowy;,

2) dane osobowe bedg przetwarzane przez podwykonawce wytacznie w celu realizacii
przedmiotu Umowy;

3) podwykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych dysponuje odpowiednimi
$rodkami, zabezpieczajacymi zbiory danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych oraz speinia wymagania okreslone w art. 39a
ustawy o ochronie danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu powierzono
przetwarzanie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych Dz. U z 2016 r poz. 922) oraz rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacii
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz.1024),

4) podwykonaweca po zakonczeniu umowy zobowigzuje sie zaprzestaé przetwarzania
danych osobowych i pozbawié swoich pracownikéw dostepu do nich;

5) podwykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom ftrzecim, ktére
powstaly w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarzania
danych osobowych.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kopie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawartg z podwykonawcg w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy,
o ktérej mowa w ust. 1.

§ 8 Poufnosé

1. Danymi poufnymi sa informacje i dokumenty przekazywane przez Strony w celu zawarcia
i wykonywania Umowy, w szczegdlnosci: dane finansowe, informacje organizacyine,
informacje dotyczace produktdw informatycznych, parametry techniczne i konfiguracyjne
systemow, dane dotyczace instalacji sieci komputerowej oraz stosowanych zabezpieczen
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dostepu do sieci i systemow, rezultaty prac powstatych w wyniku realizacji Umowy.

2. Strony zobowigzuja sie¢ do zachowania w tajemnicy danych uzyskanych w zwiazku
zrealizacjg Umowy. Strony zobowigzujg sie do wykorzystania tych danych $cisle
wzwigzku z  wykonywaniem Umowy oraz w zakresie niezbednie koniecznym
do prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy.

3. Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do przechowywania danych poufnych drugiej
Strony w sposéb uniemoziiwiajagcy dostep do nich o0sdéb nieuprawnionych
oraz zabezpieczenia danych poufnych drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona
zabezpiecza wiasne dane poufne.

4. Stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody, w zadnej formie, ani w catosci,
ani w czgsci publikowaé, wykorzystywac ani ujawnia¢ osobom trzecim w trakcie realizacii
Umowy oraz po jej zakoriczeniu danych poufnych,

5. Obowigzek poufnosci, wynikajacy z ust. 1-4 nie cbejmuje informaciji:

1} powszechnie znanych;

2) ktérych obowiazek ujawnienia wynika z obowiazujacych przepiséw prawa:

3) ujawnianych podmiotom wspéipracujagcym =ze Strong przy realizacji Umowy
- w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

4) ujawnianych audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg sie oni
do zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych
niz wynikajace z Umowy,

5) kibre zostaly uzyskane przez Strone we wlasnym zakresie, w sposéb nie naruszajgcy
postanowiern Umowy oraz obowiazujacych przepiséw prawa i Strona jest uprawniona
do dysponowania nimi;

8) wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do realizacji zadan publicznych,
w szczegdinosci zapewniajgeych dostep do informacji publicznej oraz dostep do akt
spraw, rejestrow, ewidencji, dokumentdw i innych obiektow powstatych w Systemie.

6. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu publicznego
do ujawnienia informacji poufnych albo koniecznosé ich ujawnienia bedzie wynikata
z przepisdw prawa, zobowigzuje sig niezwlocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie
drugg Stroneg oraz poinformowac odbiorce informacji poufnych o ich poufnym charakterze.

7. Obowigzek poufnoéci, o kiérym mowa wyzej, wigze Strony w trakcie obowigzywania
Umowy oraz przez okres 5 lat od wygasniecia lub rozwiazania Umowy.

§ 9 Wynagrodzenie

1. Lgczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie moze przekroczyé

Kwoty ..o zt brutto (stownie: ... erreeeainna ). w tym wynagrodzenie netto
w wysokosci ..., zt  (slownie: ... ) oraz podatek VAT
W WYSOKOSCH ..o, zt (stownie: ...................... ).

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegoinych latach
kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ $rodkéw budzetowych
przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

2. Za wykonanie prac, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie brutto w wysokosci ... zi (stownie: ...................... ).

3. Za wykonanie prac, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, realizowanych na zlecenie
Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 16 i ust. 17 Umowy, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie brutto w wysoko$ci ...................... zt {stownie: ...l )
za roboczogodzine.
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4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie wyptacane Wykonawcy w 36 rownych
ratach miesiecznych brutto w wysokosci ..................... zt (stownie: ... )
na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego
kolejnego miesigea.

5. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykenawcy wynagrodzenie wynikajace z pomnozenia stawki za roboczogodzine i liczby
rzeczywistych roboczogodzin.

8. Ptatnosci za prace, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pki 2 Umowy, beda reallzowane
czgstkowo, kazdorazowo po Zzleceniu przez Zamawiajgcego i zrealizowaniu
przez Wykonawce uzgodnionego zakresu prac oraz podpisaniu przez obie Strony
protokohu realizacji prac.

7. Podstawa wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia za prace, 0 ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt
2 Umowy, jest faktura VAT wystawiona przez Wykonawce.

8. Wynagrodzenie zostanie wplacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT,
wterminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej
faktury VAT.

9. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

§ 10 Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminéw przekazania Zamawiajgcemu opisu tabel i pol
bazy danych, o kidrych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 i 7 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiaigcemu za kazdy dzien zwiloki kare umowna w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto
ziotych 00/100).

2. W przypadku niedotrzymania terminu modyfikacji Systemu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki
kare umowng w wysokoéci 100,00 zi (stownie: sto ztotych 00/100).

3. W przypadku niedotrzymania terminu aktualizacii Systemu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki
kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ziotych 00/100).

4. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu aneksu
do dokumentacji uzytkowej Systemu, o kidrym mowa w § 3 ust. 1 pki 4 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci
100,00 zt (slownie: sto ztotych 00/100).

5. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia btedu w funkcjonowaniu Systemu,
o kiorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 8 lit. a Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawigjgcemu
za kazdg godzine roboczg zwioki kare umowng w wysokosci 15,00 zi (stownie: pietnascie
ziotych 00/100).

6. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia btedu w funkcjonowaniu Systemu,
o kitérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. b i lit. ¢ Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu
za kazdy dzien zwloki kare umowna w wysokosci 100,00 zi (stownie: sto ziotych 00/100).

7. W przypadku niedotrzymania terminu dostosowania Systemu w celu wymiany danych
z systemem Mdok, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 13 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu za kazdy dzien zwloki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (slownie: sto
ztotych 00/100).

8. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania prac, okreslonego przez Zamawiajgcego
w przyjetym przez Wykonawce zieceniu, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy
dzien zwioki kare umowna w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ziotych 00/100),
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z zastrzezeniem § 3 ust. 17 pkt 3 i pkt 4 Umowy.

9. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania kopii umowy, o ktdrym mowa
w § 7 ust. 3 Umowy Wykonawea zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1.500,00 zt (stownie: tysiac pieéset ziotych 00/100).

10. W przypadku niedotrzymania terminu przediozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w § 3
ust. 21 Umowy oraz w przypadku niedotrzymania terminu przediozenia dokumentow,
o ktorym mowa w § 3 ust. 22 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

11. W przypadku dwukrotnego niedotrzymania terminu przeditozenia dokumentéw, o ktorym
mowa w § 3 ust 22 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy,

12. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 ~ 8, nie beda mialy zastosowania, kiedy niedotrzymanie
termindw realizacji nastapi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie lezacych
po stronie Wykonawcy.

13. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy zaplaci
on Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

14. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
zapfaci on Wykonawcy karg umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem art. 145 ustawy Pzp.

15. Zamawiajacy moze dokona¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potrgceniu i o jego
wysokosci.

§ 11 Sila wyZzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opbznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jesli zostaty
spowodowane przez okolicznoéci, ktére powstaly na skutek dziatania sity wyzszej.

2. W przypadku wystapienia sily wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwlocznie,
nie pozZniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaZze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sily wyzszej i jej
przewidywanych skutkach dla reafizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzace watpliwosci dokumenty potwierdzajace jej wystgpienie.

3. Strony niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzsze] informacji, uzgodnig na pi$mie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada za szkody wynikle z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania
Systemu - do wysokosci wartosci powstatej szkody.

2. W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokos¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody
na zasadach ogoinych okreslonych w Kodeksie cywilnym,

3. Wykonawca zobowigzuje sie, Ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw
majatkowych osob trzecich.
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§ 13 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajace 2z dziatania sily wyZszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za fresé¢ i integralnosé kopii danych
wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkedy wynikte z utraty danych, w tym
za niemoznos$¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za Koszty
zwigzane z odiworzeniem danych, ktore powstaly na skutek niedopelnienia lezacego
po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzadzania kopii zapasowych danych aktuainych
i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikte z nieprawidiowego dziatania
lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidiowego
uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajacego,

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepigciami elektrycznymi
wywolanymi przyczynami nie lezacymi po stronie Wykonawey lub wynikajgcymi
z dziatania sity wyzszej,

3) bledami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajacego nieuzgodnionego
z Wykonawcg  oprogramowania o0séb  trzecich, mogacego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

4} btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania sprzetu
nieuzgodnionege z Wykonawcg, mogacego mie¢ znaczenie dla poprawnosci
i efektywnosci pracy Systemu;

5) bledami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod Zrédtowy lub wynikowy
Systemu;

6) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktdre
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawca,

7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnieniem
hasta dostepu przez pracownika Zamawiajacego.

§ 14 Czas realizacji umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 Umowy,
w okresie 36 miesiecy.
2. Rozpoczecie swiadczenia ustug wyznacza sie na;
1) dzieri 01.02.2018 r. — w przypadku, gdy Umowa zastanie zawarta przed lub w dniu
01.02.2018 r,;
2) dzied zawarcia Umowy - w przypadku, gdy Umowa zastanie zawarta po dniu
01.02.2018r.

§ 15 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowienn Umowy moze nastapié wytacznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:
1) zmiane stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9
Umowy,
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2) zmiana wysokoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne fub zdrowotne.
3. Zmiana Umowy przewidziana w ust. 2 dopuszczalna jest w przypadku:
ad/1 —gdy stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegna zmianie
odpowiednio do przepisow prawa wprowadzajgcych zmiane,
ad/2 - zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, pod warunkiem
wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te majg wplyw na koszty wykonania
zamowienia, wraz z pelnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego
wzrostu tych cen.

§ 16 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstapienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach,
gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w spos6b nienalezyty, w szczegoinosci dopusci
si¢ naruszenia postanowiert Umowy;

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postgpowanie likwidacyjne lub zostanie ztozony
wniosek o ogloszenie upadiosci.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3,
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych
odstapienie,

3. Odstapienie od Umowy bedzie wywieralo skutek pomiedzy Stronami z momentem
dorgczenia drugie] Stronie o$wiadczenia o odstapieniu | bedzie wywieralo skutek
na przyszio$¢, przy zachowaniu w pelni przez Zamawiajacego wszystkich uprawnien,
kibre Zamawiajgcy nabyt przed datg zloZzenia odwiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegbinosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byio przewidzieé w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢
od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W tym
przypadku Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci
Umowy.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, m.in. Kodeks cywilny oraz ustawa Prawo zamowien publicznych.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemozno$ci polubownego zalatwienia spordw, Strony ustalajg, ze beda one
rozstrzygane w drodze postepowania sadowego przez sad wilasciwy dla siedziby
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Zamawiajacego.
4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy
i dwa dla Zamawiajacego.

(Zamawiajgcy) {(Wykonawca}

{Kontrasygnata Skarbnika)
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