Zatacznik nr 5 do SIWZ

Wdniu .............. 2016 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac
Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514,
reprezentowang przez:
zwa n a dalejZa ma W|ajacym ...................

X U ,
ZSIBAZIDG W ... .
repreZeNtOWANYIM PIrZEZ ........c.ccccciuueeiiiinrinrnnnenrenrenrreerraesaesseassesesessanesraeaeseeaeesaens
- zwanym dalej ,Wykonawcg” -

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania o zamowienie
publiczne w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawa Prawo zamoéwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2013r, poz. 907 z pézn. zm.),
w ktérym oferta Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa
nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa systemu pracy grupowej Zimbra Collaboration
Network Edition zwanego dalej Systemem:
1) o dodatkowe bezterminowe licencje typu standard dla 250 uzytkownikow wraz
z zapewnieniem rozszerzonego dostepu do wsparcia technicznego producenta
oprogramowania (Zimbra Email and Phone Support) dla nowych oraz posiadanych
przez Zamawiajacego licencji do dnia 31.12.2018 roku,
2) dostawa oraz instalacja certyfikatu SSL typu Domain Validation, waznego do dnia
31.12.2018 roku, potwierdzajgcego autentyczno$é serwisu, poziom szyfrowania 256
bitbw, kompatybilno§¢ z przeglagdarkami internetowymi uzytkowanymi przez
Zamawiajgcego: Firefox, Internet Explorer, Chrome, Safari, Edge, Opera na
poziomie co najmniej 99%.
2. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz uzytkuje w Srodowisku VMware vSphere 5.5 system pracy
grupowej Zimbra Collaboration Network Edition zwanego dalej Systemem, w wersji 8.6
(multi-server installation, ustugi katalogowe Active Directory) wraz z 1250 bezterminowymi
licencjami typu standard oraz 250 bezterminowymi licencjami typu professional, aktualng
do dnia 31 grudnia 2015 roku ustuga rozszerzonego wsparcia technicznego producenta,
waznym do dnia 2 stycznia 2016 roku certyfikatem SSL.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w terminie ...... dni od daty
zawarcia umowy.
2. Wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1.1 i 1.2 potwierdzone zostanie
protokotem odbioru podpisanym przez obie strony.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za legalno$é i waznos$¢ licencji oraz poprawno$é
certyfikatu SSL.

§3
1. System zostanie objety gwarancjg Wykonawcy do dnia 31.12.2018 roku.
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2. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest data podpisania protokotu odbioru bez uwag.

3. Gwarancja obejmuje usuwanie przez Wykonawce awarii, usterek i przyczyn niestabilnej
pracy Systemu w terminie do konca pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
zgtoszenia awarii.

4. W przypadku zgloszen krytycznych - awarii uniemozliwiajgcych prace w Systemie,
Wykonawca usunie awarie w ciggu 6 godzin od zgtoszenia.

5. Zamawiajacy przez awarig, usterke lub niestabilng pracg Systemu rozumie kazdg
sytuacje, w ktorej System pracuje w spos6b odmienny od przyjetego przez producenta
systemu.

6. Zgtoszenia awarii, usterek lub niestabilnej pracy Systemu przyjmowane bedg przez catg
dobe za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych okreslonych w § 4 pkt 3.

7. Wszelkie czynnosci gwarancyjne przeprowadzane przez Wykonawce nie moga
zakioca¢ biezgcego funkcjonowania stanowisk pracy Zamawiajgcego. Termin ich
realizacji musi by¢ kazdorazowo ustalany z Zamawiajacym.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu dodatkowej jednodniowej
konsultacji technicznej w wymiarze 6 godzin realizowanej raz w roku, na miejscu
w siedzibie Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzuje sig do udzielania Zamawiajacemu nielimitowanych konsultacji
i wsparcia przez wykwalifikowanego specjaliste, kanatami komunikacyjnymi
okreslonymi § 4 pkt 3 w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. 7:30-15:30 w dni robocze.

10. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach gwarancji nalezy zapewnienie bezawaryjnej
pracy Systemu, w szczegdlno$ci:

- zapewnienie bezpieczeristwa funkcjonowania Systemu,

- realizacja polityki backupu i odtwarzania, w tym Disaster Recovery,

- rozwigzywanie probleméw powstatych w wyniku uzytkowania Systemu,
- aktualizacja certyfikatu SSL

- instalacja licencji w Systemie

- aktualizacja oprogramowania Systemu do najnowszej dostepnej wersji

- zapewnienie dostepu do wsparcia technicznego producenta oprogramowania (Zimbra
Email and Phone Support).

§4

1. Do kontaktéw z Zamawiajacym Wykonawca WSKazuje: .................oovoveooeoooooooo .

2. Do kontaktéw z Wykonawcg Zamawiajacy wskazuje: Rafata Sliwifiskiego, e-mail:
rafal.sliwinski@lublin.eu, tel. 81 466 11 51 oraz Pawia Lutego, e-mail:
pawel.luty@lublin.eu, tel. 81 466 11 52.

3. Wiasciwymi kanatami komunikacji Zamawiajacego z Wykonawca sa:

1. serwis telefoniczny Wykonawcy pod N ...oooeeveeeeeeeeeeoe
2. serwis faksowy Wykonawcy pod nr: - oo
3. poczta elektroniczna Wykonawcy pod adresem: ..o,

4. system zgtoszen Wykonawcy dostepny pod adresem: ...................
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§5

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

w kwocie: ............ - zt brutto (stownie...................... ) w tym kwota netto
w wysokoSci ............ - zt (stownie:............. ) i nalezny podatek VAT .............. zt
(stownie........... ).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmie wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
zamoéwienia niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat
i podatkéw, w tym podatek VAT (dla podmiotéw bedacych ptatnikiem podatku VAT).

3. Zapfata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury na podstawie protokotu odbioru.

4. W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci Wykonawcy przystugujg odsetki
ustawowe.

§6
W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub
zaniechania podwykonawcow, jak za wiasne oraz ponosi petng odpowiedzialnosc,
za jakos¢ i terminowos$¢ prac, ktére wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§7
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢é od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zadaé¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§8
1. W razie opézZnienia w wykonaniu przedmiotu umowy z winy Wykonawcy w zakresie § 1
ust. 1 pkt 1 i 2, zaptaci on Zamawiajagcemu za kazdy dziehh opbéznienia kare umowng
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezagcych po stronie Zamawiajgcego
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy z zastrzezeniem § 7.

4. Za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 - w wysokosci 200,00 zt
(stownie: dwiescie i 00/100 ztotych), za kazdy dzien opéznienia, za kazde zgtoszenie;

5. Za przekroczenie terminu, o ktébrym mowa w § 3 ust. 4 - w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto i 00/100 ztotych), za kazda rozpoczetg godzine opdznienia, za kazde
zgtoszenie.

6. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy
z momentem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o odstagpieniu i bedzie wywierato
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skutek na przyszlos¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajacego wszystkich
uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu,
w tym w szczegodlnoéci uprawnien z rekojmi, gwarancii i odszkodowania.

7. Strony moga odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 okoliczno$ciach uzasadniajgcych odstapienie.

8. Zamawiajgcy moze dokona¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy
0 potraceniu i 0 jego wysokos$ci.

§9
Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne
na zasadach ogéinych.

§10
1. Zmiana postanowiert zawartej umowy moze nastapié wytacznie za zgodg obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznos$ci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

§N"
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje si¢ przepisy
obowiazujgcego prawa, w szczegdélnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

§12
Ewentualne spory, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem zadania beda
rozpatrywane przez wiasciwe rzeczowo sady powszechne w Lublinie.

§13
Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach: dwa dla Zamawiajacego i jeden dia
Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Kontrasygnata Skarbnika:
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