Zatgeznik nr 5a do SIWZ
Umowa nr

Wdniu ... 2014 r. w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-
811, REGON 431019514, reprezentowang przez
................................................................... - zwang dalej Zamawiajacym

WaNG PIZEZ ........cooovviveeieeeeeevenrnsraveneanes T T —
zwang dalej Wykonawcg

— w wyniku przeprowadzenia przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U.
z2013r. poz. 907 z p6zn. zm.), w wyniku ktérego oferta Wykonawcy zostata
wybrana jako najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

llekro¢ w Umowie mowa o:

1) Systemie — rozumie si¢ przez to oprogramowanie komputerowe o nazwie Sys-
tem Obstugi Spraw i Dokumentéw Mdok, posiadane przez Zamawiajgcego;

2) dostosowywaniu Systemu — rozumie sie przez to dostosowywanie Systemu
do zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa odnoszgcych sie
do funkgcji realizowanych przez System (z wylaczeniem prawa miejscowego
i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego), wraz z jego zainstalowaniem na ser-
werze Zamawiajgcego;

3) aktualizacji Systemu — rozumie sie przez to zainstalowanie na serwerze
Zamawiajgcego najnowszej stabilnej wersji Systemu posiadanej przez Wyko-
nawce,

4) bledzie kategorii krytyczny — rozumie sie przez to stan Systemu rozumiany
jako brak mozliwoéci przetwarzania charakteryzujacy sie catkowitym brakiem
mozliwosci uzyskania efektébw pracy Systemu, odpowiadajgcych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji
danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportéw;

5) bledzie kategorii wysoki — rozumie sig przez to stan Systemu rozumiany jako
ograniczona mozliwo$¢ przetwarzania, w ktorym uzyskanie efektéw pracy Sys-
temu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci reje-
stracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, genero-
wania zestawien i raportdw, jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowied-
nich procedur wskazanych przez Wykonawce;

6) btedzie kategorii $redni — rozumie si¢ przez to stan Systemu, w ktérym
nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci,
wystepuje natomiast obnizenie jako$ci warunkéw pracy;

7) dniu roboczym — rozumie sie przez to dzieri od poniedziatku do pigtku z wyla-
czeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

8) Stronach — rozumie si¢ przez to strony Umowy, tj. Zamawiajgcego i Wyko-
nawce;

9) sile wyZszej — rozumie si¢ przez to wystepujace po zawarciu Umowy
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobieZzenia oraz niezalezne
od Stron zdarzenie takie, jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przy-
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rody i klgski zywiotowe), wojny, ataki terrorystyczne, akty wiadzy parstwowej
(np. stan wojenny, stan wyjatkowy), strajki o zasiggu krajowym uniemozliwiajace
nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz posiada licencie nr MDOK-1085-700034-DO.US-30.
10.2014 0814 z dnia 22.08.2014 r. na uZytkowanie Systemu dla 1085 uzytkowni-
kow.

2. Przedmiotem Umowy jest éwiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej Sys-
temu.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach ustugi asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowigzuje sie
do zapewnienia ciagtosci funkcjonowania Systemu, tj.:

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego, aktualnego opisu tabel i pél bazy danych
Systemu — w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy;

2) dostosowywania Systemu w terminie:

a) 7 dni przed dniem wej$cia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;
3) aktualizacji Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczesniej
specjalnie dla Zamawiajacego oraz integracji z innymi programami i systemami
— z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca zaproponuje alternatywna funk-
cjonalnos¢ lub integracje, ktérej dziatanie da identyczny rezultat — w terminie
1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji Systemu;
4) przekazywania Zamawiajacemu aneksu do dokumentagii uzytkowej Systemu
— kazdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualizacji — w terminie 14 dni robo-
czych od dokonania zmian w $rodowisku Zamawiajgcego:;
5) przyjmowania zgtoszen bledéw Systemu, o ktérych mowa w § 1 pkt 4, 5 i 6,
przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za posrednictwem systemu typu Ser-
wis Desk Wykonawcy, przy czym Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwi-
sowe dokonywane w inny sposéb niz okreslony powyzej moga zostaé niezreali-
zowane, a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci kontrakto-
wej;
6) usuwania btedéw w funkcjonowaniu Systemu w terminie:
a)dla btedéw kategorii krytyczny — do rozpoczecia drugiego dnia roboczego
nastepujacego po dniu przyjecia zgtoszenia biedu,

b) dla btedéw kategorii wysoki — 7 dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia
zgtoszenia btedu,

c) dla btedow kategorii $redni — 14 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyje-
cia zgtoszenia btedu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu peinego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy
danych Systemu, w ostatnim dniu kazdego kwartatu:

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w dni robocze, w godzi-
nach od 8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line)
zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu pod numerem telefonu: ........................ ;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom Systemu pomocy
w wyjasnianiu bledéw i usuwaniu skutkéw btedéw popetnionych przez pracowni-
kéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w odtwarza-
niu bazy danych;
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10) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego
w przypadku konieczno$ci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji Systemu (w ramach
istniejacych w Systemie funkcjonalno$ci) do zmian organizacyjnych i zmian wyni-
kajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

12) udostepnienia Zamawiajacemu na biezaco informacji o dokonanych
przez Wykonawce czynno$ciach administracyjnych na bazie danych; informacje
te bedg zawiera¢ wskazanie osoby wykonujacej czynnosci oraz okreslenie czasu
i zakresu wykonanych czynnosci;

13) przekazywania Zamawiajgcemu biezacych informacji na temat nowych wersji
Systemu, nowych funkcjonalnoséci lub rozszerzeni Systemu oraz nowych rozwig-
zan technologicznych, w tym funkcjonalnosci i rozwigzar dostepnych za dodat-
kowg optata;

14) przywrocenia wymiany danych migdzy Systemem a systemami, z ktérymi
wymiana danych juz funkcjonuje i w zakresie, w jakim taka wymiana danych
funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego
wymagajgcych;

15) przeprowadzenia na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego w siedzibie Zama-
wiajgcego 1-dniowej wizyty konsultacyjno-szkoleniowej po aktualizacji Systemu —
w terminie 14 dni od dokonania aktualizaciji, przy czym liczba wizyt konsultacyjno-
szkoleniowych w czasie trwania Umowy nie moze by¢ wieksza od 2;

16) przeprowadzenia na zadanie Zamawiajacego w siedzibie Wykonawcy 2-dnio-
wego szkolenia dla administratorow Systemu w terminie i zakresie uzgodnionym
z Zamawiajacym, przy czym w czasie obowigzywania Umowy moze byé tylko
jedno szkolenie dla nie wiecej niz 6 administratoréw Systemu.

2. Wykonanie dostosowania Systemu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 wymaga potwier-
dzenia przez Zamawiajgcego — w ciagu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia wyko-
nania prac przez Wykonawce. W celu wykonania dostosowania Systemu Wyko-
nawca ma prawo wykona¢ aktualizacje Systemu.

3. Aktuaiizacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 oraz w ust. 2 bedg dokonywane w ter-
minie uzgodnionym z Zamawiajgcym oraz z zastrzezeniem, ze najpdzniej na 5 dni
przed aktualizacjg Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz zmian w stosunku
do wersji uprzednio uzytkowanej przez Zamawiajacego.

4. Aneksy do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4
oraz opisy tabel i pdl bazy danych Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 7,
beda przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej poprzez ich umiesz-
czenie przez Wykonawce w obszarze, o ktérym mowa w § 4 pkt 4.

5. Zgtoszenia bigddéw w funkcjonowaniu Systemu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 5,
dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz po godzinie 16:00 kazdego dnia
roboczego traktowane bedg jako przyjete o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

6. Przeprowadzenie szkoleni, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 15 i 16, bedzie potwier-
dzane listami obecnosci wskazanych przez Zamawiajgcego osob uczestniczgcych
w szkoleniach.

7. Wykonawca os$wiadcza, iz:

1) przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie skutki finansowe
wynikajace z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw autorskich wynikajacych
zustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.), powstatych w zwigzku z realizacja
Umowy;
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2) zobowigzuje si¢ do respektowania obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90
poz. 631 z pézn. zm.).

8. Wykonawcy przystuguje prawo do protestu dotyczacego zgloszenia btedu, w szcze-
gélnosci, kiedy uzna, iz:

1) niewtasciwa jest kategoria btedu nadana przez Zamawiajgcego;

2) zgloszenie nie dotyczy pojedynczego biedu, lecz jest lista wielu bledéw, do kté-
rych mozna przydzieli¢ rézne kategorie;

3) zgloszenie nie zawiera opisu przypadku stanowigcego podstawe zgloszenia
lub zatacznika obrazujacego zaistniaty btad.

9. Wykonawca ma prawo do ztozenia protestu, o ktérym mowa w ust. 8, w czasie:

1) dla bledéw kategorii krytyczny — 1 godziny od przyjecia zgtoszenia biedu;

2) dla btedéw kategorii wysoki — 4 godzin od przyjecia zgtoszenia btedu;

3) dla btedéw kategorii $redni — 1 dnia roboczego nastepujacego po dniu przyjecia
zgtoszenia btedu.

10. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w terminie okreslonym w ust. 9,
zglaszajgcy ma prawo uznaé, ze Wykonawca przyjat zgloszenie bez zastrzezen.

11. Uznanie przez Zamawiajgcego protestu skutkuje zmiang kategorii lub wycofaniem
kwestionowanego zgtoszenia, o czym Wykonawca zobowigzany jest poinformowad
niezwtocznie Zamawiajgcego.

12. Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni roboczych od daty mozliwosci powzie-
cia wiadomosci o jego ztozeniu przez Wykonawce, bedzie interpretowane jako jego
uznanie.

13. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, Strony sg zobowigzane
do negocjacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

14. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 13, powinny sie odby¢ z inicjatywy odrzucaja-
cego protest, w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych od daty powiadomie-
nia Wykonawcy o jego oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii skutkujg finalnym uzna-
niem racji Wykonawcy.

15. W przypadku utraty ciggtosci dziatania Systemu z winy infrastruktury nie bedacej
przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich starar, aby poméc Zamawiaja-
cemu w rozwigzaniu problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przy-
wrécenia ciggtosci funkcjonowania Systemu.

16. W przypadku btedu kategorii krytyczny, Wykonawca moze zaproponowaé proce-
dure zastgpcza, ktéra umozliwi przywrécenie ciagtosci funkcjonowania Systemu.
Po przekazaniu opisu proponowanej procedury zastgpczej oraz zaakceptowaniu jej
przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo do zmiany kategorii btedu z kategorii
krytyczny na wysoki.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) umieszczenia w obszarze, o ktérym mowa w § 4 pkt 4, kodéw zrodiowych Sys-
temu w postaci elektronicznej, zabezpieczonej kluczem kryptograficznym — w ter-
minie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) umieszczania w tymze obszarze, zabezpieczonych tym samym kluczem krypto-
graficznym, kodéw Zrédtowych w postaci elektronicznej, dostosowanych lub zak-
tualizowanych wersji Systemu, kazdorazowo po jego dostosowaniu lub aktualiza-
cji — w terminie 14 dni od dnia dostosowania lub aktualizacji Systemu:;

3) zdeponowania na czas nieokreslony we wskazanej przez Zamawiajgcego kance-
larii notarialnej na terenie miasta Lublina klucza kryptograficznego, o ktorym
mowa w pkt. 1 —w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

4) koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajgcy;

5) Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do kodéw zrodtowych w przypadku:
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a) ogtoszenia likwidacji lub upadto$ci Wykonawcy, potwierdzonej prawomocnym
orzeczeniem sadu,
b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu;

6) klucz kryptograficzny, o ktorym mowa w pkt. 1-4, wydany zostanie Zamawiajg-
cemu na jego wniosek zawierajacy o$wiadczenie o zaistnieniu przestanki wska-
zanej w pkt. 5;

7) Zamawiajacy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowa-
nia kodéw Zrédiowych ani skompilowanego oprogramowania.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspéipracy z Wykonawca w celu realizagii
Umowy, a w szczegolnosci do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw robo-
czych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawca wszelkich planowanych zmian sprzetowych i syste-
mowych, mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnoéci pracy Sys-
temu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do aplikacji
dla celdéw serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

4) wydzielenia w zasobach Urzedu obszaru i udostgpnienia go Wykonawcy w celu
sktadowania:

a) kodow zrédtowych, o ktdrych mowa w § 3 ust. 17 pkt 1 i pkt 2,

b) anekséw do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
pkt 4,

c) opisow tabel i pél bazy danych Systemu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1
i pkt 7;

5) wspotpracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowiert Umowy;

6) wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do baz danych oraz weryfikacji
ich poprawnosci;

7) niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczacych
rozpoczecia prac legislacyjnych mogacych skutkowaé¢ zmianami prawa w zakre-
sie funkcjonalnosci Systemu.

§ 5 Podwykonawcy

W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcow
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomoca
wykonuje przedmiot Umowy, jak za wtasne dziatania oraz ponosi petna odpowiedzialnosé
za jakos¢ i terminowo$¢ prac, ktére wykonuje przy pomocy podwykonawcow.

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajacy oéwiadcza, ze powierza Wykonawcy, a Wykonawca os$wiadcza,
ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w zbiorze zgto-
szonym do GIODO jako zbiér danych osobowych o nazwie ,Dane teleadresowe
interesantéw”, numer ksiegi GIODO: 083935.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowigzuje w czasie trwania
Umowy.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w celu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.

4. Zakres przetwarzania obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych zawartych
w zbiorze wymienionym w ust. 1.
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5. Wykonawca oswiadcza, ze zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych
przed rozpoczeciem przetwarzania danych dysponuje odpowiednimi $rodkami
zabezpieczajgcymi zbiory danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
0 ochronie danych osobowych oraz spetnia wymagania okreslone w art. 39a
ustawy o ochronie danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu powierzono prze-
twarzanie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz. U. z 2014 r., poz. 1182) oraz rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentagcji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do prze-
twarzania danych osobowych Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

6. Wykonawca po zakorczeniu Umowy zobowigzuje sie zaprzestaé przetwarzania
danych osobowych i pozbawi¢ swoich pracownikéw dostepu do nich.

7. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, ktére
powstaty w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarza-
nia danych osobowych.

8. W sprawach ochrony danych osobowych nieuregulowanych Umowg znajdujg
zastosowanie przepisy powotanych wyzej: ustawy o ochronie danych osobowych
oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie doku-
mentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organiza-
cyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych.

§ 7 Powierzenie przetwarzania danych osobowych podwykonawcy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze w przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy
udziale podwykonawcy powierzy umowg na pi$mie przetwarzanie danych osobo-
wych wymienionych w'§ 6 temu podwykonawcy w zakresie niezbednym do realiza-
cji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze w umowie powierzenia przetwarzania danych osobo-
wych, o ktérej mowa w ust. 1 zagwarantuje, ze:

1) powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie obowigzywato na czas nie
diuzszy niz czas trwania niniejszej Umowy;

2) dane osobowe beda przetwarzane przez podwykonawce wytacznie w celu reali-
zacji przedmiotu umowy;

3) podwykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych dysponuje odpowied-
nimi srodkami, zabezpieczajgcymi zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36 -39
ustawy ochronie danych oraz spetnia wymagania okreslone w art. 39a ustawy o
danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu powierzono danych osobowych
(ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o danych osobowych Dz. U. z 2014 r., poz.
1182) oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 29
kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim odpowiadaé urzadzenia i systemy informa-
tyczne stuzace przetwarzania danych osobowych Dz. U. z2004 r. Nr 100,
poz.1024);

4) podwykonawca po zakoriczeniu umowy zobowigzuje si¢ zaprzestaé przetwarza-
nia danych osobowych i pozbawi¢ swoich pracownikéw dostepu do nich;

5) podwykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim,
ktore powstaty w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do prze-
twarzania danych osobowych.
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3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zawartg z podwykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania
umowy, o ktérej mowa w ust. 1.

§ 8 Poufnosé¢

1. Danymi poufnymi sg informacje i dokumenty przekazywane przez Strony w celu
zawarcia i wykonywania Umowy, w szczeg6lnosci: dane finansowe, informacje
organizacyjne, informacje dotyczace produktéw informatycznych, parametry tech-
niczne i konfiguracyjne systeméw, dane dotyczace instalacji sieci komputerowej
oraz stosowanych zabezpieczen dostgpu do sieci i systeméw, rezultaty prac
powstatych w wyniku realizacji Umowy.

2. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy danych uzyskanych w zwigzku
z realizacjg Umowy. Strony zobowigzujg sie do wykorzystania tych danych $cisle
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz w zakresie niezbednie koniecz-
nym do prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy.

3. Strony zobowigzane sg w szczeg6lnosci do przechowywania danych poufnych dru-
giej Strony w sposdéb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb nieuprawnionych
oraz zabezpieczenia danych poufnych drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona
zabezpiecza wiasne dane poufne.

4. Stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody, w zadnej formie, ani w catosci,
ani w czesci publikowaé, wykorzystywac ani ujawniaé osobom trzecim w trakcie
realizacji Umowy oraz po jej zakoriczeniu danych poufnych.

5. Obowigzek poufnosci, wynikajacy z ust. 1-4 nie obejmuje informaciji:

1) powszechnie znanych;

2) ktorych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa;

3) ujawnianych podmiotom wspoétpracujgcym ze Strong przy realizacii Umowy
— w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

4) ujawnianych audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowiazg sie oni
do zachowania poufnosci przekazywanych informaciji na warunkach nie gorszych
niz wynikajgce z Umowy;

5) ktore zostaly uzyskane przez Strone we wiasnym zakresie, w sposéb nie naru-
szajacy postanowienn Umowy oraz obowigzujacych przepiséw prawa i Strona jest
uprawniona do dysponowania nimi;

6) wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do realizacji zadan publicznych,
w szczegdlnosci zapewniajgcych dostgp do informacji publicznej oraz dostep
do akt spraw, rejestréw, ewidencji, dokumentéw i innych obiektéw powstatych
w Systemie.

6. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu publicz-
nego do ujawnienia informacji poufnych albo koniecznosé¢ ich ujawnienia bedzie
wynikata z przepisébw prawa, zobowigzuje sie niezwiocznie pisemnie powiadomié
o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowaé odbiorce informacji poufnych o ich
poufnym charakterze.

7. Obowigzek poufnosci, o ktérym mowa wyzej, wigze Strony w trakcie obowigzywa-
nia Umowy oraz przez okres 5 lat od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

§ 9 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje taczne wynagrodzenie
brutto w wysokosci ................ 2 S (U ), W tym wynagrodzenie netto
w wysoko$ci ............ Zt (e ) i podatek VAT w kwocie ................ zt
. ).

0
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2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w 12 row-
nych ratach miesiecznych brutto w wysoko$ci ......... -2 (R ) na podstawie
faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakorczeniu kazdego kolejnego
miesigca — w terminie 21 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawione] faktury
VAT przez Zamawiajgcego.

3. Wynagrodzenie bedzie wptacane na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT.

4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§ 10 Kary umowne

1. W przypadku nie dotrzymania terminéw przekazania Zamawiajgcemu opisu tabel
i pol bazy danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1i 7, Wykonawca zaptaci Zama-
wiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (sto zlotych).

2. W przypadku nie dotrzymania terminu dostosowania Systemu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzieri zwioki kare
umowng w wysokos$ci 100 zt (sto ziotych).

3. W przypadku nie dotrzymania terminu aktualizacji Systemu, o ktérym mowa w §3
ust. 1 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy dzien zwioki kare
umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

4. W przypadku nie dotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu aneksu
do dokumentaciji, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawia-
jacemu za kazdy dzieri zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

5. W przypadku nie dotrzymania terminu usunigcia btgdu w funkcjonowaniu Systemu,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. a-c, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
za kazdy dzieri zwtoki kare umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

6. W przypadku nie dotrzymania terminu przywrécenia wymiany danych, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 pkt 14, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy dzien
zwitoki kare umowna w wysokosci 100 zt (sto ziotych).

7. W przypadku nie dotrzymania terminéw przeprowadzenia szkolen, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1 pkt 15 i 16, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzieri zwioki
karg umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

8. W przypadku nie dotrzymania terminu przekazania kopii umowy, o ktérej mowa
w§7 ust. 3 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1500 zt (tysiac piecset ziotych).

9. Kary, o ktérych mowa w ust. 1-8 nie bedg miaty zastosowania, kiedy niedotrzyma-
nie termindéw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych,
nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

10. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20.000 zt (dwadziescia
tysiecy ziotych).

11. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiaja-
cego zapfaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20.000 zt (dwadziescia
tysigcy ziotych) z zastrzezeniem art. 145 ustawy Prawo zaméwieri publicznych.

12. Zamawiajacy moze dokonaé potracenia kar umownych z wynagrodzenia przystu-
gujacego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy
o potrgceniu i 0 jego wysokosci.

§ 11 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu
Umowy uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione,
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jesli zostaly spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaty na skutek dziatania
sity wyzszej.

2. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwiocz-
nie, nie pdzniej jednak niz w ciggu dwéch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji sta-
nie si¢ mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyz-
szej i jej przewidywanych skutkach dia realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to moz-
liwe, przedstawi niebudzace watpliwosci dokumenty potwierdzajace jej wystapienie.

3. Strony niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia
otrzymania powyzszej informacji, uzgodnig na pi$mie tryb dalszego postepowania
w przedmiocie realizacji Umowy.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada za szkody wynikie z uzytkowania lub niemoznosci uzytko-
wania Systemu — do wysokos$ci warto$ci powstatej szkody.

2. W przypadku powstania szkody przenoszacej wysoko$é kar umownych okreslo-
nych w Umowie, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody
na zasadach ogoéinych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

3. Wykonawca zobowigzuje sig, ze wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy praw
majatkowych oséb trzecich.

§ 13 Ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie Umowy wynikajace z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie nastapi z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i integralno$é danych oraz ich
kopii wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z utraty danych,
wtym za niemozno$¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajacego
oraz za koszty zwigzane z odtworzeniem danych, ktére powstaty na skutek niedo-
petnienia lezacego po stronie Zamawiajacego obowigzku sporzadzania kopii zapa-
sowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmie-
nionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikie z nieprawidtowego
dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidio-
wego uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elek-
trycznymi wywotanymi przyczynami nie lezacymi po stronie Wykonawcy lub wyni-
kajgcymi z dziatania sity wyzszej;

3) bledami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania oséb trzecich, mogacego mieé¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnos$ci pracy Systemu;

4) bledami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajacego do uzywania
sprzetu nieuzgodnionego z Wykonawca, mogacego mie¢ znaczenie dla popraw-
nosci i efektywnosci pracy Systemu;

5) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrédtowy lub wyni-
kowy Systemu;

6) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowe;j,
ktére wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawca;
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7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwiazku z udostepnie-
niem hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 14 Czas trwania umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem ...................... r. i obowigzuje przez 12 miesiecy.

§ 15 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowiet Umowy moze nastapi¢ wytacznie za zgoda obu Stron wyra-
zong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Strony przewidujg zmiang stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto

- okres$lonego w § 9.

4. Zmiana Umowy, przewidziana w ust. 3, dopuszczalna jest w przypadku, gdy stawka
i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio
do przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane.

§ 16 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstapienia od Umowy przewidzianych w przepisach
prawa, Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w spos6b nienalezyty, w szczegoInosci
dopusci sie razgcego naruszenia postanowien Umowy;

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne lub zostanie
ztozony wniosek o ogloszenie upadtosci.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1
pkt. 1-3 w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniaja-
cych odstgpienie.

3. Odstapienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie oéwiadczenia o odstapieniu i bedzie wywierato skutek na
przyszito$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien,
ktore Zamawiajacy nabyt przed datg zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegolnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawar-
cia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W tym przypadku Wykonawca otrzyma jedynie
wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania cze$ci Umowy.

§ 17 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy obowigzuja-
cego prawa, m.in. Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo zaméwien publicznych.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotoza staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemozno$ci polubownego zatatwienia sporéw, Strony ustalaja,
ze bedq one rozstrzygane w drodze postepowania sagdowego przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.
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4. Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.

(Zamawiajacy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)
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