Zat. nr 1 do SIWZ oraz wzoru Umowy
- szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

l. Sposdb realizacji umowy
Obowigzki Wykonawcy

1. Dostawa i uruchomienie systemu zarzadzania wydrukiem (Systemu) w terminie 14
dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zaakceptowanego bez uwag w formie
pisemnej przez Zamawiajacego,

2. Dostawa, instalacja i petna konfiguracja 300 nowych (nowych, oryginalnie
zapakowanych wyprodukowanych nie wczesniej niz 12 miesiecy przed
podpisaniem Umowy, nie uzywanych w innych projektach) urzadzer z Systemem
na stanowiskach pracy uzytkownikéw w terminie 14 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy zgodnie z planem rozmieszczenia urzadzen, uzgodnionym przez
Wykonawce z Zamawiajacym,

3. Sporzadzenie listy wszystkich (300) dostarczonych i skonfigurowanych urzadzen w
celu ustalenia daty, od ktérej bedzie naliczana optata za dzierzawe Systemu i
urzgdzen,

4. Zapewnienie statej sprawnosci technicznej urzadzen (w tym biezgce wymiany
materiatbw eksploatacyjnych) oraz niezawodnego dziatania Systemu wraz z
gwarancjg wysokiej jakosci wytwarzanych przez te urzadzenia wydrukéw - zgodnie
z dokumentacja techniczng urzadzen drukujgcych.

Il. Dostawa i uruchomienie systemu zarzadzania wydrukiem (Systemu).
System zarzadzania wydrukiem

System musi zapewniaé:

a) administracje srodowiskiem wydruku,

b) generowanie statystyk, monitorowanie i rozliczanie kosztow drukowania,

c) obstuge wydrukéw z réznych srodowisk i systemow (min. Windows, Linux, iOS,
Android) ,

d) peing kontrole nad drukowaniem (dostep do wykazu wydrukowanych stron na
podstawie, ktérego jest analizowany i aktualizowany plan rozmieszczenia
urzadzen),

e) mozliwos¢ dostosowania wykorzystania maszyn w Urzedzie do potrzeb
pracownikéw tj. w zaleznoéci od obcigzenia urzadzen mozliwos¢ na biezgco
przekierowywania pracy na mniej eksploatowane urzadzenia w danym momencie
badz bardziej efektywne).

Zaoferowany System musi uwzgiedniac¢ nastepujgce warunki:

a) minimalna liczba uzytkownikéw korzystajacych z systemu - 1500 oséb,

b) brak ograniczen na liczbe uzytkownikéw jednocze$nie korzystajgcych z Systemu,

c) brak ograniczen technicznych na liczbe monitorowanych przez aplikacje urzadzen,

d) licencja na System musi zosta¢ udzielona na Gmine Lublin, czyli Urzad Miasta
Lublin oraz jednostki organizacyjne Miasta,

e) licencja na System musi obja¢ co najmniej wszystkie urzadzenia zainstalowane w
ramach niniejszego zamoéwienia.
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Specyfikacja Systemu

1.

Generowanie raportow nastepujgcych rodzajow z wykorzystania urzadzen:

a) raporty z podziatem na uzytkownikdw,

b) raporty z podziatem na urzadzenia,

c) raporty z podziatem na centra kosztowe (np. referat, wydziat),
na dowolny dzieh w przesztosci z mozliwoscia wykonywania kombinagiji
poszczegdlnych danych (ij. dany uzytkownik na danym urzadzeniu w zadanym
okresie czasu).
Zliczanie pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarno-biafe.
Zliczanie wydrukéw w momencie gdy zostang wydrukowane na urzgdzeniu (zlicza-
nie ,online”).
Zarzadzanie Systemem poprzez przegladarke internetowa (interfejs WWW, obstuga
przegladarek Internet Explorer, Chrome, Mozilla, Maxthon, Safari, Opera) z dowol-
nego komputera sieci w ktérej widoczny jest serwer bez potrzeby instalowania zad-
nej dodatkowej aplikac;ji.
Mozliwosé personalizowania zawartosci panelu administratora i uzytkownika w celu
szybkiego dostepu do najbardziej potrzebnych informacji w jednym miejscu.
Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z
mozliwoscig automatycznego wysytania raportéw poprzez e-mail badz zapisywania
ich we wskazanym folderze.
Zapisywanie w bazie danych nazw drukowanych plikoéw oraz daty i czasu wykona-
nia wydrukéw wraz z mozliwoscig wykonywania raportéw bazujgcych na nazwach
plikéw.,
Mozliwos¢ eksportowania raportéw do formatdw c¢o najmniej: HTML, PDF,
XLS/XLSX/ CSV/ODS.

Zdalna konfiguracja, dlagnostyka urzadzen i kontrola kosztow:

1.

2.

3.

System musi zapewni¢ - zautomatyzowane wykrywanie, obsluge awarii,
niedostepnosci oraz braku materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach.

System powinien bezposrednio informowaé [ raportowaé zdarzenia awarii
i niedostepnosci urzadzen do Zamawiajacego.

System powinien umozliwiaé automatyczne wykrywanie | informowanie
pracownikébw  Zamawiajgcego o} konieczno$ci  wymiany  materiatow
eksploatacyjnych.

Indywidualne konfigurowanie powiadomienn e-mail ¢ zmianach statusu lub
problemach.

Wykonawca dostarczy dedykowanego agenta — oprogramowanie rezydentne
tadowane do pamieci komputerébw umozliwiajgce zbieranie statystyk wydrukow
Zz urzadzen lokalnych podigczonych przez USB oraz z lokalnych urzgdzen
sieciowych, modut zliczajacy z urzadzen lokalnych nie powinien by¢ ograniczony
licencyjnie.

Automatyczne, cykliczne wywolywanie odczytow licznikéw z wszystkich urzadzen,
z automatycznym eksportem do pliku .xls

System musi byé wiec przystosowany do dwukierunkowej komunikacji z urzgdzeniami
wielofunkcyjnymi z wykorzystaniem protokotéw: HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, SNMP,

LPR/LPD.

1.

2.

Mozliwo$é drukowania z urzadzen mobilnych. Drukowanie z tych urzadzen powinno
odbywa¢ sie w sieci Zamawiajgcego .
Polski interfejs uzytkownika i administratora,
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3. Wylogowanie uzytkownikéw po okreslonym przez administratora czasie.

4. Funkcjonalno$¢ wydruku podazajgcego, odbiér druku na dowolnym urzadzeniu
podtgczonym do Systemu

9. Kolejkowanie wielu wydrukéw jednego uzytkownika i zarzgdzanie kolejka wydrukéw
Z poziomu panela urzadzenia.

6. Mozliwos¢ ustawiania regut wydruku (w zaleznosci od roli, urzadzenia, nazwy pliku,
wielkosci pliku, ilosci stron, daty i ilosci stron wydrukowanych przez urzadzenie)
definiujgcych okreslone dziatania (konwersje do skali szaro$ci lub wydruku
dwustronnego, zmiane ilosci kopii, dodanie znaku wodnego czy odrzucenie
wydruku).

7. Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentéw, ktére nie zostaly
zwolnione w okreslonym czasie.

8. Tworzenie listy uzytkownikdw urzadzen wielofunkcyjnych z mozliwo$cig grupowania
na jednostki organizacyjne Zamawiajacego.

9. Mozliwos¢ pobierania listy uzytkownikdéw z zewnetrznych Zrédet danych takich jak
min.: Active Directory, NDS/eDirectory, OpenLDAP, pliki CSV. Mozliwosé
definiowania uprawnien do drukowania/kopiowania /skanowania dla grup
uzytkownikéw. Automatyczne wybieranie zdefiniowanych dla uzytkownika miejsc
docelowych dla skanowanych prac.

10. Zbieranie informacji 0 wykonywanych wydrukach w centralnej bazie danych wraz z
mozliwoscig automatycznego wysytania raportéw poprzez email bgdz zapisywania
ich we wskazanym folderze.

11. Mozliwo$¢ przekierowania pracy o duzej objetosci (rozumianej jako wydruki pow. np
100 stron) na inne urzadzenia.

Infrastruktura serwerowa na potrzeby wdrozenia Systemu.

1. Zamawiajacy niezwlocznie po podpisaniu umowy udostepni Wykonawcy
Srodowisko wirtualne oparte na VMware vSphere z kontrolowanym dostepem do
infrastruktury LAN oraz Active Directory Zamawiajgcego o parametrach:

1 vCPU/w 2 vCore, 6 GB vRAM pamieci operacyjnej, 100 GB przestrzeni dyskowe,.

2. Zamawiajgcy os$wiadcza, iz na potrzeby realizacji umowy, w tym wykorzystania
przez Wykonawce $rodowiska wirtualnego okreSlonego w punkcie 1, moze
bezptatnie udostepni¢ licencje na system operacyjny Microsoft Windows Server
2008R2 Standard oraz baze danych Microsoft SQL Server 2008 Express lub
Microsoft SQL Server 2012 Express lub PostgreSQL 9.x

3. Zdalny dostep w ramach- Obstugi serwisowej do Systemu zostanie zapewniony
poprzez dedykowane potgczenie VPN o parametrach uzgodnionych z
Zamawiajacym.

ll. Dostawa, instalacja i peina konfiguracja nowych urzadzern z Systemem na
stanowiskach pracy.

Specyfikacja urzadzen drukujacych

Dzierzawa obejmuje wytacznie nowe opisane w rozdz. | pkt 2 urzgdzenia drukujgce o nizej
okreslonych wymaganiach technicznych:

Parametr Charakterystyka

'Predkoéé drukowania A4 Predkoé¢ min. 33 strony na minute A4 druk czarno bialy
Predkos¢ automatycznego Minimum 16 str./min druku dwustronnego A4

duplexu
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Kontroler druku Kontroler druku PCLS5, PCL6, emulacja PS3, XPS,
Karta sieciowa Ethernet (10/100), USB 2.0,
Procesor kontrolera min. 400MHz

Czas pierwszego wydruku do 9 sekund

Pamiec Pamigé¢ min. 128MB
Rozdzielczos¢ drukowania Min. 1200x1200 dpi
Drukowanie dwustronne Automatyczny duplex,
Podajniki papieru Podajniki:

szuflady min. 250 arkuszy
podajnik reczny min. 50 arkuszy

Formaty papieru Formaty papieru A6-A4, formaty uzytkownika

Gramatura papieru Gramatura papieru 60-160 g/m2

Ciezar urzadzenia do 20 kg

Wymiary urzgdzenia o rozmiarach nie przekraczajgcych (szer./gteb./wys.)
410mm/450mm/350mm

Pobér mocy Maksymalnie 800 W

Instrukcja obstugi w jezyku Tak
polskim

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzagdzehn do wskazanych przez
Zamawiajgcego lokalizacji, zgodnych z planem rozmieszczenia urzadzen, uzgodnionym
przez Wykonawce z Zamawiajgcym, wraz z listg dostarczonych i skonfigurowanych
urzadzen.

Instalacja i konfiguracja urzadzen dla uzytkownikéw musi bazowaé na posiadanym przez
Zamawiajgcego kontrolerze domeny opartym o Windows Server 2008 R2 i przynaleznosci
uzytkownikéw do grup domenowych. Urzgdzenia muszg by¢ instalowane uzytkownikom
automatycznie bez ingerencji administratora na stacjach roboczych. Czynnosci zwigzane z
dodawaniem uzytkownikéw w domenie, dodawaniem grup domenowych oraz dodawaniem
uzytkownikoéw domenowych do grup domenowych sg obowigzkiem Zamawiajgcego.
Konfiguracja urzadzen w zakresie nazewnictwa i adresacji ustalonych z Zamawiajgcym,
prawidtowej wspoipracy z Systemem oraz prawidiowej wspbipracy z kontrolerem domeny
Zamawiajgcego lezy po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy przewiduje podczas trwania umowy mozliwos¢ zmniejszenia liczby urzadzen
z 300 szt. do maksymalnie 200 szt.

IV. Zapewnienie stalej sprawnosci technicznej urzadzen (w tym biezace wymiany
materiatow eksploatacyjnych) oraz niezawodnego dziatania Systemu wraz z
gwarancjg wysokiej jako$ci wytwarzanych przez te urzadzenia wydrukéw - zgodnie z
dokumentacja techniczng urzadzen drukujacych obejmuje: '
1. Swiadczenie wszelkich czynnosci serwisowych w siedzibie (lokalizacjach)
Zamawiajgcego.
2. Konfigurowanie dostarczonych urzgdzehn na stanowiskach pracy, tak aby byty
widoczne w Systemie i gotowe do pracy.
3. Wykonywanie wszelkich niezbednych prac zwigzanych z utrzymaniem urzgdzen
Systemu w ciggte] dostepnosci (przeglady, konserwacje oraz wymiany materiatow
eksploatacyjnych i innych materiatow naturalnie zuzywajacych sig nie bedgcych
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materiatami eksploatacyjnymi).

Obstuge udostepnionego przez Zamawiajgcego systemu informatycznego o ktérym
mowa ponizej w Czynnoéciach i uprawnieniach Zamawiajgcego w pkt 4 i 5 z
wykorzystaniem przegladarki Internetowe].

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia paczek instalacyjnych ze
sterownikami urzadzen.

Dostarczenie urzadzen wraz z Systemem do siedziby Zamawiajacego, oraz ich
odbiér po zakoriczeniu umowy, odbedzie sie na koszt Wykonawcy.

Czynnosci i uprawnienia Zamawiajgcego

1.

2.
3. Skonfigurowanie $rodowiska sieciowego i serwerowego na potrzeby uruchomienia

Nadanie uprawniefn uzytkownikom do urzadzen na poziomie kontrolera domeny i
wstepna diagnostyka nieprawidtowej pracy.
Zapewnienie biezacego zarzadzania Systemem (min. raportowanie).

Systemu i urzadzen.

Udostepnienie Wykonawcy uzytkowanego przez Zamawiajgcego system zgloszen
Urzedu Miasta Lublin, w ktorym Wykonawca bedzie dokumentowat wykonywane
przez siebie czynnosci.

Zamawiajgcy dokonywat bedzie zgloszen za posrednictwem systemu zgloszen,
ktéry bedzie zawierat informacje o uszkodzeniach lub konieczno§ci wymiany
materiatow eksploatacyjnych i do ktérego bedzie miat dostep Wykonawca.
Zamawiajagcy moze dokonywa¢ zgioszenn telefonicznie pod numerem
telefonu........cooveeeeiren s , faksem pod numerem.................... , lub pocztg
elektroniczng pod adresem ... w przypadku
niesprawno$ci systemu zgtoszen, jednak i w takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest dokonaé w systemie zgtoszen stosownego wpisu.

Zamawiajgcy moze réwniez uzyskiwaé bezplatnych konsultacji telefonicznych pod
numerem telefonu ... oraz pod adresem poczty elektronicznej

V. Przeszkolenie minimum 5 pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie uzytkowania i
administrowania Systemem, o ktérym mowa w rozdz. | pkt 1 w terminie 14 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy, zakonczony protokolem zaakceptowanym
przez Zamawiajacego.

Zasady prowadzenia szkolenia

1.
2.
3. Elementami szkolenia muszg byé:

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego przed uptywem 14 dni od
zawarcia Umowy.
Szkolenie bedzie miato wymiar nie krétszy niz 6 godzin.

a) zarzadzenie Systemem,

b) diagnostyka i monitowanie Systemu,

¢) zdalna konfiguracja Systemu,

d) rozwigzywanie typowych problemoéw z urzgdzaniem oraz Systemem.
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