Zat. nr 8 do SIWZ/zat. Nr 1 do wzoru umowy 6b
— szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia dla cz. Il

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

przeprowadzenie badan transportowych - na terenie miast Lublin, Swidnik,
Lubartéw oraz gmin Lubartéw, Nateczéw, Glusk, Wélka, Jastkow, Metgiew, Niemce,
Strzyzewice, Niedrzwica Duza, Konopnica, w ramach projektu "Wspétpraca JST jako
czynnik rozwoju Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego (LOF) - 3 czesci

1. Czesc i
1.1 Przedmiot badania:

Przeprowadzenie transportowych badan marketingowych mieszkancéw Lubelskiego
Obszaru  Funkcjonalnego realizowanych  technikg  wywiadéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATIl) z wykorzystaniem kwestionariuszy wywiadu
przygotowanych i przekazanych przez Zamawiajgcego.

1.2 Cel badania:

Celem badania jest zidentyfikowanie zachowan i preferencji komunikacyjnych
mieszkancow Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego (LOF), ktory obejmuje 13 jednostek
samorzadu terytorialnego, tj.: teren miast Lublin, Swidnik, Lubartéw oraz gmin Lubartéw,
Nateczéw, Gtusk, Wolka, Jastkow, Metgiew, Niemce, Strzyzewice, Niedrzwica Duza,
Konopnica. Badanie ma na celu odpowiedzie¢ m..in. na nastepujgce szczegotowe
pytania badawcze. Jaka proporcja mieszkancow LOF Kkorzysta z komunikacji
miejskiej/zbiorowej? Jak czesto mieszkancy LOF Kkorzystajg z komunikacji
miejskiej/zbiorowej w dni powszednie, a jak czesto w weekendy? Dla ilu mieszkancow
LOF komunikacja miejska/zbiorowa jest gtdwnym sSrodkiem transportu? Jaka proporcja
mieszkancow LOF nie korzysta z komunikacji miejskiej/zbiorowej i dlaczego? Jesli
mieszkancy LOF nie korzystajg z komunikacji miejskiej/zbiorowej to z jakiego innego
rodzaju srodka transportu korzystajg? W jaki sposdéb mozna zacheci¢ nie korzystajgcych
z komunikacji miejskiej/zbiorowej mieszkancow LOF do skorzystania z niej? Jak oceniajg
mieszkancy LOF jako$¢ swiadczonych ustug w komunikacji miejskiej/zbiorowej?

1.3 Termin badania:
Badanie zostanie zrealizowane w okresie od 1 wrzesnia do 31 pazdziernika 2014 r.

Raport z przeprowadzonego badania zostanie przekazany w terminie do 8 grudnia 2014 r.
Badanie zostanie zrealizowane zgodnie ze szczegdtowym harmonogramem, ktéry
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Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu zgodnie z wzorem okreslonym
w umowie, w terminie 14 dni od daty podpisania umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje
przedstawiony harmonogram w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

1.4 Metoda badawcza:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

Badanie realizowane technikg wywiaddéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo (CATI), z wykorzystaniem wzoréw kwestionariuszy
wywiadu przygotowanych i przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wielkos¢ proby: N = 8000 wywiaddw.

Dobdr proby: reprezentatywna proba mieszkancéw Lubelskiego Obszaru
Funkcjonalnego (LOF) w wieku 15-75 lat, w tym proporcjonalnie czes¢
wywiadodw z korzystajgcymi i z niekorzystajagcymi z komunikacji
miejskiej/zbiorowej. Wykonawca dokona doboru préby proporcjonalnie do
liczby mieszkancow dla danej jednostki samorzadu terytorialnego.
Metoda doboru proby: losowo-kwotowa. Proba losowa ze wzgledu na
wybér gospodarstwa domowego, w ktérym jest realizowany wywiad
(losowanie prefikséw stacjonarnych numeréw telefonicznych z
ogolnopolskiej bazy prefiksow telefonicznych oraz losowanie prefiksow
komodrkowych numerdw z bazy numeréw komérkowych; 25% wywiadow
z tacznej liczby 8 000 wywiadoéw telefonicznych powinno byc¢
przeprowadzonych z uzytkownikami numeréw komorkowych). Préba
kwotowa ze wzgledu na wybdér osoby celowej do wywiadu w
gospodarstwie domowym; parametry doboru kwotowego w badaniu to:
pte¢, wiek, wyksztatcenie respondenta (dychotomicznie ponizej
sredniego, $rednie i powyzej), miejsce zamieszkania (w przypadku
populacji Gminy Lublin dodatkowo dzielnica zamieszkania). Ankieterzy —
telefonisci CATI realizujg wywiady z osobami wedtug zatozonych kwot.
Przy doborze proby nalezy wykorzysta¢c dane GUS, ktére pokazujg
procentowy udziat danej cechy doboru kwotowego.

Wzory kwestionariuszy wywiadu w formie elektronicznej Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy w terminie 7 dniu od daty podpisania umowy.
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego dwa wzory kwestionariuszy
wywiadu: wersje kwestionariusza dla mieszkarncow Gminy Lublin i wersje
kwestionariusza dla mieszkancéw pozostatych 12 jednostek samorzadu
terytorialnego  wchodzacych w  skitad  Lubelskiego  Obszaru
Funkcjonalnego (LOF). Kwestionariusze wywiadu bedg sie sktadac
maksymalnie z 35 pytan zamknietych z kafeterig odpowiedzi oraz z 5
pytan otwartych — tgcznie maksymalnie 40 pytan, w tym ze spisu
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podrézy z poprzedniego dnia roboczego w formie tabelarycznej.
Szacowany czas przeprowadzenia jednego wywiadu wynosi
maksymalnie 25 minut. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ konsultacji z
Wykonawcg wzorow kwestionariuszy wywiadu oraz ich ewentualng
korektg, tak aby umozliwiaty one udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi
na postawione przez Zamawiajgcego pytania badawcze oraz byty
poprawnymi narzedziami pod katem formalnym i merytorycznym.
Zamawiajgcy zaakceptuje ostateczng wersje kwestionariuszy wywiadu
przedstawiong przez Wykonawce.

1.5 Opracowanie wynikow

1.5.1

1.5.2

Wykonawca przygotuje raport z przeprowadzonego badania, ktéry bedzie
obejmowat: opracowanie wynikéw dla catego Lubelskiego Obszaru
Funkcjonalnego (LOF) oraz dla kazdej jednostki samorzadu
terytorialnego, stanowigcej cze$¢ LOF, oddzielnie; petny zakres
zestawien statystycznych, tabel z wynikami, wykresow, baze danych w
SPSS; poréwnanie wynikéw z przeprowadzonego badania z zakresu
Gminy Lublin z wynikami badania preferencji i zachowan
komunikacyjnych mieszkancéw Lublina z roku 2012. Wyniki oraz raport
z badania preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancéw Lublina
z roku 2012 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w wersji elektroniczne;j.
Raport powinien syntetycznie, przekrojowo i w sposob problemowy
przedstawia¢ otrzymane wyniki badan i nie moze sie sprowadzac jedynie
do streszczenia uzyskanych danych i odpowiedzi respondentow.

Raport w formie tradycyjnej (papierowej) bedzie miat postac
wydrukowanego w kolorze, w formacie A4, zbindowanego dokumentu
i zostanie przekazany w ilosci 5 egzemplarzy. Raport z badan w formie
elektronicznej, bedzie miat posta¢ dokumentu w wersji edytowalnej *.doc
i nieedytowalnej *.pdf zapisanego na nosniku elektronicznym (ptyta CD,
DVD lub pamie¢ flash). Ponadto Wykonawca udostepni zapisany na
nosniku elektronicznym (ptyta CD, DVD Ilub pamieé flash), w cato$ci
kompletny i wyczerpujacy zbioér danych z wynikami badan w formacie
* Xls programu MS Excel oraz w formacie *.sav programu SPSS

1.6 Odbiér przedmiotu zaméwienia

Raport z przeprowadzonych badah zaréwno w formie tradycyjnej (papierowej) oraz

elektronicznej

Wykonawca dostarczy do dnia 8 grudnia 2014 r, do siedziby

Zamawiajgcego w dniach i w godzinach jego pracy tj. od poniedziatku do pigtku, w godz.
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7:30-15:30 — Urzad Miasta Lublin, Wydziat Projektow Nieinwestycyjnych, Lublin, ul.
Okopowa 11, Il pietro.
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