Tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami — zmiana tre$ci SIWZ

Prezydent Miasta Lublin informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na: $wiadczenie usiug
telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komérkowej oraz dostawe terminali telefonicznych
wplynely zapytania dotyczace nastepujacych kwestii:

1. Zat. nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy pkt Il ppkt 2.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie pkt I ppkt 2 SIWZ w taki
sposéb, ?e dostepnosc sieci i ustug dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami
zasiegu dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy.

Odpowiedz:

W  odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wyraza zgody
na doprecyzowanie pkt Il ppkt 2 szczegétowych wymagar — zatacznika nr 1 do SIWZ i nr 1
do wzoru umowy, poniewaz okreélit to wymaganie precyzyjnie.

2. Zat. nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy pkt Il ppkt 12.1.
Czy zamawiajacy wyrazi zgode by wiadomo$é SMS wykorzystywana

do sprawdzania stanu wilasnego rachunku wliczona w optate abonamentowa
dotyczyta SMS krajowych?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, Ze zgodnie z pkt Il ppkt 18

szczegotowych wymagan — zatgcznika nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy dotyczy
to wytgcznie wiadomosci SMS wystanych i odebranych w Polsce.

3. Zal. nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy pkt Il ppkt 36.
Zamawiajacy chce mie¢ mozliwo$é cesji numerdéw na rzecz prywatnej osoby. Czy

Zamawiajacy moze okresli¢ maksymainag ilo§é cesiji jaka przewiduje dokonaé?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze maksymalna liczba cesji zaleze¢

bedzie od indywidualnych potrzeb uzytkownikéw.

4. Zat. nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy pkt lli ppkt 10.

Czy Zamawiajacy wyraZza zgode aby dostarczone aparaty telefoniczne b objete
gwarancja producenta na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej, za$

Wykonawca ponosit odpowiedzialno§é z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci szczegbtowych

wymagan - zatgcznika nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy poprzez modyfikacje pkt IlI
ppkt 10:

Bylo: ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sukcesywnego pobierania terminali
komérkowych od Wykonawcy, w trakcie obowigzywania umowy. Wykonawca udzieli
gwarancji na okres minimum 24 m-cy jednak nie krétszy niz gwarancja producenta.”
Jest: ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sukcesywnego pobierania terminali
komérkowych od Wykonawcy, w trakcie obowigzywania umowy. Wykonawca udzieli
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gwarancji na okres minimum 24 m-cy (dia terminali), min. 6 m-cy dla baterii i min. 12 m-cy
dla akcesoriéw, jednak nie krotszy niz gwarancja producenta”

5. Zal. nr 9 do SIWZ par 2 ust - konieczno$¢ zagwarantowania ustug na poziomie
99,7%.

- Nie zdefiniowano okre$lenia .. przerwa w swiadczeniu ustug”, ile ma trwa¢ ?

- Jak to ma by¢é zmierzone czy ustuga jest Swiadczona na wymaganym poziomie?
Przerwa w swuadczemu ustugi na wymaganym poziomie bedzie réwniez Swiadczenie

Prosimy zamawiajacego o doprecyzowanie tego punktu biorac pod uwage
powyzsze.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze jezeli Wykonawcy zostanie

udowodnione (przez Zamawiajgcego) S$wiadczenie ustug na poziomie dostepnosci
nizszym niz 99,7 % w skali miesigca tj. taczna niedostgpno$¢ ustugi lub czesci ustug
o charakterze globalnym (obejmujaca wszystkie terminale) powyzej 2 godzin miesigcznie,
wowczas zostanie mu naliczona kara umowna zgodnie z § 5 ust. 3 umowy.

6. Zal. nr 9 do SIWZ par 5 ust 5.
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje par 5 ust 5 w taki sposob,
ze Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.,

przekraczajacego wysokos¢ kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody z wytaczeniem utraconych korzysci?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
tresci § 5 ust. 5 wzoru umowy - zatgcznika nr 9 do SIWZ.

7. Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby ustugi nie wymienione w tresci SIWZ i ofercie
Wykonawcy byly taryfikowane zgodnie 2z cennikiem $wiadczenia ustug

telekomunikacyinych dla klientéw  biznesowych  przedstawionym rzez
Wykonawce? Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z ustug, dla ktérych optaty nie zostaly okreslone w ofercie,

Wykonawca musi mie¢ podstawe do rozliczenia takich ustug.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien

publicznych dokonuje zmiany tresci szczegéfowych wymagan — zatgcznika nr 1 do SIWZ
i nr 1 do wzoru umowy poprzez modyfikacje pkt Il ppkt 6:

Bylo: ,Wykonawca zapewni transmisj¢ gtosu w sieci GSM, w tym potaczenia do
wszystkich  krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych oraz potaczenia
miedzynarodowe i roamingowe. W przypadku potgczen roamingowych i transmisji danych
w roamingu taryfikacja powinna by¢ zgodna z aktualnie obowigzujgcym cennikiem
Wykonawcy i dostepnym za posérednictwem strony internetowej Wykonawcy.”

Jest: ,Wykonawca zapewni transmisje glosu w sieci GSM, w tym polaczenia do wszystkich
krajowych sieci komoérkowych i stacjonamych oraz polgczenia miedzynarodowe i roamingowe.
W przypadku potaczer roamingowych i transmisji danych w roamingu taryfikacja bedzie odbywata na
postawie udostepnionych przez Wykonawce na jego stonie intemetowej tabel wynikajacych
z zapisbw ustawy Prawo Telekomunikacyjne, rejestréw prowadzonych przez Urzad Komunikacii
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Elektronicznej oraz uméw VWykonawcy z innymi operatorami (W przypadku ustug roamingu
migdzynarodowego).”

8. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie umoéw (jednostkowych) o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dla poszczegéinych kart SIM, z zastrzezeniem
2e warunki tych uméw bedzie okreslaé umowa (gtéwna) w sprawie zaméwienia?

Operator /Wykonawca zgodnie z art. 56 ustawy prawo telekomunikacyjne
obowigzany jest zawiera¢ z Abonentem/Zamawiajacym umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, zawierajace co najmniej postanowienia okreélone w tym
przepisie.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na zawarcie

uméw jednostkowych.

9. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zaméwienia
zalacznika w postaci regulaminu _$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wykonawcy, ktéry bedzie miat zastosowanie do $wiadczenia ustug przez
wykonawce, w zakresie niesprzecznym z umowa? Obowiazek doreczenia takiego
regulaminu _abonentowi/zamawiajacemu przez wykonawce / operatora wynika

Z przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na dodanie
do umowy zatgcznika w postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy, ktory bedzie miat zastosowanie do $wiadczenia ustug przez Wykonawce
w zakresie niesprecyzowanym z umowa. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze
wszelkie  niesprecyzowane umowag kwestie  dotyczace  $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych beda rozstrzygane na podstawie § 10 ust. 1 umowy méwiacego, ze
~W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa m.in. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa
zamowien publicznych.”

10. Zatacznik 1 pkt 9.

Czy Zamawiajacy moze wyjasnic¢ jak nalezy rozumieé postanowienie: wZamawiajacy
nie dopuszcza stosowania przez wykonawce klauzul lojalnosciowych i zwigzanych z
nimi kar umownych przy zakupieniu przez Zamawiajacego nowych terminali i kart
SIM_praz aktywacji nowych ustug”. wobec faktu, ?e zgodnie z prawem
telekomunikacyjnym (art. 567 ust. 6), Operator ma roszczenie do Zamawiajaceqo

z tytutu jednostronnego rozwiazania przez Zamawiajacego umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w wysokos$ci przyznanej ulgi (na zakup sprzetu i ustug)

pomniejszanej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwiazania, a regulacja ta nie podlega wytaczeniu na podstawie oSswiadczen woli

stron.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku wytonienia

Wykonawcy w postepowaniu przetargowym i przystapienia przez niego do realizacji
zadania jest on zobowigzany do przestrzegania postanowien zawartych w umowie,
ktdre zdaniem Zamawiajgcego nie sg sprzeczne z prawem telekomunikacyjnym. W tym
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przypadku, Zamawiajacy pragnie podkresli¢, ze warunki zawarte w umowie, a przepisy
prawa telekomunikacyjnego dotyczace standardowych klauzul lojalnoSciowych i kar
umownych zwigzanych z przypadkami jednostronnego rozwigzania umowy przez
Zamawiajgcego nie majg tutaj zastosowania, poniewaz przedmiot zamowienia dotyczy
zakupu wielu terminali oraz wielu aktywacji kart SIM co w przeliczeniu daje na jedng
umowe okoto: 7,2 aktywacji (z przeniesienia lub nowych aktywacji) oraz 3,5 nowych
terminali komérkowych. W zwigzku z tym przeniesienie (migracja) karty SIM (np
przeniesienie w wyniku cesji lub zniszczenie, utrata nowo zakupionego terminala)
w Zzadnym wypadku nie bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy nawet w przypadku
przeniesienia wszystkich kart SIM i utraty wszystkich zarezerwowanych i wykupionych
przez Zamawiajacego terminali, czyli umowy dalej beda obowigzywa¢ do konca
ich trwania lub do wyczerpania ich kwot.

11. Wnosimy o modyfikacje zalacznika nr 6 do SIWZ w sposéb umozliwiajacy
wprowadzenie do oferty modeli telefonéw proponowanych przez Wykonawcéw.

Wyjasniamy, Ze musza one spelni¢ wymagane minimalne parametry opisane
w_zataczniku nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy, a wpisanie ich umozliwi

wszystkim wykonawcom weryfikacje tego zapisu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
wyceny ofertowej - zatacznika nr 6 do SIWZ w sposéb umozliwiajagcy wprowadzenie
do oferty modeli telefonéw proponowanych przez Wykonawcdéw, gdyz to w ocenie
Zamawiajgcego lezy weryfikacja zgodnosci tych terminali z zapisami SIWZ. Ponadto
w chwili przedstawienia takiej propozycji przez Wykonawce tj. podczas sktadania oferty do
czasu rozpoczecia realizacji umowy (tj. od 01.09.2014) i w trakcie jej realizacji sytuacja
na rynku dostepnosci terminali u Wykonawcy moze ulec zmianie.

12. Czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek dostarczenia sprzetu bez blokad
Simlock poprzez dostarczenie razem ze sprzetem kodéw umozliwiajacych

samodzielne usuniecie blokad.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyja$nia, ze nie zgadza si¢ na proponowane
rozwigzanie. W zwigzku z powyzszym wymaga, by terminale dostarczone przez VWykonawce byly
odblokowane z uwagi na mozliwo$¢ dostarczenia nieprawidlowego kodu odblokowujacego (przez
Wykonawce) lub nieprawidlowosci dziatah podczas odblokowywania terminala  (przez
Zamawiajgcego).

13. Zwracamy sie z prosha do Zamawiajacego o wydtuZzenie terminu na dostawe
terminali do 10 dni roboczych.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, Zze nie wyraza zgody na wydtuzenie
terminu na dostawe terminali do 10 dni roboczych.

14. Zatacznik nr 6 do SIWZ — wycena ofertowa.
Prosimy o wyjasnienie i podanie z czego wynika ilo§é sztuk abonamentéw

podstawowych w pozycji CABG — 17520 sztuk?
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Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze jest to wielko$é szacowana i wynika

z przemnozenia 730 kart SIM przeniesionych lub nowo aktywowanych w sieci Wykonawcy
od pierwszego miesigca obowigzywania umowy (tj. od 01.09.2014) przez 24 miesigce
obowigzywania umowy.

16. Zatacznik nr 6 do SIWZ — wycena ofertowa.
Prosimy o potwierdzenie, 2¢ Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotowego
postepowania zamierza zakupié¢ 621 aktywaciji gtosowych wraz z 366 urzadzeniami

(41 modemoéw i 325 aparatéw).

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy potwierdza, ze zamierza przenies¢ do sieci

Wykonawcy 621 aktywacji glosowych zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do SIWZ. Ponadto
Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ do 366 terminali (modemoéw i aparatow) w trakcie 24-
miesiecznego okresu obowigzywania umowy.

16. Zatacznik nr 6 do SIWZ — wycena ofertowa, objagénienia pozycja CR i CMS oraz
SIWZ pkt. 12.4.

Prosimy o sprostowanie naszym zdaniem sprzecznych informacji odnoécie
wyliczenia ceny. Czy wyliczenie ma byé dokonywane z doktadnos$ciag do dwéch
miejsc po przecinku czy tak jak zapisano w objasnieniach do wyceny ofertowej do

czterech miejsc po przecinku dla pozycji CR i CMS?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze ceny jednostkowe (np CR, CMS)

powinny by¢ podane z dokiadnoscig do czterech miejsc po przecinku, natomiast cena
ofertowa z dokfadno$cig do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie z objasnieniami
do wyceny ofertowej — zatgcznika nr 6 do SIWZ.

17. Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie i podanie daty aktywacji nowych 123

numerédw w jednostkach wskazanych w zataczniku nr 8 do SIWZ - Wvkaz
Jednostek.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nowe aktywacje kart SIM w ilosci

do 123 bedg aktywowane w trakcie 24-miesigcznego okresu obowigzywania umowy tj. od
01.09.2014. Poszczegolne daty oraz sumaryczna ilo§¢ nowych aktywacji bedg zalezne
od potrzeb poszczegdinych jednostek.

18. Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie i podanie dat przenoszenia numerow.

Informujemy, iz numery moga byé przenoszone w nastepujacych trybach:

1. DAY - data w okresie krétszym niz okres wypowiedzenia umowy.

2. END - data zgodna z data korica okresu wypowiedzenia obowiazujacego
u operatora Dawcy liczona wzgledem daty zlozenia rezygnaciji

3. EOP - data zakorczenia umowy terminowej z Dawca
Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie do ktérego trybu wypowiedzenia

numerow zobowiazuje Zamawiajacego aktualnie zawarta umowa,

W _przypadku trybu rozwiazania umowy DAY - Zamawiajacy musi byé swiadomy
zobowigzania do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy w wysokosci nie
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przekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze numery beda przenoszone zgodnie

z harmonogramem aktywowania kart SIM w sieci Wykonawcy - zatgcznikiem nr 7 do SIWZ
oraz harmonogramem przeniesienia aktywnych kart SIM - zatgcznikiem nr 2 do wzoru
umowy. Aktualnie zawarta umowa zobowigzuje Zamawiajgcego do trybu EOP. Ponadto
Zamawiajgcy potwierdza, ze jest §wiadomy nastepstw rozwigzania umowy w trybie DAY.

19. Ponadto prosimy o uzupetnienie danych numerami NIP jednostek podiegtych.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze numery NIP jednostek podiegtych

zostang dostarczone poprzez umieszczenie ich w komparycjach poszczegoinych umow,
przed podpisaniem ich z wytonionym Wykonawcg.

20. Zwracamy sie z prosba o przesuniecie terminu skiadania ofert, proponujemy
termin 27.06.2014r.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyja$nia, ze z uwagi na duze zainteresowanie

Wykonawcdéw wzieciem udziatu w postepowaniu przetargowym, termin skiadania ofert
zostaje przesuniety.

21. Prosimy o doprecyzowanie zapiséw umowy § 4 ust. 8 — czy zamawiajacy bedzie

kontrolowal wydatkowanie kwoty przeznaczonej na realizacie umowy? Czy po
wyczerpaniu tej kwoty Wykonawca ma dezaktywowal wszystkie numery

Zamawiajacego objete umowa?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze bedzie kontrolowat wydatkowanie

kwoty przeznaczonej na realizacje umowy. Ponadto po wyczerpaniu tej kwoty Wykonawca
winien dezaktywowaé wszystkie numery objete umowa, chyba ze wczesniej zostanie
zawarta nowa umowa z Wykonawca (jedynie na ustuge) — przedmiotowe postepowanie
przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zaméwien uzupetniajacych.

22. Prosimy o doprecyzowanie zapiséw umowy § 7 ust 4 — wnosimy o wykreslenie

zapisu. Wyjasniamy, Ze nieotrzymanie odpowiedzi przez Zamawiajacego w tym
terminie moze by¢ niezalezne od Wykonawcy ale np. poczty.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien

publicznych dokonuje zmiany tresci § 7 ust. 4 wzoru umowy — zatgcznika nr 9 do SIWZ:
Bylo: ,Reklamacja zostaje uznana przez Wykonawce jako rozpatrzona pozytywnie, jezeli
w terminie 30 dni od daty jej wplywu Zamawiajacy nie otrzymat zadnej odpowiedzi.”
Jest: ,Reklamacja zostaje uznana przez Wykonawce jako rozpatrzona pozytywnie, jezeli
w terminie 30 dni od daty jej wplywu, Zamawiajgcy nie otrzymat zadnej odpowiedzi droga
pocztowa, telefaksem, za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku drogi
pocztowej decyduje data stempla pocztowego, w przypadku drogi telefaksowej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej Zamawiajacy wymaga potwierdzenia odpowiedzi
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W wersji papierowe;.”

23. Czy w odniesieniu do terminu ptatnosci par 4 i jego uzaleznienia od terminu

dostarczenia faktury, Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie faktur w formie
elektronicznej oraz jako forme ptatno$ci Polecenie Zaptaty. Dostarczanie faktur w

formie e-faktur znacznie skréci termin dostarczania faktur a Polecenie Zaplaty — to

bardzo wygodna forma ptatno$ci.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze jako oficjalng forme ptatnosci

Zamawiajacy dopuszcza jedynie faktury w formie tradycyjnej (tzn. papierowej). Faktury
(kopie) w formie elektronicznej mogg by¢ dostarczane Zamawiajgcemu jedynie jako np.
informacja o sporzadzeniu i nadaniu faktury oraz o jej numerze i wysokosci do zaptaty.
Taka forma informowania o ptatnosci pozwoli Stronom unikngé niepotrzebnych
nieporozumien spowodowanych dziataniem osob trzecich (np: w wyniku niedostarczenia
faktury przez poczte).

24. SIWZ pkt 3.5.

Prosimy o doprecyzowanie i podanie na jakich warunkach beda zakupywane
dodatkowe karty sim? PoniewaZ na etapie skiadania ofert zaden Wykonawca nie
moze przewidzie¢ daty aktywacji dodatkowej karty, a zatem nie moze okresli¢
okresu trwania umowy dla tych kart - czyli poprawnie skalkulowaé oferty nie
narazajac sie na straty finansowe. Wnosimy o okreslenie iz dodatkowe karty sim

Wykonawca bedzie dostarczat na warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami
w_formularzu ofertowym z wylaczeniem ceny terminala, ktérego cena bedzie

ustalana w momencie realizacji takiego zaméwienia w oparciu o czas pozostaty do
zakoriczenia umowy giéwnej.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze dodatkowe (nowoaktywowane) karty

SIM bedg zamawiane sukcesywnie w frakcie obowiazywania umowy (. Od 01.09.2014) zgodnie
z wykazem jednostek — zatgcznikiem nr 8 do SIWZ na warunkach zgodnych z ofertg z wylaczeniem
teminala. Terminale mogg by¢ zamawiane oddzielnie, niezaleznie od przenoszonych
czy zamawianych kart SIM u Wykonawcy.

25. Umowa § 4.

Uprzejmie informuj ze  Wykonawca stawiajac _ faktur za _ustuqgi
telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty
wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potaczenn np. telefonicznych. a wiec
mamy do czynienia z optacaniem z dotu. Natomiast abonament za ustugi

telekomunikacyjne jest optacany z géry. Wyzej wymieniony sposéb rozliczania jest

zgodny z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, majaca
bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zaméwienia publicznego.

W_zwigzku z powyZzszym zwracam sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy
dopuszcza wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sSposo6b_przedstawiony

powyzZej, a wigc abonament za ustugi telekomunikacyjne oplacany z gory. a

ewentualne koszty wykonanych potaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu,
zgodnie ze ztoZzona oferta przetargowa?

Odpowiedz:

| zP-P-1271.1.76. 2014 | Tresé zapytan wraz z odpowiedziami — zmiana tresci SIWZ Strona7z 19 |




W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okresla w § 4 wzoru umowy
sposobu rozliczana optat abonamentowych. W zwigzku z powyzszym dopuszcza on
wystawienie przez Wykonawce faktury VAT w taki sposob, ze abonament bedzie optacany
z gory, a koszty z dotu.

26. Umowa § 5.

Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakoriczeniu
procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wyniklie w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy, iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania

Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie

do reklamacji powinno byé podstawa wilasciwej wspoélpracy pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku wszczecia przez
Zamawiajgcego procedury reklamacyjnej naliczenie kar moze nastgpi¢ zgodnie
z procedurg zawartg w § 5 ust. 6 umowy. Zamawiajgcy wyjasnia, ze kazde zgtoszenie
usterki lub nieprawidtowos$ci zwigzanej np z opéznieniem dostawy sprzetu inicjuje tryb
postepowania reklamacyjnego. Wyjatek stanowig: odstapienie jednej ze Stron od umowy
oraz przekroczenie globalnego limitu niedostepnosci w przypadku wszystkich terminali,
ponizej 99,7% miesiecznie. W tym zakresie Zamawiajacy podtrzymuje, iz w terminie 30 dni
od powziecia wiadomos$ci o okoliczno$ciach uzasadniajgcych odstgpienie Stron od umowy
moze odstapi¢ bez procedury reklamacyjnej. Dotyczy to takze przekroczenia globalnego
limitu niedostepnosci dla wszystkich terminali ponizej 99,7 % miesiecznie.

27. Umowa § 10 ust 2.
Zwracam sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na modyfikacje tresci

SIWZ i zmiane powyZszego zapisu w hastepujacy sposoéb:
Ewentualne sporne kwestie wyniklie w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony

rozstrzygaé beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym
do _rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad

wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego?
Wyvkonawca stoi na stanowisku, 2e zapis taki_ jest korzystny zaréwno dla

Wykonawcy, jak i dla Zamawiajacego, poniewaz zapewhnia w pierwszej kolejnosci
mozliwo§éé polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwigzania sporu bez
koniecznoéci odwotywania sie do saqdéw powszechnych.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze kwestie sporne regulujg zapisy

umieszczone w § 10 wzoru umowy.

28. OPZ pkt 11.12, OPZ pkt 11.32.
Informujemy, iz niemozliwe jest zmienianie wysokosci limitu dla danego numeru w
trakcle trwania okresu rozliczeniowego. Wnosimy o modyfikacj
skutkowaly od nowego okresu rozliczeniowego, gdy system billingowy
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rozpocznie zliczanie optat dla danego numeru od nowa.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci szczegbtowych

wymagan — zatacznika nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy poprzez modyfikacje pkt i
ppkt 32:

Byto: ,Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu zmiane wielkosci limitow kwotowych
oraz aktywacje ustug dodatkowych w terminie do 7 dni od zgtoszenia.”

Jest: ,Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu zmiane wielkosci limitow kwotowych
oraz aktywacje ustug dodatkowych z dniem rozpoczecia nowego okresu rozliczeniowego.”

29. OPZ pkt I.12.
Wnosimy wyraZenie zgody na obnizenie predkosci transferu danych w przypadku

przekroczenia limitu do korica danego okresu rozliczeniowego — w takiej sytuacji za
dane przestane po przekroczeniu limitu Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnej
optaty, co z punktu widzenia rozporzadzania srodkami publicznymi, powinno byé

dla Zamawiajacego korzystniejsze. Ewentualnie wnosimy o wyrazenie zgody na
zwiekszenie limitu dla wskazanych kart sim do 8GB miesiecznie.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na obnizenie
predkosci transferu danych do korica danego okresu rozliczeniowego w przypadku
przekroczenia limitu. Tym samym nie wyraza zgody na zwiekszenie limitu dla wskazanych
kart SIM, gdyz to mogtoby zwigkszy¢ koszty optat abonamentowych.

30. OPZ pkt 11.24.
Wnosimy o potwierdzenie, czy ww. zapis nalezy rozumieé¢ w taki sposéb. iz w ciagu

trwania calej umowy mozliwe jest zawieszenie 10% kart sim? Zatem dla prawidiowej
kalkulacji oferty Wykonawca powinien przyja¢ 90% aktywnych kart przez okres

trwania umowy.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze takie przypadki majg charakter

marginalny. Wprowadzenie takiego zapisu zabezpiecza interes Zamawiajgcego
w przypadku znacznego obnizenia potrzeb Zamawiajgcego na ustugi telefonii komorkowej.
W swietle powyzszego do wlasciwej kalkulacji oferty nalezy uwzglednié 100% kart SIM.

31. OPZ pkt lil.7.
Wnosimy o okres$lenie, iz Wykonawcy powinni zaoferowaé minimum 2 terminale do

wyboru - w_przypadku kilku grup terminali nie bedzie mozliwosci zaoferowania
wymaganej ilo§ci modeli.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na zaoferowanie

min. 2 terminali w grupie A (zgodnie z szczegdtowymi wymaganiami — zatgcznikiem nr 1
do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy powinno byé min. 4) i B (zgodnie
z szczegoOtowymi wymaganiami — zatacznikiem nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy
powinno by¢ min. 3).

32. OPZ pkt 1l.10.
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Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okreslenie, iz okres gwaranciji dla
terminali wyniesie 24 mies, dla akcesoriéw 12 mies. bateria 6 mies, nosniki pamieci

90 dni (karty pamieci), z wylaczeniem produktéw marki Apple (firma Apple udziela
12 miesiecznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy
gwarancji okreslaja producenci_tychze terminali, Wykonawca nie moze sam
wydluzyé tych terminéw - gdyz to nie on okresla warunki ewentuainych napraw

kosztv napraw sa no stronie producenta sprzetu jako gwaranta).

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze w odpowiedzi na zapytanie nr 4

dokonat zmiany tresci SIWZ poprzez modyfikacje pkt Il ppkt 10 szczegdtowych wymagan,
ktory otrzymat brzmienie: ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sukcesywnego
pobierania terminali komérkowych od Wykonawcy, w trakcie obowigzywania umowy.
Wykonawca udzieli gwarancji na okres minimum 24 m-cy (dla terminali), min 6 m-cy dla
baterii i min. 12 m-cy dla akcesoriéw, jednak nie krétszy niz gwarancja producenta”.

33. Zatacznik nr 6.
Wnosimy o udostepnienie formularza w wersji edytowainej (WORD lub Excel) dia

sprawnego przygotowania oferty dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze wybrane zatgczniki w formacie

edytowalnym sg zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego od dnia publikacii
ogtoszenia o zamodwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, t].
13.06.2014r.

34. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy na drukach uméw
zapewnionych przez Wykonawce, ktére stanowi¢ beda integralng czes¢ umowy
ktérej wzér sporzadzony zostat w Zataczniku do SIWZ?

Informujemy, iz Wykonawca stosuje druki uméw 4 czesciowe, z ktérych 3 czesci
podpisywane sa w momencie zawierania umowy (wyszczegdlnione tu sa warunki na
ktérych zawierana jest umowa oraz dane stron zawierajacych umowe), cze$¢ 4 (tzw
Bon Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawa do
uruchomienia kart sim. Terminale dostarczane sa na koszt Wykonawcy firma
kurierska, ktéra dla potwierdzenia wywigzania si¢ z umowy z Wykonawca MUSI
posiadaé podpisany przez Zamawiajacego Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgode na
zastosowanie powyzszego rozwiazania.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na zawarcie

umowy na drukach uméw zapewnionych przez Wykonawce.

35. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy
aktywaciji ustug, ktérych dostarczenia wymaga w SIWZ? Informujemy iz wewnetrzne
procedury Wykonawcy wymagaja oddzielnych - pisemnych - zlecen aktywacji
tychze ustug, podpisanych przez zlecajacego, w tym przypadku, Zamawiajacego.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, 2ze dopuszcza podpisanie
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dodatkowych formularzy aktywacji ustug.

36. Wnosimy o dodanie do wzoru umowy zapisu nastepujacej tresci:

Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomoca kart sim, dziatajacvch
w sieci Wykonawcy, kierowac do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréw

komoérkowych i stacjonarnych, uzyskujac z tego tytulu bezposrednio badz
posrednio korzyéci_majatkowe. Zamawiajacy nie ma réwniez prawa, bez zgody

Wykonawc udostepnia¢ __innym odmiotom  ustu telekomunikacyjnych
swiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy nha powvisze

powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem stosownego aneksu do umowy, pod
warunkiem iz postanowienia tego aneksu beda zgodne 2z ustawg Prawo

Telekomunikacyijne.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien

publicznych dokonuje zmiany tresci szczegétowych wymagan — zatgcznika nr 1 do SIWZ
i nr 1 do wzoru umowy poprzez dodanie ppkt 8 do pkt I

Jest: ,Zamawiajacy oéwiadcza, ze bez zgody Wykonawcy nie bedzie kierowat ruchu
telekomunikacyjnego do sieci Wykonawcy, z kart sim bedacych w sieci Wykonawcy, do
sieci innych operator6w komérkowych i stacjonarnych oraz udostepniat innym podmiotom
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawce.”

37. Wnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w

wyniku tego postepowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw dokumentéw
formalnych Zamawiajacego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz os6b upowaznionych
do zaciaggania zobowigzaih w__imieniu Zamawiajacego (dowéd osobisty).
Informujemy, iz procedury w sieciach operatoréw wymagaja zataczenia formalnych
dokumentéw do podpisanych drukéw uméw, dla zachowania ich waznosci. Brak
zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem

uczyni udziat w niniejszym postepowaniu bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w
jego konsekwenciji zawrze¢ umowy wiazacej dla obu stron.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze fotokopie dokumentéw zostang

udostgpnione wylonionemu w przedmiotowym postepowaniu Wykonawcy przed
Zawarciem umowy.

38. Wnosimy o precyzyjne okreslenie ilosci kart sim wykorzystywanych w

telefonach komérkowych oraz w modemach — podziat iloci niezbedny Wykonawcy
dla prawidtowej kalkulacji oferty.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze wediug stanu obecnego na potrzeby

oszacowania oferty nalezy uwzgledni¢ nastepujgce ilosci: modemy - 155 i terminale (telefony)
komérkowe - 466.

39. Dot. Zatacznik nr 6 poz CRMN.

Wnosimy o doprecyzowanie iz podana stawka dotyczyé bedzie potaczen
miedzynarodowych do krajéw UE. Informujemy iZ niemozliwe jest okreslenie jednej
stawki dla catego Swiata — ograniczenia techniczne.
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Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien

publicznych dokonuje zmiany wiersza CRMN wyceny ofertowej - zatgcznika nr 6 do SIWZ
oraz formularza cenowego — zatgcznika nr 3 do wzoru umowy:

Bylo:
Wycena ofertowa
. opis . cena
symbol C;klsatﬂglk lub sposéb ilos¢ g:gn. jednostk.ne
gstkowy obliczenia Y tto

CRMN Rozmowy miedzynarodowe 16 914,00 [min]

Formularz cenowy
skiadnik . .

czastkowy opis Cena jednostkowa (netto)
Rozmowy miedzynarodowe (wykonywane
CRMN z terytorium RP) zi/min
Jest:
Wycena ofertowa
. opis : cena
skfadnik : Y jedn. |,
symbol lub sposéb ilosé . jednostk.ne
czgstkowy obliczenia miary tto
Rozmowy migdzynarodowe (Europa, .

CRMN Izrael, USA, Kanada, Rosja) 1691400 | [min]

Formularz cenowy
skladnik opis Cena jednostkowa (netto)

czgstkowy
Rozmowy miedzynarodowe (wykonywane
CRMN z terytorium RP do Europy, Izraela, USA, zHmin
Kanady, Rosji)

40. Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢é dokonania zmiany umowy w przypadku:
powstania rozbieznosci lub niejasno$ci w_rozumieniu poje¢ uzytych w umowie,
ktérych nie bedzie moina usunaé w_inny sposdéb, a zmiana bedzie umozliwia¢
usuniecie rozbiezno$ci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji

jej zapiséw przez strony?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze obecny etap wyjasnien tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia sluzy usuwaniu niejasno$ci. Strony umowy majg prawo
dokonywa¢ zmian w zawartej umowie pod warunkiem iz zmiana taka nie jest zmiang istotng w
stosunku do tresci oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Jednoczesnie moga
dokonywaé zmian zgodnie z art. 144 ustawy Pzp.

41. Czy zamawiajacy miat na mysli 1 kB? Wykonawca informuje, Ze opfaty pobierane
s3 co 10 kB i nie ma mozliwos$ci naliczania co 1 GB.

Odpowiedz:
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W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga naliczania optat co 1GB
bez wzgledu na spos6b pobierania ich przez Wykonawce.

42. Zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie
Opisu przedmiotu zaméwienia, w taki sposob, ze sekundowe naliczanie czasu

realizowanych potaczen glosowych, bez optaty za inicjacje potaczenia, nie dotyczy

potaczen na numery specjaline, infolinie i numery dodatkowo piatne, tzw. premium?

W _uzasadnieniu informuje, Zze taryfikacja potaczen na numery specjalne, infolinie i
numery dodatkowo ptatne, tzw. premium jest bardzo zréznicowana. Potaczenia na
infolinie bezplatne jak sama nazwa wskazuje sa darmowe za cate zrealizowane

otagczenie. Na infolinie ptatne taryfikacja moze byé realizowana w postaci iednei
optaty za caly czas trwania poiaczenia lub za kazda minute lub za 3 minuty lub w
jeszcze inny sposéb zalezny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji
Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie zréZnicowanie wyglada taryfikacja na
numery specjalne, a zréznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy szczegdbinie potaczen

na numery dodatkowo piatne, tzw. premium.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien

publicznych dokonuje zmiany treéci szczegdlowych wymagar — zalgcznika nr 1 do SIWZ
i nr 1 do wzoru umowy poprzez zmiane pkt Il ppkt 14:

Byto: ,Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne od
pierwszej do ostatniej sekundy potgczenia za potgczenia gtosowe krajowe na terenie kraju
i migdzynarodowe wychodzace z terenu kraju.”

Jest: ,\Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opfat za ustugi telekomunikacyjne od pierwszej
do ostatniej sekundy polgczenia za polaczenia giosowe krajowe na terenie kraju i miedzynarodowe
wychodzace z terenu kraju. Wyjatek od tej reguly stanowig polaczenia na numery specjaine, do sieci
inteligentnych, polaczenia o podwyzszonej oplacie tzw. Premium. Taryfikacja tych polaczen bedzie
odbywata na postawie udostgpnionych przez Wykonawce na jego stronie intemetowej tabel
wynikajacych z zapiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne, rejestrow prowadzonych przez Urzad
Komunikacii Elektronicznej oraz uméw Wykonawcy z innymi operatorami.”

43. Czy zamawiajacy zgodzi sie na przekazanie mu kilku nieaktywnych kart SIM

ktorymi bedzie zarzadzat w_przypadku ich uszkodzenia lub kradziezy a ktére beda
aktywowane w ciagu 24 godzin od zgloszenia Wykonawcy? Czy taki _Sposob
zalatwienia sprawy spetnia wg Zamawiajacego ten punkt?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyraza zgode na przekazanie mu

kilku nieaktywnych kart SIM.

44. Czy zamawiajacy zgadza sie, Ze kazda zmiana limitu skutkowaé bedzie na
poczatek kolejnego okresu rozliczeniowego, kiedy to system bilingowy rozpocznie

Zliczanie kosztéw generowanych przez dany numer. Modyfikacja limitu w trakcie

miesigca powoduje ..zerowanie” licznika, co skutkuje brakiem mozliwosci realniei
kontroli wygenerowanych kosztow.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze w odpowiedzi na zapytanie nr 28

dokonat zmiany tre$ci SIWZ poprzez modyfikacje pkt Il ppkt 32 szczegotowych wymagan,
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ktory otrzymat brzmienie: ,Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zmiang wielkosci limitow
kwotowych oraz aktywacje ustug dodatkowych z dniem rozpoczecia nowego okresu
rozliczeniowego.” '

45. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wg procedur
Wykonawcy, ktéry musi mieé mozliwosé zweryfikowania wiarygodnos$ci ptatniczej
uzytkownika ze wzgledu na bezpieczenstwo zapewnienia przychodéw. Wnosimy o
doprecyzowanie, Ze numer podlegajacy cesji bedzie migrowat na standardowe plany
ady? cesje na inne podmioty z warunkami wynegocjowanymi w ramach przetargu
powoduje konieczno$¢ uwzglednienia tego w wycenie oferty przez co staje sie ona
mniej optacalna dia Zamawiajacego. Oznacza to, Ze Zamawiajacy bedzie kredytowat
inne podmioty.

Ponadto wnosimy o podanie max liczbe cesji, ktéra zamierza przeprowadzi¢

Zamawiajacy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze wyraza zgode na przeprowadzenie
cesji wediug procedur Wykonawcy, jednakze przed przystgpieniem Stron do ces;ji
Wykonawca winien przedstawi¢ warunki migracji numeru Zamawiajgcego. Tym samym
Zamawiajgcy nie dopuszcza migracji numeru na inne podmioty z warunkami
wynegocjowanymi w ramach przetargu. Jednoczesnie maksymailna liczba cesji zaleze¢
bedzie od indywidualnych potrzeb uzytkownikow.

46. Zwracamy sie z prosba o modyfikacje czasu dostawy nowych terminali z § dni

roboczych na 7 dni roboczych. Wykonawca informuje, Zze moga zaistnieé¢ chwilowe
braki_danego typu aparatu u dystrybutora i dlatego potrzebny jest czas na
éciggniecie telefonu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
czasu dostawy terminali z 5 dni roboczych na 7 dni, jednocze$nie przypominajac, ze kary
za niedotrzymanie terminu dostawy sg naliczane po uplywie 5 dni roboczych liczonych od
dnia ztozenia zamdéwienia.

47. UMOWA §1 ust. 3.

Wnosimy o doprecyzowanie wszystkich zapisu dotyczacego procesu przeniesienia
numeracji, wnosimy aby proces ten przebiegat zgodnie z obowigzujacymi w tym
wzgledzie przepisami prawa, a wigc w_nastepujacy sposéb: .Wykonawca dokona

przeniesienia i aktywacji _numeréw telefonicznych przydzielonych przez

dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyine (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z p6Zniejszymi zmianami). Przeniesienie

przydzielonego numeru _telefonicznego nie moZe powodowaé przerwy w
$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny, pomiedzy godzing
0:00 a godzing 3:00, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16

grudnia 2010 r.”?
Przepisy dotyczace przeniesienia numeréw obowiazuja wszystkich operatoréw w

Polsce. Nawet gdyby jeden z operatoréw chciat przenosi¢ numery do swojej sieci w
odmienny sposéb, to operator-dawca moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang sposobu

przeniesienia i trwaé przy obowiazujacych przepisach i aktuainej procedurze. Stad
prosba o zgode Zamawiajacego na stosowanie w tym zakresie przepisow
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obowiazujacych wszystkich operatoréw.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie widzi koniecznosci

precyzowania zapisow dotyczacych procesu przeniesienia numeracji, gdyz
dotychczasowa praktyka przenoszenia numeracji zawsze byta dokonywana w oparciu
0 przepisy Prawa telekomunikacyjnego. W zwigzku z tym Zamawiajgcy nie zamierza
tworzyC odrebnych procedur. Ponadto cytujgc Wykonawce cyt: “nawet gdyby jeden z
operatorow chciat przenosi¢ numery do swojej sieci w odmienny sposob, to operator-
dawca moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane sposobu przeniesienia i trwaé przy
obowigzujacych przepisach i aktualnej procedurze”, Zamawiajacy w tym przypadku jest
tylko Strong wyrazajacg che¢ przeniesienia numeréw, natomiast operator dawca i biorca
powinni doj$¢ do porozumienia, w taki sposob, aby to przeniesienie byio jak najmniej
,=odczuwalne” dla Zamawiajgcego.

48. Wnosimy o doprecyzowanie zapisu . 1
Zamawiajacy chce mierzy¢é niedostepnosé ustug Wykonawcy? Zwracamy sie z

zapytaniem w jaki sposéb Zmawiajacy formutuje poziom jakosci $wiadczenia ustug
przez Wykonawce?

Zwracam uwage Zamawiajacego na fakt, ze wysokie wymaganie dotyczace czasu
usuwania awarii w ciagu 2 godzin, jest wymaganiem ponadstandardowym i wiaze
sie ze wzrostem optat abonamentowych, ktére Zamawiajacy bedzie musial ponosié¢
na rzecz Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia. W zwiazku z
powyzszym Wykonawca proponuje Zamawiajacemu rozwazenie modyfikacji tresci

SIWZ i zmiane wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktére
Wykonawca bedzie w stanie spelnié, a dla Zamawiajgcego zapewnig sprawne

funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztéw i usuwanie
awarii_np. zgodnie ze standardem w _ ktérym Wykonawca zapewni usuniecie

zgtoszonej usterki w ciagu 24 godzin _od chwili przyjecia zgtoszenia przez

Wykonawce w formie telefonicznej (na wskazan rzez niego numer telefonu), z
zastrzeZeniem, Ze zgloszenie nastapi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z

wylaczeniem dni wolnych od pracy, §wiat oraz niedziel, a wspomniane 24 godziny

na usuniecie awarii liczone jest w dni robocze.Wykonawca podkresla, ze kazda

przychylna odpowied? Zamawiajacego ufatwiajgca Wykonawcy realizacje

realizacji zaméwienia przez Wykonawce, a wiec

wplywa korzystnie dla Zamawiajacego na wycene ofert cenowych potencjalnych

Wykonawcéw.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze ustuga powinna by¢ swiadczona

w sposoéb ciagly, jedynie prace konserwacyjne lub inne zamierzone ze strony Wykonawcy
przypadki konieczno$ci wytgczenia ustugi nie powinny obnizyé poziomu jej dostepnosci
ponizej 99,7% miesigcznie, czyli ustuga moze byé niedostepna do 2 godzin miesiecznie.
Obnizenie poziomu dostepno$ci ponizej wymaganej wartosci (99,7%) bedzie traktowane
przez Zamawiajgcego jako awaria globalna (niedostepnos$¢ ustugi z wszystkich terminali)
podlegajaca karze umownej (§ 5 ust. 3 wzoru umowy). Dla podnoszonego przez
Wykonawce przypadku treéci zgodnej z § 2 ust. 1 umowy, przez formutowanie poziomu
jakosci $wiadczenia ustug przez Wykonawce, Zamawiajacy rozumie okres niedostepnosci
liczony od chwili zaistnienia i zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego do czasu
usunigcia problemu i udzielenia odpowiedzi przez Wykonawce lub udzielenia przez niego
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wyjasnienia, w przypadku gdy rozwigzanie problemu nie lezy w jego kompetencjach.
W tym jednak przypadku Wykonawca jest zobowigzany udzielic Zamawiajacemu
wszelkiego wsparcia w doprowadzeniu do jak najszybszego rozwigzania problemu.

Tym samym Zamawiajgcy informuje, Zze nie zmienia swojego stanowiska w zakresie
poziomu limitu dostepnosci $wiadczenia ustugi przez Wykonawce.

49. Wnosimy o usuniecie zapisow umowy § 2 ust. 2. Wyjasniamy, 7e najczes$ciej
takie dziatania odbywaja sie w godzinach nocnych.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze zapisy wzoru umowy § 2 ust. 2

pozostaja niezmienione, gdyz planowane dziatania ze strony Wykonawcy nie zawsze
muszg sie odbywac w porze nocnej, jak réwniez Zamawiajacy nie jest w stanie stwierdzic,
7e w czasie zaplanowanych dziatan nie wzro$nie u niego potrzeba zwigkszenia
lub utrzymania poziomu ruchu telefonicznego, czy samej tylko dostgpnos$ci z uwagi, np. na
wytagczenie w tym samym czasie facznosci u innego dostawcy $wiadczacego ustugi
telefoniczne (np. telefonii stacjonarnej) Zamawiajgcemu.

50. Zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie

Opisu_przedmiotu zamdéwienia, w taki sposdb, Ze sekundowe naliczanie czasu
realizowanych potaczen glosowych, bez oplaty za inicjacje potaczenia, nie dotyczy

potaczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. premium?

W _uzasadnieniu informuje, ze taryfikacja polaczenn na numery specjalne, infolinie i
numery dodatkowo platne, tzw. premium jest bardzo zréznicowana. Polaczenia na

infolinie bezptatne jak sama nazwa wskazuje sa darmowe za cate zrealizowane
potaczenie. Na infolinie platne taryfikacja moze by realizowana w postaci jednej

oplaty za caly czas trwania polaczenia lub za kazda minute lub za 3 minuty lub w
jeszcze inny sposéb zalezny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji
Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie zréZznicowanie wyglada taryfikacja na
numery specjalne, a zréznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy szczegoélnie potaczen
na numery dodatkowo piatne, tzw. Premium.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie
zostata udzielona do pytania nr 42.

51. W zwiazku z tym, Ze stawka VAT naliczana jest od sumarycznej wartosci zdarzen
w konkretnej ustudze czyli np. pod pozycja SMS — Jesli Klient przesle 1000 SMS-6w
— podatek VAT bedziemy naliczali po zsumowaniu kwoty netto wszystkich SMS-6w —
czy zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie?

Zwracamy uwage iz podanie wytacznie stawki brutto za minute potaczenia w tresci
oferty, ktéra jest zaokragleniem od ceny netto moze doprowadzi¢ do nieporozumieri
w_trakcie trwania umowy, gdy na fakturze Wykonawca naliczaé bedzie VAT od
sumarycznej ilo$ci wykonanych potaczen. Powstate w tym momencie niezgodnosci
mog3a prowadzi¢ do reklamacji, ktére Wykonawca bedzie zmuszony oddala¢, gdyz

przytoczony powyzej sposoéb taryfikacji jest zgodny z prawem telekomunikacyjnym
oraz ustawami o cenie oraz o naliczaniu podatku od towaréw i ustug.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze takie rozwigzanie jest
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praktykowane w chwili obecnej przez Zamawiajgcego. Ponadto Zamawiajacy zwraca
uwage, ze zaréwno w formularzu cenowym jak i ofertowym sg podane ceny jednostkowe
netto.

52. Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode, na wystawienie
oddzielnej faktu za sprzedaz telefonéw? Ze wzgledéw podatkowych iest

niemozliwe, aby wliczy¢ ceny sprzedazy telefonéw do faktury za ustugi.

Odpowiedz:
W' odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza wystawienie

oddzielnej faktury za sprzedaz terminali komérkowych.

53. Dot. Umowy §5.
Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego

sankcji w_postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne
niedotrzymanie terminéw lub kryteriow $wiadczenia usfug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce (jak przykiadowo: sita wyisza, przypadek, czy
bezprawne dzialania oséb trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowan

lini¢ orzecznicza Sadu NajwyZszego, w szczegdblnos$ci wyrazong w wyroku SN z dnia
20 marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67) zgodnie z ktorym, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie danego zobowiazania jest nastepstwem okolicznoséci, za

ktére strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.). kary
umownej nie nalicza sie.

Odpowiedz:
W  odpowiedzi na =zapytanie Zamawiajacy potwierdza, ze stosowanie przez

Zamawiajgcego sankcji w postaci naliczenia kar dotyczy wszystkich sytuacji, w tym
réwniez takich w ktorych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw $wiadczenia
ustug, wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce.

54. Dot. Umowy §6.4.
Prosimy o modyfikacje zapiséw o odstapieniu w taki sposéb, ze w przypadku
odstapienia z przyczyn nie zawinionych przez Wykonawce, Zamawiajacy bedzie

moégt dochodzi¢ uprawnieri gwarancyjnych tylko bezposrednio u producenta (w jego
serwisach — zgodnie z karta gwarancyjna). _

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien

publicznych dokonuje zmiany tresci § 6 wzoru umowy poprzez modyfikacje ust. 4 oraz
dodanie ust. 5:

Byto: ,4. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy
z momentem doreczenia drugiej stronie oéwiadczenia o odstapieniu i bedzie wywierato
skutek na przyszios¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajacego wszystkich
uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu,
w tym w szczegoélnoSci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.”
Jest: ,4. Odstapienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy
z momentem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o odstapieniu i bedzie wywierato
skutek na przyszio$¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajacego wszystkich
uprawnien, ktére Zamawiajacy nabyt przed datg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, w
tym w szczeg6inosci uprawnieri z rekojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania
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z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okoliczno$ci, za ktére odpowiada
Zamawiajgcy, Zamawiajacy bedzie moégt dochodzi¢ uprawnienn gwarancyjnych tylko
bezposrednio u producenta, zgodnie z kartg gwarancyjng.”

55. W zwiazku z zapisem umowy §7 ust. 1 pkt 1 wnosimy o modyfikacje tego zapisu
w_taki sposéb iz Zmawiajacy przyjmuje do wiadomosci, Zze Wykonawca winien
zapewnié mozliwo$¢é realizacji ustugi z wylaczeniem miejsc o silnym poziomie
zaklécen ($rodki transportu, okolice stacji trafo) lub o wiasnosciach ekranujacych
(piwnice, pomieszczenia o metalowych lub Zelbetowych gestozbrojonych $cianach)

— w_takich przypadkach Zamawiajagcy nie bedzie skiadat reklamacji ani zglaszat
uszkodzen/awarii.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt.ll. ppkt 2
szczegblowych wymagan — zatacznika nr 1 do SIWZ i nr 1 do umowy Zamawiajacy
wymaga miedzy innymi, by na otwartej przestrzeni miasta Lublin zasieg terytorialny
wynosit 100%. W zwiazku z tym, zdaniem Zamawiajgcego niedopuszczalnym jest, aby na
terenie (jakim jest miasto Lublin) zwiekszonego zageszczenia czynnikow zakiocajgcych
i tumigcych, poziom sygnatéw nadawczo-odbiorczych stacji GSM Wykonawcy byt nizszy
od poziomu zakiécen i czynnikdw tlumigcych te sygnaty. Z tego powodu zapisy wzoru
umowy § 7 ust. 1 pkt 1 nie zostang zmodyfikowane w uszczegbtowionej formie
zasugerowanej przez Wykonawce. Jednocze$nie Zamawiajacy oswiadcza, ze jest
swiadomy wystepowania czynnikéw zaktécajacych poziom transmisji sygnatéw telefonii
komérkowe;.

56. Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego czy w swojej sieci ma mozliwos¢
zaterminowania tunelu GRE potrzebnego do uruchomienia APNu?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze ma mozliwo$¢ zaterminowania

tunelu GRE w swojej sieci, potrzebnego do uruchomienia APN.

57. Ze wzgledu na tunelowanie w kanale radiowym i stosowanie tuneli GRE w APN,
zwracamy sie¢ z prosba o zmiane wartosci MTU w APN na 1460.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien

publicznych dokonuje zmiany tresci szczegbélowych wymagan — zatgcznika nr 1 do SIWZ
i nr 1 do wzoru umowy poprzez zmiane pkt || ppkt 27:

Byto: ,Wykonawca zapewni transmisje pakietow przez siec APN o wielkosci do 1500
MTU”.

Jest: \Wykonawca zapewni transmisje pakietéw przez sie¢ APN o wielkosci do 1460 MTU
i wyzszej”.

58. Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego czy wyraza zgode, aby w zalaczniku
nr 6 do SIWZ Wykonawca wpisat w dowolng pozycije 0,00 zi.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z utrwalonym
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w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej pogladem Wykonawca moze w dowolnej
pozycji wyceny ofertowej wpisa¢ 0,00 zt. Jednoczes$nie zgodnie z pkt 12.1. SIWZ oferta
musi zawieraC ostateczng sumaryczng ceng¢ obejmujacg wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg zadania niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat
i podatkow (w tym podatek VAT w wysokosci 23 % — dotyczy podmiotéow bedagcych
ptatnikiem podatku VAT).

Ponadto informuje, ze w zwiazku z dokonang zmiang tresci SIWZ dziatajac na podstawie
art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (t.j. Dz. U.
z 2013r. poz. 907 z pézn. zm.) Zamawiajacy dokonuje zmiany pkt 11 Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

"11.1 Oferty nalezy skfada¢ w Biurze Zaméwien Publicznych Urzedu Miasta Lublin, Plac
Litewski 1, pokdj nr 8.

11.2 W postepowaniu wezmg udziat tylko te oferty, ktére wptyng do Zamawiajgcego do
dnia 14.07.2014 r. do godz. 11:30 na adres wskazany w pkt 11.1. Decydujace znaczenie
dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wplywu oferty na adres
wskazany w pkt 11.1., a nie data jej wystania przesyitkg pocztowg czy kurierska.

11.3 Otwarcie ofert nastgpi w Biurze Zaméwier Publicznych Urzedu Miasta Lublin, Plac
Litewski 1, pokéj 302 dnia 14.07.2014 r. o godzinie 12:00."

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia pozostaja bez zmian.

Zup. PREZYIN:!

MIASTA LUBLIN
2

Jolanjf Bielska
~ Z-caDAREKTORA
Biura Zapfowien Publicznych

W zataczeniu:

1. Aktualnie obowigzujacy zatgcznik nr 1 do SIWZ i nr 1 do wzoru umowy — szczegbiowe
wymagania.

2. Aktualnie obowigzujgcy zatgcznik nr 6 do SIWZ — wzér wyceny ofertowe;.

3. Aktualnie obowigzujgcy zatgcznik nr 9 do SIWZ — wzér umowy.

4. Aktualnie obowigzujacy zatacznik nr 3 do wzoru umowy — wzér formularza cenowego.
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